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ВСТУП
У 21 столітті, в період глобалізації та розвитку цифрових технологій активно розвивається також і туристична галузь. Доступ до різних куточків світу на сьогодні є одним із пріорітетних напрямів міжнародної політики, адже відкриті кордони – це не тільки про новий досвід для туристів, а й значна вигода для економіки приймаючих країн. 
У цьому контексті виникає питання достуного туризму для особливої категорії людей, для яких навіть щоденні прогулянки можуть бути викликом. Якщо у країнах Америки та Європи проблема інклюзивного туризму вирішується на державному та місцевому рівнях з великим успіхом, то для України цей шлях досі потребує чималих вкладень як у фінансову сферу інклюзивного туризму, так і в розробку відповідних механізмів реалізації міжнародних стандартів. Подорожі повинні бути доступними для людей з інвалідністю, літніх осіб, сімей з дітьми чи тих, хто має тимчасові труднощі з пересуванням, адже це важлива частина розвитку сучасного суспільства, для якого має значення добробут населення та рівні можливості для всіх громадян без винятку.
Інклюзивність як категорія соціальної практики передбачає створення таких умов, відповідно до яких будь-яка людина може бути активним учасником соціального життя країни незалежно від фізичних чи соціальних відмінностей. Якщо говорити про туризм, це проявляється насампред у тому, що подорожі мають бути зручними, комфортними та безбар’єрними. 
Актуальність обраної теми полягає у тому, що інклюзивний туризм в Україні перебуває на стадії розвитку та модернізації, і потребує належної підтримки як з боку держави, так і бізнесу й громадськості. Хоча  в більшості випадків саме бізнес і громадські організації стають ідейними рушіями впроваджень інклюзивних стандартів у сферу туризму, яка проявляється у потребах інфрастуктурних змін та ставленні до людей з особливими потребами. Тому зараз як ніколи важливо забезпечити доступний транспорт, навчальну підготовку персоналу готелів, ресторанів та культурних об’єктів, та надавати клієнтам зрозумілу інформацію про туристичні послуги, оскільки збільшення кількості людей зі статусом інваліда – це нові реалії нашого часу, які вимагають рішучих і невідкладних  змін. Опираючись на сучасні світові тенденції, інклюзивний туризм може стати важливим і перспективним напрямом розвитку України, її економіки та виходу на міжнародний рівень щодо доступності та безбар’єрності.
Для дослідження обрано Одеську область, адже вона є одним із найпопулярніших туристичних та культурних центрів України, який відвідують щороку сотні тисяч туристів, тому створення доступного середовища має не лише соціальні переваги, а й є також економічною необхідністю. Особиво актуально це питання звучить сьогодні, в умовах зростання кількості осіб з інвалідністю через воєнні дії.
Під час написання роботи було застосовано такі методи дослідження, як: системний підхід, методи аналізу й синтезу, порівняльний аналіз міжнародного та національного досвіду, контент-аналіз нормативних документів, статистичний метод для оцінки рівня доступності найпопулярніших туристичних об’єктів Одеської області, а також елементи соціологічного опитування. 
Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що у роботі вперше розроблено інклюзивний марштур м. Одеми для людей з проблемами опорно-руховаого апарату, а також проведено комплексний аналіз стану інклюзивності туристичної інфраструктури Одеської області з урахуванням нормативно-правових вимог, статистичних даних та інформації про інклюзивні пляжі, а також вперше визначено стратегічні напрями розвитку інклюзивного туризму в Одеській області.
Практичне значення результатів дослідження. Отримані результати дослідження можуть бути використані для створення нових або вдосконалення уже існуючих інклюзивних туристичних маршрутів. А також вдосконалення пляжів, реабілітаційних центрів та санаторно-курортних закладів для ветеранів та осіб, які постраждали унаслідок війни, а також для оцінки доступності інших громадських та туристичних об’єктів. Впровадження запропонованих підходів можливе в діяльності Одеської обласної державної адміністрації, Одеської міської ради, Міністерства соціальної політики України та профільних громадських організацій, що займаються питаннями соціальної інтеграції та розвитку інклюзивної інфраструктури.
Особистий внесок автора полягає у створенні унікального на сьогодні інклюзивного туру Одесою та областю для людей з вадами здоров’я (опорно-рухового апарату).
Об’єктом дослідження є інклюзивний туризм.
Предмет дослідження – особливості розвитку, інструменти та механізми реалізації міжнародних інклюзивних практик у туристичній галузі України.
Мета дослідження - дослідити сучасний стан, проблеми та перспективи розвитку інклюзивного туризму в Україні.
Відповідно до мети, завданням дослідження є:
· визначити основні поняття інклюзивності, проаналізувати еволюцію інклюзивного туризму у світі та Україні, дослідити нормативно-правову базу у сфері інклюзивного туризму;
· оцінити соціально-економічні програми у сфері інклюзивного туризму в Україні та світі;
· проаналізувати фінансово-економічні показники діяльності інклюзивних туристичних об’єктів Одеської області;
· виявити бар’єри та проблеми, які перешкоджають успішному розвитку інклюзивного туризму в Одеському регіоні;
· запропонувати рекомендації щодо удосконалення законодавчої бази та модернізації інфраструктури для покращення доступності туризму в Одеській області;
· створити унікальний маршрут з урахуванням умов безбар’єрності міста Одеси та області.
Робота складаються із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків та розміщена на 65 сторінках основного тексту.
У першому розділі досліджено основні теоретичні аспекти інклюзивності, а також історію розвитку інклюзивного туризму та аналіз нормативно-правового забезпечення цієї сфери.
У другому розділі проведено аналіз сучасного стану інклюзивного туризму, подано оцінку соціально-економічних програм однієї із європейських країн та Одеси, проведено фінансову оцінку та виявлено проблеми розвитку інклювзивного туризму в Одеській області.
У третьому розділі запропоновано шляхи поліпшення чинного законодавства України у сфері інклюзивного туризму і модернізації туристичної інфраструктури, визначено перспективні напрямки розвитку інклюзивного туризму в Одеській області та створено інклюзивний маршрут.
ВИСНОВКИ
Оцінюючи результати даного дослідження, варто сказати, що в сучасних умовах глобалізації світу, інклюзивність є одним із важливих аспектів розвитку туристичної сфери. Це стосується як України, так і світу загалом. Реалізація програм безбар’єрності є гарантією, що кожна людина зможе активно брати участі у соціальному, культурному, мистецькому та навіть політичному житті країни, незалежно від своїх фізичних даних. Адже гловною ознакою розвинутої держави є забезпечення рівності між людьми та створення комфортних умов життя.
Інклюзивний туризм сьогодні є важливий напрям  у сфері туризму, тому створення спеціальних умов для відпочинку осіб з інвалідністю, людей похилого віку та інших груп, які потребують додаткової підтримки, є гострим і пріорітетним завданням влади, громадських організацій та науковців. Згідно із даними офіційних державних ресурсів, лише частина туристичних і громадських об’єктів Одеської області відповідає вимогам доступності, що свідчить про необхідність системних змін у цій сфері.
Аналіз стану інклюзивного туризму в Україні, зокрема в Одеській області, свідчить про те, що, попри наявність нормативно-правової бази та частково адаптованих туристичних об’єктів, рівень безбар’єрності для маломобільних груп населення залишається недостатнім. Це створює серйозні бар’єри для повноцінної участі людей з інвалідністю, осіб похилого віку та інших соціально вразливих категорій у туристичній сфері області. Причиною цього є недостатня увага місцевої влади та приватного бізнесу щодо питань облаштування закладів відпочинку та харчування, особливо для людей на візках. 
Те саме стосується проблеми фінансування щодо облаштування регіону. В Одесі, попри старання громадських організацій та влади, проблема безбар’єрного марштуру залишається актуальною, через що люди змушені обмежувати свої подорожі. Також відсутня віртуальна карта з інклюзивними об’єктами чи маршрутами, що становить значну перешкоду розвитку туристичної галузі.
Проте наявність в Одесі та області частково адаптованих об’єктів для людей з інвалідністю вказує на значний потенціал для поступового вдосконалення туристичної інфраструктури, яка реалізується через впровадження відповідних заходів з модернізації. Під час дослідження було також виявлено, що розвиток інклюзивного туризму в Одеській області може мати вагоме значення як для внутрішнього, так і для міжнародного туризму, який поки що залишається на низькому рівні, адже європейський досвід пропонує інклюзивним туристам більше комфорту для подорожей, аніж українська туристична галузь. Це означає, що репутація України як відкритої туристичної країни є низькою. 
В умовах війни та великої кількості ветеранів перспективними напрямами є створення безпечного та адаптованого середовища, зокрема, розвиток реабілітаційного та санаторно-курортного туризму, організація подій для ветеранів та людей, що постраждали внаслідок війни. 
Створений маршрут для інклюзивних туристів дозволить людям з вадами здоров’я, зокрема, опорно-рухового апарату, відчути себе повноцінними туристами, які можуть відпочивати, подорожувати з комфортом, знаючи, що місто, облаштовуючи міську інфрастуктуру належним чином, дбає про них і їхню безпеку.
Попри те, що Одеська область має значний потенціал для розвитку інклюзивного туризму, реалізація державних і міжнародних вимог досі залишається недосконалою. Чинне законодавство до сих пір потребує реформування, так само, як і фінансування програм щодо модернізації туристичних об’єктів. Сюди належить також розробка нормативно-правової бази щодо безбар’єрності курортів і санаторіїв, закладів культури, харчування і обов’язково пішохідні ділянки для людей на візках, популяризація інклюзивної культури серед громадськості, створення особливої сертифікації закладів з маркуванням, на прикладі європейських країн. 
Слід зауважити, що реалізація комплексної програми розвитку інклюзивного туризму Одеської області, яка може залучити більшу кількість інклюзивних туристів до регіону, сприятиме насамперед збільшенню потоку додаткових інвестицій у місцеву економіку. Таким чином, створення, модернізація та реалізація соціально-економічних програм розвитку інклюзивного туризму Одеської області дозволить не лише підвищити якість туристичних місць для людей з вадами здоров’я, але й забезпечить у майбутньому популярність Одеської області на міжнародному туристичному ринку.
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