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AHOTALIA

AunnnomHa po6oTta mictTute 90 cTopiHOK, 16 Tabnuub, 9 PUCYHKIB,
CMNNUCOK niTepaTypu 3 61 HaliMeHyBaHHS.

OG6’eKTOM [OCNIgKEHHA € HOBi TeHAEeHUIT B pPO3BUTKY Cy4aCHUX
TEXHO/I0Ti1 6aHKIBCbKOT chepn YKpaiHu.

MpeameToOM [OCNILKEHHS € TeOpPeTWUYHi, MeTOLOMNOrIYHI Ta NpUKNagHi
3acafin PO3BUTKY CBITOBUX Ta BITYM3HAHNX GAHKIBCbKMUX IHHOBALIN.

MeTa AWNIOMHOT pob0TU nonsrae y AOCMAIAKEHHI PO3BUTKY Cy4aCHUX
TEXHONOTIN HaflaHHSA 6aHKIBCbKUX MOCAYT B YKpaiHi.

3aBAaHHAMM po6OTM €. BM3HAYUTU MOHATTSA Ta BUAWM 6GaHKIBCbKUX MOCNYT;
BUOKPEMUTM MepeBarn Ta HEAONIKM HAfaHHA Cy4aCHUX eNleKTPOHHUX BGaHKIBCbKUX
MOCNYr Ha BITYU3HSAHOMY PUHKY; BU3HAYMTM BMAW PU3MKIB, AKI BUHUKAKOTb Y ciepi
HagaHHA eNeKTPOHHMX 6aHKIBCbKMX MNOCAYr; MnpoaHanidyBaTM PO3BUTOK Cy4aCHUX
TEXHONOrIA B 6GaHKIBCbKIA CUCTEMI YKpaiHW; OUIHUTU PO3BUTOK Ta E€(EKTUBHICTb
(hYHKUiOHYBaHHA  AMCTaHUiiHOrO  6aHKIiBCbKOTO  06CNYroByBaHHS;  PO3I/ISHYTM
npo6nemmn akTuBi3auil iHHOBaUiHOT AiANbHOCTI Yy 6aHKIBCbKI Cepi YKpaiHu;
AOCNIAUTM NPOLeC MOAEPHI3aLii HafaHHA Cy4yacHMX BaHKIBCbKMUX MOCYT; BU3HAYMTU
OCHOBHI CTpaTeriyHi OpieHTUPU PO3BUTKY BITYM3HSAHOIO PUHKY GaHKIBCbKUX MOCNYT;
npoaHani3ysaTu po3BUTOK 6aHKIBCbKMX TEXHOJOT I Y PO3BUHEHMX KpaiHa CBITY.

Y AUMNNOMHIA  po6OTi PO3rNSIHYTO OCHOBHI  TEOPETUYHI  NOMOXEHHS
HaflaHHA Cy4yacHUX 6aHKIiBCbKMX MOCAYyr, MNpPOBeAeHO aHani3 BUKOPUCTaHHA
CyyacHUX 6aHKIiBCbKMX TeXHO/MOrih B cdepi 6GaHKIBCbKMX MNocnyr YKpaiHu,
AOCNIIKEHO OCHOBHI CTpaTeriyHi OpPIEHTMPU PO3BUTKY PUHKY €NeKTPOHHUX
6aHKIBCbKMX NOC/YT Ha OCHOBI 3aCTOCYBaHHSA Cy4YacHUX TEXHOMOTIN.

OpepxaHi  pe3ynbTaTu  MOXYTb OYyTWM BUKOPUCTaHI Y  BU3HAYEHHI
CTpaTeriyHMX OPIEHTUPIB PO3BUTKY CyYaCHUX GAHKIBCbKMX TEXHOMOTIN B YKpaiHi.

PiK BUKOHaHHA AunioMHOT po6oTu - 2017

Pik 3axucty po6otn -2017

KntoyoBi  cnoea:  iHHOBaUif, pPWMHOK  nocnayr, IHTepHeT-6aHKIHT,

ayTeHTUiKaLis, akTuBi3aLis.
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BCTYTI

AKTYyasibHICTb TeMU. PUHOK 6aHKIBCbKUX MOCNYT € OA4HIED 3 BaX/IUBUX |
HeBIA'EMHUX CKMaf40BMUX Cy4yacHOT PUHKOBOT €KOHOMKW. TOMY CbOrOfHi 3pOoCTae
iHTepec [0 Pi3HUX acnekTiB AiANbHOCTI 6aHKIB Ta METOAIB YMpPaBNiHHA HUMW.
YMOBM 3pOCTaroy0i KOHKYpeHUiT i Komepuianizayisa AiaNbHOCTI  AUKTYKOTb
HeoOXIiAHICTb peopraHi3ayii CTPYKTYp, PO3PO6KM THYUYKUX PUHKOBUX CTpaTeriu,
npoBefeHHA CerMeHTalil pUHKY O6aHKiBCbKMX MNOCAYr, PO3BUTKY HOBUX WOro
CerMeHTiB, MOCNYr Ta METOAIB 06CNYyroByBaHHS.

CyuyacHuin etan po3BUTKY chepn 6aHKIBCbKUX MOCNYT NPOXOAUTL B YMOBaX
3aroCTPeHHA KOHKYpPeHLUIT | KpU30oBUX ABUL, Ha CBITOBOMY FpOLLIOBO-(PiHAHCOBOMY
PUHKY. KomepuiiHi 6aHKM $SK MOBHOLIHHWIA YYaCHWKW PUHKY 3MYLUeHi cami
BUCTYyNaTW iHiyiaTopamyM CBOIX HOBITHIX npouecis. T[lpyM Takux YyMOBax,
(YHKLiOHYBaHHS iHHOBaL il ANA BITYMIHAHMX KOMePUIAHUX OGaHKIB € He TiNbKu
KPUTEPIEM OLiHKN KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI, & i YMOBOK BVMXUBaHHA Ha PUHKY.
3 ornagy Ha BMLLE CKasaHe, LOCMIMKEHHS NepCnekKTUBHUX HanpsAMKIB PO3BUTKY
CyyaCHMX TEeXHONOrili HafjaHHA O6aHKiBCbKMX nocnyr B YKpaiHi HabyBae Bce
OiNbLIOT aKTyasIbHOCTI.

[ocnifi>)XeHHA PO3BUTKY HOBWUX TEXHONOTi HajaHHS 6GaHKIBCbKMX MNOCAYT
BifOGpaXKeHi Yy npauax MpoBIHUX BITYM3HAHUX Ta 3aKOPLOHHMX BUEHUX,
3okpema: [OemeHkoB M.C., [A3w6n0KO.B., €Eropuyesa C.b., 3Bepyk/l.A.,
Kapuesal.A., KumtO.K., Ky3Heuos A.M, KupuueHko A.A., KocTtepuHa T.M.,
MepeHkoBa O.B., Crtpaxapuyk A.4., Tkauyk B.O., Tpygnosa M.€.,
Tucaunukosa H.A., Umx H.M., LUnunboBuin B.A.,Ta 6aratb0ox iHWMKX.

OfHaK BIAKPUTUMMW 3a/INLWIAKOTLCA MUTAHHA JOCNILXKEHHSA CTPYKTYPU PUHKY
CcyyacHMX 6aHKIiBCbKMX nocnyr, O06rpyHTyBaHHS nepeBar Ta HeAONIKIB 1X
BMKOPUCTaHHA, AiarHOCTUKM Ta MNPOrHO3yBaHHA pPO3BUTKY AUCTaHLIiNHOrO
06aHKIBCbKOro 06C/NYyroByBaHHA Yy BIiTYM3HAHUX 6aHKaxX, PO3POOKM OCHOBHUX
HanpsaMiB PO3BUTKY C(hepun HafaHHA 6aHKIBCbKMX MOCAYT B YKpaiHi.

ToMy Ha cy4yacHOMYy eTani PO3BUTKY EKOHOMIKM YKpaiHW HarasbHO
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npo6nemMot0 € AOCNIAKEeHHS Ta aHani3 pPo3BUTKY PUHKY OaHKIBCbKUX nocnyr
YKpaiHn [gna akTuBizayii iHHOBaUiliHMX npoueciB y wuin cdepi. CknagHIicTb,
HefoCTaTHA BMBYEHICTb Ta HEBUPIWEHICTb HA TEOPETUYHOMY, METOLOJSIOTiYHOMY
Ta NPUKNagHOMY pIiBHAX UWieT npobnemu 3ymoBUNM BUOIp TeMU [OCHIAXKEHHS,
NiagTBEPAKYOTb MOro akTyanbHICTb, BU3HAYalOTb METY Ta 3aBAaHHS.

MeTa AMNAOMHOT poboTW nondArae y A[OCHAIAXEHHI PO3BUTKY Cy4aCHUX

TEXHONOTIN HaflaHHA 6aHKIBCbKUX MOCNYT B Y KpaiHi.

[JOCATHEHHA MeTW [AOCNIAXKEeHHS 3YMOBW/IO HeOoOXiAHICTb BW3HAYEHHS |
PO3B’A3aHHA TAKUX OCHOBHMUX 3aBfaHb:

- BW3HAYUTU NOHATTA Ta BUAM 6AHKIBCbKUX NOCYT;

- BUWOKPEMMUTW nepeBarn Ta HEAOMIKM HafaHHA CyYaCHUX eNIeKTPOHHUX
6aHKIBCbKMX NOCNYT Ha BITYUN3HAHOMY PUHKY;

- BU3HAYUTW BUAMN PU3UKIB, AKI BUHUKAKOTb Y C(epi HafaHHA eNeKTPOHHUX
6aHKIBCbKMX NOCNYT;

- npoaHanisyBaTtM PO3BUTOK Cy4aCHUX TEXHONOrii B 6GaHKIBCbKIiA cucTemi
YKpaiHu,

- OUiHWTM PpO3BUTOK Ta eMEKTUBHICTb (YHKLIOHYBaHHA [AUCTaHLiNHOIO
6aHKIBCbKOr0o 06C/1yroByBaHHS;

- npoaHanisyBaTu npobnemMn akTmeisauii iHHOBALINHOT AifNbHOCTI Yy
6aHKIBCbKil cthepi YKpaiHu;

- [OCMiANTU NpoLec MofepHisauii HaAaHHA CyvYacHUX 6aHKIBCbKMUX NOCAYT;

- BW3HAYUTW OCHOBHI CTpaTeriyHi OPIEHTUPU PO3BUTKY BITYM3HAHOIO PUHKY
6aHKIBCbKMX NOCNYT;

- NpoaHanizyBaTt PO3BUTOK 6aHKIBCbKUX TEXHOMOTIN Yy PO3BUHEHUX KpaiHa
CBITY.

O6’eKTOM AOCNIAXEHHS € HOBI TEHAEHLIT B PO3BUTKY Cy4YaCHMUX TEXHONOTIi
6aHKIBCbKOT cthepn YKpaiHu.

MpeameToM AOCNIAXKEHHS € TeOpPeTWUYHi, MEeTOAONOriYHI Ta npuKnagHi
3acafu po3BMTKY CBITOBMX Ta BITYM3HAHMX GAHKIBCbKMUX iHHOBALiN.

MeTtoaun pocnigxeHHda. B ocHOBY MeTOAO0NOTIT AOCNIAXEHHA MOoKnageHo
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3aranbHOHAyKoOBi Ta (JyHAaMeHTa/lbHI MOMIOXEHHA | NPUHUMUNU CydacHOT Teopii
BifJHOCHO HOBITHIX 6aHKIBCbKMX MocCnyr. Y po6oTi Ana AOCNiAXEHHA OCHOBHUX
TEOPETUYHUX MONOXEHb HafaHHA Cy4YacHMX 6aHKIBCbKUX MOCAYr i MPOAYKTIB
BMKOPUCTAHO CUCTEMHUIA nNigxig, a TakoX MeTon (opmanisauii; Ana adanisy
BMKOPUCTAHHSA Cy4YaCHUX TEXHONOTIN B chepi 6aHKIBCbKMX NOCNYT B YKpaiHi 6ynu
BMKOPUCTaHI MeTOAW: NIOTIYHOr0 y3arajbHeHHs, CUHTe3y, aHani3y Ta MOPiBHAHHS;
ANA BUOKPEMJ/IEHHS OCHOBHWUX CTpaTeriyHMX OPIEHTUPIB PO3BUTKY €NeKTPOHHUX
6aHKIBCbKMX MOCNYr Ha OCHOBU BWKOPWUCTAHHSA Cy4acHMX TexXHOJNOoriin 6ynu
BUKOPUCTaHI rpaiyHNiA MeTOA, MeTO[ aHasni3y Ta CUHTEe3y

IHopmauinHo 6a30t0 AOCNIAXEHHS € 3aKOHOAABYi Ta HOPMATWUBHI akTu
YKpaiHu 3 nutaHb 6aHKIBCbKOro 06C/NYyroByBaHHS, CTaTUCTMYHA 3BITHICTb |
aHaniTuyHi matepianu HauioHanbHOro 6aHKy YKpaiHW Ta KOMepLuiiHUX 6aHKiB;
HayKoBi npaui NPOBIAHNX BITYU3HAHMX Ta 3aKOPLOHHUX BYEHUX B chepi HajaHHA
cyyacHuMX 6aHKIBCbKMX NOCAYT.

OCHOBHI TeOpeTUYHi MOMOXEHHA, igel Ta BMCHOBKW AMMNNOMHOI pob6oTK
npoiwnn anpobayito Ha BceykpalHCbKi HayKOBO-MPakKTUYHIN KOH(epeHuil
«®iHaHCOBI aCMeKTn perioHasbHOro PO3BUTKY; CTaH, Npobnemu, MepcnekTuBm»,
24-25 nuctonaga 2014 p., m. Opeca (C. 76-79); 71-ii CTYAeHTCbKIA HayKOBIW
KOH(hepeHUiT «AKTyanbHi Npo6eMn eKOHOMIKW: Teopis i npakTuka», 23-24 KBiTHSA
2015 p., m. Opgeca (C.32-35); Il MiXkHapoAHiin HayKOBO-MPaKTUUYHIA KOH(epeHLiT
«®iHAHCOBI acCMeKTN PO3BUTKY [EpPXaBu, PErioHiB Ta Cy6’eKTiB rocnojaproBaHHA:
CyyaCHWIA CTaH Ta nepcnekTuBu», 27-28 TpaBHs 2016 p., m. Opgeca (C.33-37); IV
MiKXHapoAHiA HayKOBO-NPaKTUYHIA KOHMepeHUiT «PiHAHCOBI aCNeKTN PO3BUTKY
[lep>XXaBun, perioHiB Ta CYO6’eKTiB rocnofaproBaHHA: Cy4yacHM CcTaH Ta

nepcnekTnsu», 16-17 tpasHa 2017 p., m. Opgeca (C. 105-108, C. 126-128).



BVNCHOBKW/

Ha ocHOBI [OCNigXeHHA OCHOBHMUX TEOPETUYHUX TMOJIOKEHb HafaHHA
cydyacHMX 6aHKIBCbKMX MOCNYr i NPOAYKTIB, aHanizy BMKOPUCTAHHS Cy4vacHUX
TEXHOMOriN B chepi 6aHKIBCbKMX MOCNYr YKpaiHW Ta BM3HAYEHHS CTpaTeriyHmx
OPIEHTMPIB PO3BUTKY PUHKY €NIeKTPOHHMX O6aHKIBCbKMX MOCAYr Ha OCHOBI
3aCTOCYBAHHA CyYaCHMX TEXHOMOT i MOXHA 3p06UTN TaKi BUCHOBKM:

1 bBaHKiBCbKi nocnyrn — Le nocepegHuLbKi onepauii, Wwo 6e3nocepeHb0
He NOoB'A3aHi 3 NPUTATaHHAM Ta PO3MILEHHAM KOLWITIB. Asie 3 IXHbOK LONOMOroH
6aHKM (opMylOTb AN cebe MOCTIMHMX KNIEHTIB i PO3LIMPIOOTH iX Kono. CbOroAHi,
PUHOK 0GaHKIBCbKMX MOCNYT PO3LUMPKOETLCS 3 KOXHMM POKOM Ta KOHKYpPeHLUis Ha
PUHKY CTPIMKO MOCWMMOETLCA. Lle, mepw 3a BCe, CMNOHyKae 6aHKM YKpaiHu Ao
MOLYKY HOBMX pilleHb 415 30epeXXeHHs NPoBiLHOro MiCLA Ha PUHKY.

2. IcHylOTb Taki BMAM AUCTaHLiIAHMX 6aHKIBCbKMX nocnyr: IHTepHeT-
OaHKiHr,  TeneoHHUn (MOGINbHWIA) 6GaHKiHT,  PC-6aHKiHr. O6CnyroByBaHHS
KNieHTIB 3acobamy IHTepHEeT-6aHKIHIY Mae 6a3yBaTMCb Ha TakUX NpUHLMMAaXx:
KOH(iAEeHLINHICTb, [AOCTYMHICTb, MPOCTOTa BWMKOPUCTAHHSA, OMepaTUBHICTb,
KOMMNEKCHICTb, ayTeHTU(iKaLia, LinicHiCTb iHQopmauii. Ha cborogHi IHTepHeT-
Hafla€ MOX/MBICTb  KOPWUCTYBaTUCA  LUMPOKMM  CMEKTPOM  nociayramym  Ta
onepauisiMu, AKi BiAKPUBaOTb HOBI KaHanu cnisnpayi 6aHKy 3 KiieHTamu.

3. CbOrogHi icHyKTb TaKi pu3nKM 6aHKIBCbKOro Oi3Hecy: cTpaTeriyHuim ,
penyTauiiHWiA, onepayiiHniA, NpaBoBWiA, (hiHACOBMIA. TPUMHUMNM YNpPaBAiHHA LMK
pU3nKamu 3rpyrnoBaHi y 3 BeIMKI KaTeropii: Harnag 3i CTOPOHM BULLOTO KepiBHULTBA;
3abe3neyeHHs 6e3nekn cdepi iHPopMaLiiHMX TEXHONOTIN; ynpaBAiHHA NPaBOBMMM Ta
penyTauinHAMK pusnkamn. TinbKu Ceprio3HWIiA  MiAxif HarnsgoBuMx OpraHiB o
npo6siemn ynpasniHHA pu3MKaMu B Cliepi  eNeKTPOHHUX OGaHKIBCbKUX nocnyr
3abe3neyye BMEBHEHICTb B TOMY, LWO KOMepUiiHi 6aHKM 3MOXYTb MOBHOLIHHO
po3BMBaTK IHTEPHET-CepBiC Ta IHLLI HOBITHI MOCNYTW.

4. OCHOBHMMM TeHAEHLissMW  [HHOBALHOrO PO3BUTKY 6aHKIBCbKOro

Oi3Hecy €. CTBOPEHHS OILiHUX CcalTiB 6GaHKIiB YKpaiHW Ta pO3LUMPEHHSA TX
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(bYHKUIOHany;  HasBHICTb  aBTOMaTu30BaHWUX  BiAfdifleHb Ta  TepMmiHanis
caMo06C/1yroByBaHHS; PO3BUTOK MOOBINIbHUX AOAATKIB, PO3LUMPEHHS TX (hyHKLioHany
Ta 3POCTaHHA MOMYMAPHOCTI MOOGINbHUX NaTeXiB 3a AOMNOMOrol CMapTgOoHY.
P0O3BUTOK [HHOBALiA cnpuse, Hacamnepes, Po3WMPeHHIO 6a3n  KNIEHTIB,
NigBULWEHHIO IMIAKY 6aHKy Ta PO3LIMPEHHIO KaHaniB HagaHHa nocnyr. Ha
CbOrofHi nigepom 3 ynposafKeHHA iHHOBauii B YkpaiHi € TAT Kb
«MpunBaTbaHK».

5 TeHAeHUiT po3BUTKY 6aHKIBCbKOro 6i3Hecy cBigyaTb, L0 BU3HaYa bHUM
AN KOMepLUinHUX 6aHKiB i 6aHKIBCbKOT CUCTEMU B LiISIOMY € aKTUBHWIA Mepexif Ha
AMCTaHUiHe  6aHKiBcbke o06cnyrosyBaHHs ([ABO) $SK  OCHOBHOI  hopmu
06CNyroByBaHHA K/IEHTIB. Y 3B’A3KY 3 TWM, WO MNOBefiHKa CnoXweaya MoCTiMHO
3MIHIOETbCA Ta ICHYE MOX/IMBICTb PO3BUTKY aibTEPHATMBHUX PO3PaxyHKIB, He
06MeXeHUX 6aHKiHroM, Ana 6aHKiB € BaXK/MBMM Mepexif Bif eKCTEHCUBHOI [0
IHTEHCMBHOI MOJeNi PO3BWUTKY, MOB'A3aHWIA Hacamrepes 3 TpaHC(opMaLliero KaHaliB
npofaxy 6aHKIBCbKUX MOCNYr, NEPEX0A0M Bi TpaanLinHOro o06¢nyroByBaHHS KIEHTIB
yepes (iNiiYBIg4iNeHHA [0 afbTepHATMBHMX, WO 6a3yroTbCa Ha  LUMPOKOMY
BUKOPWUCTaHHI IHHOBALLiiA.

6. AHania npobnem BUKOPUCTAHHA |HTEpHET TexHONOrik 6HGaHKamu
[OBOANTbL, WO HeobXigHe e(eKTUBHE MOEAHAHHA TPaAULINHMX Ta BipTyanbHMX
cxeM o06cnyrosyBaHHA KnieHTiB. Came Taka cTpaTterif, 3aCHOBaHa Ha MoOTMBauii
nepcoHany y BrpoBafKeHHi iHHOBaLil, ()OpMye KOHKYPEHTHI nepeBary 6aHKiB Ha
PUHKY Ta 6yge cnpuatv MiABULEHHIO e(eKTUBHOCTI 6aHKIBCbKOro 6i3Hecy B
YkpaiHi. OTxke, 6aHKIBCbKI IHHOBALIT 34aTHI CTaTXU MOLITOBXOM Y MOAa/bLIOMY
PO3BUTKY 0aHKIBCbKOro ceKTopa YKpaiHW. IHHOBaLil ans 6aHKiB B Cy4acCHUX
yMOBax € OAHWM 3 €AUHUX 3ac06iB BUPILWEHHS Npo6seM (iHaHCOBOT CTINKOCTI,
Haf4iHOCTI Ta KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI Ha )iHAHCOBOMY PUHKY.

7. BnpoBagxeHHA 6aHKIBCbKMX iHHOBALiN MPU3BOAMTbL [0 AKICHUX 3MiH Y
GaHKIBCbKili Ccepi Ta crnpuse OTpMMaHHK 6aHKamu npubyTky. Ans ycniwHoi
IHHOBALINHOT AiSNbHOCTI Ta CTBOPEHHS! IHHOBAUiNHUX MPOAYKTIB BIiTYU3HAHUM

GaHKaM, sKi NparHyTb NigBULLEHHS CBOET KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI Ta 3POCTaHHS
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IMiZKy, Heob6XiflHO pPO3pO6UTK [HHOBALiHY CTpaTerito pPo3BUTKY 6aHKy. BoOHa
BTINIIOETLCA Y BM3HAYEHHI HanpsMmiB, BUAIB Ta 06CAriB iHHOBaLiMHOT AiANIbHOCTI,
AKY MOBUHEH 34iNCHUTU GaHK NS AOCATHEHHSI CTpaTeriyHmMX i TaKTUYHUX Linen
Mo 3MILHEHHIO KOHKYPEHTHOI MO3NLLIT Ha (DIHAHCOBOMY PUHKY.

8. CborofHi ctpaTeriyHMMN OpPIiEHTMPAMU PO3BUTKY BITUM3HAHOTO PUHKY
6aHKIBCbKMX MOC/MYr € CTBOPEHHSA HOBWUX Crewiani3oBaHMX 6aHKiB CrpsMOBaHUX
Ha PO3BMTOK NPIOPUTETHUX rany3eil EKOHOMIKM Ta HafaHHSA SKiICHO HOBUX MOCAYT;
BNPOBaAKEHHA IHHOBALIMHMX MOCAYT; PO3LWNPEHHSA MepeXXi HagaHHSA 6aHKIBCbKMX
nocnyr y cenuuiax ta cenax. Crtpareris, Hacamnepes, NoBMHHA 6yTK cripsMoBaHa
Ha PO3BMTOK ICHYKOUMX CEKTOPIB PWUHKY Ta 3aXOMNJEHHA HOBUX Hill, TaKMX AK
CEeKTOp MNOLWTOBO-6aHKIBCbKMX MNOCAYr, WO [A03BONTb 30ibWNMTN  KiflbKIiCTb
KNIEHTIB BaHKy Ta 3p06UTK BaHKIBCbKI NOCNYTN AOCTYMHILWNMM.

9. YKpaiHCbKi 6aHKM MalTb 3HAYHWUI NOTEHLian iIHHOBALiHOrO PO3BUTKY.
Lle nigTBepmXKYETbCA 3HAYHUMMK [LOCATHEHHAMMW Yy BMPOBafXXeHHI NpPOBIAHUX
CBITOBMX 0aHKIBCbKMX iHHOBALi. BiTUM3HSAHI KOMepuiliHi 6aHKM HagalThb
nepeeary iHHOBaUisiM y cepi cyvyacHUX iHOpPMaLiMnHMX TEXHONOri, a TakoxX
IHHOBALiMHMM  KaHanam HafjaHHA nocnyr  KhaieHTam.  [JocnifkeHHa Ta
BUKOPUCTAHHA [A0CBIAY PO3BMHEHUX KpaiH CBITY Hajae 3MOry BIiAKPWUTW HOBI
MOX/IMBOCTI 6aHKIBCbKOro 6i3Hecy, BUKOPWUCTOBYBATWU a/ibTEPHATUBHI KaHa/iu
cnisnpayi 3 KnieHTaMu 6aHKy Ta 3ano4yaTKoBYyBaTW HOBI MPOEKTMU.

TakMm  4MHOM, peanisauis  3anporoHOBaHMX  HANpPAMKIB  PO3BUTKY
TEXHONOTi Yy 6aHKIBCbKIA cdepi CrnpusTMMe PO3BUTKY MOTeHLiany 6aHKiBCbKOI
chepn YKpaiHW, PO3LIMPEHHIO acOPTUMEHTY MOCAYr Ta BCTAHOBJ/IEHHS [OBipK

KNnieHTa [0 6aHKy.
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