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АНОТАЦІЯ 

 

В дипломній роботі розроблюється тема «Система планування та 

контролю виконання задач для мікропідприємства». 

Метою дипломної роботи є створення інформаційної системи для 

планування, розподілу та контролю виконання задач на мікропідприємстві. 

Призначенням розроблюваної системи є автоматизація вищезазначених 

процесів, що дозволяє керівнику мікропідприємства проводити контроль 

поточного стану доручених співробітникам завдань і термінів їх виконання, 

отримувати об'єктивну оцінку продуктивності роботи співробітників, і, як 

наслідок, забезпечувати ефективне та своєчасне виконання завдань. У якості 

мікропідприємства розглядається веб-студія.  

Превагами використання створеного додатку є заощадження 

мікропідприємством фінансових ресурсів на придбання недешевих систем 

управління проектами, а також економія часу на навчання персоналу за 

рахунок забезпечення співробітників лише тими інструментами, що їм 

необхідні.  

Інформаційна система створена за допомогою архітектурного стилю 

REST та стеку технологій MERN: СУБД MongoDB, фреймворку ExpressJS, 

бібліотеки для розробки інтерфейсів ReactJS та платформи розробки веб-

додатків NodeJS. 

 



ABSTRACT 

 

In this thesis the theme "Planning and task performance control system for 

microenterprise" is developed. 

 The purpose of the thesis is to create an information system for planning, 

distribution and control of task performance in a microenterprise.  The purpose of 

the developed system is to automate the above processes, which allows the head of 

the microenterprise to monitor the current status of tasks assigned to employees 

and deadlines, to obtain an objective assessment of employee productivity, and, 

consequently, to ensure effective and timely task performance. A web studio is 

considered as a microenterprise. 

 The advantages of using the created application are saving the 

microenterprise financial resources for the purchase of expensive project 

management systems, as well as saving time on staff training by providing 

employees with only the tools they need. 

The information system is created using the REST architectural style and the 

MERN technology stack: MongoDB DBMS, ExpressJS framework, ReactJS 

interface development library and NodeJS web application development platform.
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АННОТАЦИЯ 

 

В дипломной работе разрабатывается тема «Система планирования и 

контроля выполнения задач для микропредприятия». 

 Целью дипломной работы является создание информационной 

системы в виде веб-приложения для планирования, распределения и 

контроля выполнения задач на микропредприятия.  Назначением 

разрабатываемой системы является автоматизация вышеупомянутых 

процессов, такоже она позволяет руководителю микропредприятия 

проводить контроль текущего состояния порученных сотрудникам задач и 

сроков их выполнения, получать объективную оценку производительности 

работы сотрудников, и, как следствие, обеспечивать эффективное и 

своевременное выполнение задач.  В качестве микропредприятия 

рассматривается веб-студия. 

 Преимуществом использования созданного приложения является 

сбережение микропредприятиями финансовых ресурсов на приобретение 

недешевых систем управления проектами, а также экономия времени на 

обучении персонала за счет обеспечения сотрудников только теми 

инструментами, которые им необходимы. 

 Информационная система создана с помощью архитектурного стиля 

REST и стека технологий MERN: СУБД MongoDB, фреймворка ExpressJS, 

библиотеки для разработки интерфейсов ReactJS и платформы разработки 

веб-приложений NodeJS. 
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ВСТУП 

 

Планування та постановка задач, створення доручень і контроль їх 

виконання – основна умова успішної діяльності будь-якої компанії 

незалежно від сфери та масштабу її діяльності. І те, наскільки якісно система 

та реалізована в компанії, може значно вплинути на підсумкові фінансові 

результати. 

Якщо поспостерігати за ринком, останнім часом з 'явилася тенденція 

розвитку малого і середнього бізнесу. Але якщо великі корпорації можуть 

дозволити собі впровадження різних CRM-систем [1] і використання 

узагальнених інструментів для планування проектів і внутрішніх процесів в 

компанії [2], то у представників малого бізнесу часто немає особливої 

необхідності використовувати такі громіздкі, складні та, як правило, вельми 

недешеві програмні системи. На сьогоднішній день варто враховувати і той 

факт, що найбільш прибутковою й перспективною є IT-галузь. А це означає, 

що необхідно зробити все необхідне для того, щоб дати їй можливості 

розвиватися в економічно складних ринкових умовах.  

Останнім часом помічено зростання інтересу підприємців до створення 

веб-студій у масштабах одного-двох офісів з кількістю працівників до 10 осіб 

і порівняно невеликим фінансовим оборотом. Згідно класифікації 

підприємств [3], подібні компанії підпадають під категорію 

мікропідприємств. Веб-студії займаються розробкою веб-сайтів для фізичних 

та юридичних осіб. В основному, вони виконують приватні замовлення або ж 

знаходять їх на фріланс-ресурсах. Але для того щоб керувати процесами в 

такій компанії, співробітникам доводиться вивчати дорогі і складні системи 

управління проектами, які часто мають надлишковий функціонал, або ж 

взагалі обмежуватися записками в блокноті.  

Таким чином, у керівника мікропідприємства постає ряд проблем: 

заощадження коштів на придбанні CRM-системи, економія часу на навчанні 

персоналу і надання співробітникам лише тих інструментів, що їм необхідні. 
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 З метою задоволення потреб малого бізнесу IT-сфери ринку у рамках 

даної дипломної роботи розроблятиметься інформаційна система для 

автоматизації планування, розподілу та контролю виконання задач у веб-

студії, призначена для того, щоб: 

˗ заощадити час і ресурси; 

˗ забезпечити контроль стану виконуваних співробітниками завдань; 

˗ забезпечити контроль термінів виконання завдань; 

˗ отримати оцінку продуктивності роботи співробітників.   

Дана система розроблюється для вирішення проблем маніпуляції 

даними, виходячи з професійних потреб користувачів згідно з виконуваними 

функціями. Зокрема, менеджер повинен мати можливість створювати та 

розподіляти задачі на виконавців та відслідковувати стан виконання задач, 

виконавці повинні звітувати під час роботи над кожною з задач, рекрутер 

повинен фіксувати результати пошуку нових кандидатів на вакансії та вести 

календар проведення співбесід, а також оцінювати персонал за професійними 

та особистими якостями. Розроблювана інформаційна система повинна бути 

призначена також для різних категорій працівників веб-студії – розробників 

програмних продуктів.  Користувачі системи повинні мати можливість 

доступу до її функціоналу за допомогою веб-інтерфейсу. 

Також доцільно реалізувати концепцію системи бонусів та штрафів, яка 

дозволить менеджеру аналізувати результати роботи підлеглих, а виконавцям 

– відслідковувати власну успішність та заробляти матеріальні бонуси, які 

мотивують співробітників якісно і своєчасно виконувати їхню роботу. 

Отже, метою дипломної роботи є створення інформаційної системи для 

планування, розподілу та контролю виконання задач на мікропідприємстві.  

Для досягнення зазначеної мети у дипломній роботі необхідно 

розв’язати наступні задачі: 

1) виконати аналіз предметної області (планування та контроль 

виконання завдань на мікропідприємствах); 
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2) визначити категорії користувачів і сформулювати їх вимоги до 

створюваної інформаційної системи; 

3) обрати архітектуру і шаблон проектування створюваної 

інформаційної системи; 

4) спроектувати базу даних для зберігання інформації; 

5) обрати технології та засоби реалізації інформаційної системи; 

6) забезпечити захист системи від несанкціонованого доступу і 

розмежування повноважень з боку різних категорій користувачів; 

7) розробити інтерфейс для різних категорій користувачів, який дасть 

можливість користувачам системи ефективно маніпулювати даними 

предметної області відповідно до їх повноважень; 

8) забезпечити цілісність і безпеку даних як на рівні БД, так і на рівні 

клієнтського інтерфейсу. 
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ВИСНОВКИ 

 

При виконанні дипломноїї роботи проаналізовані існуючі веб-системи 

планування та контролю виконання задач на мікропідприємствах. Частина з 

них має очевидний недолік – незрозумілий інтерфейс користувача. В частині 

відсутня функція планування подій та одночасна робота над декількома 

проектами неможлива. Крім того, ні одна з проаналізованих систем немає 

функціоналу для оцінювання персоналу і виконаної роботи. 

Інформаційна система, спроектована та розроблена у даній дипломній 

роботі, вирішує описані проблеми. Процес планування та розподілу задач 

стає простим та прозорим для всіх співробітників-користувачів. Створена 

система дозволяє інтегрувати рекрутера (HR) власне у сам процес реалізації 

проектів, та дає додаткові можливості оцінювання співробітників для 

виявлення проблемних місць на основі власних критеріїв. Крім того, вона дає 

можливість планування проведення співбесід зі збереженими в базі даних 

резюме кандидатів, що найбільше підходять мікропідприємтсву. Для 

додаткової мотивації співробітників реалізована також система бонусів та 

штрафів. 

 Для зберігання даних під час виконання бізнес-процесів системи 

спроектована та створена база даних під управлінням СУБД MongoDB. Для 

реалізації інформаційної системи використані сучасні засоби створення веб-

систем, зокрема трьохланкова архітектура клієнт-сервер, шаблон 

проектування MVC, мова програмування JavaScript, технологія побудови 

асинхронних веб-застосунків AJAX, об’єктно-документний відображувач 

Mongoose, платформа Node.js, фреймворк Express, бібліотеки React.js, 

бібліотека для роботи з формами Formik, бібліотека для виконання HTTP-

запитів Axios, препроцессор SCSS, фреймворк Bootstrap 4. 

Безпека інформаційної системи забезпечується шляхом використання 

JWT-токенів, розмежування доступу до бази даних за допомогою механізму 
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ролей і привілеїв, а також хешування паролів та їх шифрування за допомогою  

бібліотеки bcrypt. 

Для розгортання системи використані хмарні платформи Heroku та Git. 

Система планування і контролю виконання завдань для 

мікропідприємства (веб-студії) через веб-інтерфейс надає наступні 

інструменти: 

˗ для менеджера – розподіл завдань між співробітниками, контроль їх 

виконання, моніторинг процесу роботи над проектами; 

˗ для виконавця – облік поставлених завдань, надання звітності про 

результати роботи, відстеження власного прогресу і доступних матеріальних 

заохочень; 

˗ для рекрутера – ведення календаря співбесід, історії результатів 

співбесід, журналу періодичного оцінювання особистих і професійних 

якостей співробітників. 

Створений програмний продукт призначений для використання в 

якості інструменту для автоматизації робочих процесів в веб-студії і може 

бути адаптований з урахуванням специфіки мікропідприємств різних видів 

інтернет-діяльності. 

Результати розробки програмного продукту були обговорені на 

сімнадцятій всеукраїнській конференції студентів і молодих науковців, тези 

доповіді опубліковані [27]. 
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