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АНОТАЦІЯ


ВДОВІНА МАРІЯ ВОЛОДИМИРІВНА. КОМПЛЕКСНА ОЦІНКА КОНКУРЕНТНОГО СЕРЕДОВИЩА РИНКУ СТРАХОВИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ. 
Страховий ринок є складною багатофакторною динамічною системою, що об’єднує низку взаємопов’язаних і взаємообумовлених підсистем: страхових продуктів, тарифів, організації продажів і формування попиту, інфраструктури тощо. Останнім часом у розвитку страхового ринку України намітився цілий ряд позитивних тенденцій, зокрема: зростання обсягів страхових операцій, поява структурних змін на користь добровільного страхування, зростання фінансової надійності страховиків, формування фінансових груп за участю страховиків, експансія іноземного капіталу. До негативних тенденцій розвитку страхового ринку України слід віднести його недокапіталізацію, незбалансованість між окремими видами страхування, недостатність резервів, використання страховиків для оптимізації оподаткування та легалізації коштів, отриманих кримінальним шляхом тощо. Системне дослідження конкурентних позицій провідних страхових компаній України довело, що саме перші двадцять страховиків у рейтингу визначають вектор розвитку страхового ринку в цілому. З огляду на той факт, що страховим компаніям належить значна частка фінансового ринку, питання успішної конкурентної боротьби з іншими страховими компаніями та спеціалізованими фінансовими установами набувають особливого значення та безпосередньо визначаються обґрунтованим управлінським впливом на конкурентоспроможність. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: СТРАХОВИЙ РИНОК,СТРАХОВІ ПОСЛУГИ, КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ, КОНСОЛІДАЦІЯ, КОНВЕРГЕНЦІЯ
Дипломна робота містить 59 сторінки, 7 таблиць, 9 рисунків, список літератури з  54 найменувань, 4 додатки.
ABSTRACT

WDOWINA MARIA VOLODYMYRIVNA. COMPREHENSIVE ASSESSMENT OF THE COMPETITIVE ENVIRONMENT IN THE INSURANCE SERVICES MARKET OF UKRAINE.
The insurance market is a complex multifactorial dynamic system that combines a number of interconnected and interdependent subsystems: insurance products, tariffs, sales organization and demand formation, infrastructure, etc. Recently, a number of positive trends have emerged in the development of the Ukrainian insurance market, including: growth in insurance transactions, the emergence of structural changes in favor of voluntary insurance, increasing financial reliability of insurers, the formation of financial groups with insurers, expansion of foreign capital. The negative trends in the development of the insurance market of Ukraine include its undercapitalization, imbalance between certain types of insurance, lack of reserves, the use of insurers to optimize taxation and legalization of criminally obtained funds and more. A systematic study of the competitive positions of the leading insurance companies in Ukraine has shown that it is the first twenty insurers in the ranking that determine the vector of development of the insurance market as a whole. Given the fact that insurance companies have a significant share of the financial market, the issues of successful competition with other insurance companies and specialized financial institutions are of particular importance and are directly determined by a reasonable management influence on competitiveness.
KEY WORDS: INSURANCE MARKET, INSURANCE SERVICES, COMPETITIVENESS, CONSOLIDATION, CONVERGENCE
Thesis contains 59 pages, 7 tables, 9 figures, 54 bibliography, 4 appendices.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. В сучасному ринковому середовищі конкуренція є рушійною силою до розвитку та вдосконалення діяльності суб’єктів господарювання різних сфер бізнесу. З огляду на той факт, що страховим компаніям належить значна частка фінансового ринку, питання успішної конкурентної боротьби з іншими страховими компаніями та спеціалізованими фінансовими установами набувають особливого значення та безпосередньо визначаються обґрунтованим управлінським впливом на конкурентоспроможність. Глобалізаційні процеси на фінансових ринках, модернізація комунікаційних засобів, розширення асортименту страхових послуг, скорочення термінів існування досягнутих конкурентних переваг обумовлюють важливість пошуку та розробки ефективних методів, моделей та технологій досягнення та утримання рівня конкурентноспроможності страховиками з огляду на тактичні та стратегічні цілі діяльності.
Вивченню теоретично-методичних основ та практичних аспектів забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних страхових компаній та складових їх конкурентного потенціалу присвячені праці В.Д. Базилевича, В.М. Бондаренка, О.О.Гаманкової, О.В.Козьменко, Г.В.Кравчук, М.В. Мниха, Л.В.Шірінян та інших вчених-економістів. Водночас теорія та практика сучасного менеджменту вітчизняних страховиків повинні враховувати високий динамізм змін зовнішнього та внутрішнього конкурентного середовища функціонування, необхідність концентрації уваги на фінансових аспектах забезпечення конкурентоспроможності в умовах глобалізаційних тенденцій та випереджальних темпах розвитку інформаційно-інноваційних технологій.
Об’єктивна необхідність удосконалення системи управління конкурентоспроможністю страхової компанії та її адаптація до сучасних умов вітчизняного страхового бізнесу визначають доцільність подальших досліджень цієї проблематики. Тому актуальними є дослідження конкурентного середовища сучасного ринку страхових послуг з метоюврахування нових вимог до функціонування страхових компаній. 
Мета та задачi дослідження. Метою дипломної роботи є обґрунтування концептуальних конкурентоспроможності страхової компанії в сучасному ринковому середовищі. Для досягнення мети дослідження в роботі вирішені наступні завдання :
· описані і класифіковані теоретичні підходи до управління конкурентоспроможність страхової компанії;        
· сформульовані основні вимоги до конкурентоспроможності страхової компанії в сучасних умовах;        
· обгрунтовані необхідні характеристики елементів механізму управління конкурентоспроможністю;        
· проаналізовано конкурентне середовище ринку страхових послуг в Україні і світі;        
· обґрунтовано пріоритетні напрямки підвищення конкурентоспроможності страхових послуг з огляду на цифровізацію фінансового ринку.
        Об’єкт і предмет дослідження. Об’єктом дослідження є ринок страхових послуг України. Предметом дослідження є конкурентоспроможність страхових компаній в умовах підвищеного рівня ризиковості екзогенного середовища.
Методологія дослідження.  В ході дослідження використовувались загальнонаукові та специфічні методи: абстрактно-логічний – при формуванні системи показників оцінки конкурентоспроможності страхової компанії та страхової послуги; порівняння – при вивченні динаміки і закономірностей розвитку страхового ринку; синтезу, системного підходу, структурний – при дослідженні особливостей розвитку інноваційних страхових послуг у розрізі галузей; статистичний – для аналізу тенденцій розвитку страхового ринку.
Інформаційною базою дослідження є фінансова звітість страхових компаній, а також статистичні матеріали, наукові пубікації вітчизняних та зарубіжних вчених.У процесі дослідження автор спирався на законодавчі та нормативні акти України, нормативні документи НБУ, матеріали наукових робіт, була вивчена загальна і спеціальна література вітчизняних і зарубіжних авторів і регулюючих органів в області страхової діяльності та економічного аналізу.
Практична цінність одержаних результатів. Обґрунтовані автором теоретичні висновки і розроблені практичні рекомендації можуть бути використані в процесі управління конкурентоспроможністю страхових команій в сучасних умовах. 
[bookmark: _Hlk36454310]Особистий внесок здобувача. Дипломна робота пройшла апробацію на 2 міжнародних науково-практичних конференціях 2021р., результати відображені у збірниках тез доповідей: Вдовіна М.В., Журавльова Т.О. Консолідація та конвергенція на глобальному ринку страхування. Abstracts of the III International Science Conference, October 04-06 2021, Varna.Bulgaria: European conference. 2020, p. 54-56; Вдовіна М.В., Журавльова Т.О. Основіні тенеденції глобалізації на ринку страхових послуг 2021. Економіка, фінанси, облік та право в умовах глобалізації: тенденції та перспективи: збірник тез доповідей міжнародної науково-практичної конференції (Полтава, 29 жовтня 2021 р.): у 2 ч. Полтава: ЦФЕНД, 2021 Ч. 2, C.16-20
Структура магістерської дипломної роботи. Магістерська дипломна робота складається із  сторінок: змісту, вступу, 3 розділів, висновків, анотацій, переліку літератури. Повний обсяг дипломної pоботи –   стоpінок, у тому числі нa 16 з них pозміщeно  7 тaблиць, 9 ілюстpaцій, 4 додaтки, список викоpистaних джepeл із  54 нaймeнувaнь.







ВИСНОВКИ

Страховий ринок є складною багатофакторною динамічною системою, що об’єднує низку взаємопов’язаних і взаємообумовлених підсистем: страхових продуктів, тарифів, організації продажів і формування попиту, інфраструктури тощо. Останнім часом у розвитку страхового ринку України намітився цілий ряд позитивних тенденцій, зокрема: зростання обсягів страхових операцій, поява структурних змін на користь добровільного страхування, зростання фінансової надійності страховиків, формування фінансових груп за участю страховиків, експансія іноземного капіталу. 
До негативних тенденцій розвитку страхового ринку України слід віднести його недокапіталізацію, незбалансованість між окремими видами страхування, недостатність резервів, використання страховиків для оптимізації оподаткування та легалізації коштів, отриманих кримінальним шляхом тощо. Системне дослідження конкурентних позицій провідних страхових компаній України довело, що саме перші двадцять страховиків у рейтингу визначають вектор розвитку страхового ринку в цілому. З огляду на той факт, що страховим компаніям належить значна частка фінансового ринку, питання успішної конкурентної боротьби з іншими страховими компаніями та спеціалізованими фінансовими установами набувають особливого значення та безпосередньо визначаються обґрунтованим управлінським впливом на конкурентоспроможність. 
	Глобалізація страхування пропонує багато переваг для ринків в країнах, що розвиваються. Ці переваги включають розвиток нових видів страхування, застосування передового досвіду і досвіду і приплив нового капіталу. Звичайно, необхідно враховувати обмеження присутності великих світових страхових компаній з боку місцевих страхових компаній, проблему скорочення загальної доступності капіталу, а також вплив стратегічних економічних і політичних чинників. Однак, з огляду на значні позитивні впливи інтернаціоналізації страхового сектора, уряди багатьох країн відходять від протекціоністської політики і державного контролю в сторону розширення доступу до ринків, тобто стимулюють прибуття іноземних страховиків. 
Процес глобалізації страхування і перестрахування в поєднанні з посиленням конкуренції на страховому  ринку призводить до збільшення числа страховиків на національних ринках. Основною метою забезпечення конкурентоспроможності страхової компанії є створення довгострокових переваг перед конкурентами, а в якості основного умови їх досягнення виділяється здатність до постійної адаптації компанії до ринкових умов і передбачення змін на   ринку страхових послуг.
Технологічні досягнення радикально змінили способи страхування, а також програмне забезпечення і технології, використовувані страховими компаніями для надання та дистрибуції страхових продуктів. Ці зміни створили багату і різноманітну страхову екосистему, в якій конкуренція висока, а перемоги великі.
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