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ОПТИМІЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО 
УПРАВЛІННЯ ЕЛЕКТРОННИМ БІЗНЕСОМ У БАНКУ

З розвитком інформаційних технологій все більше уваги приділяеться 
електроному бізнесу. Незважаючи на свої очевидні переваги (відкритість, 
демократичність, глобальність тощо), електронний бізнес є надто агре-
сивним середовищем підприємництва, успіх в якому цілком залежить від 
глибоко продуманої стратегії діяльності. Дійсно, ґрунтовні основи електро-
нного бізнесу залишаються колишніми: його метою є одержання прибутку, 
генерування грошових потоків і створення конкурентних переваг. Єдина 
відмінність електронного бізнесу від класичних методів ведення бізнесу 
полягає в тому, що він функціонує швидше, отже, його конкурентні перева-
ги є швидкоплиннішими [1, c. 250].

Український ринок електронного бізнесу розвивається на фоні загаль-
ного розвитку бізнесу нашої країні. Впровадження електронних методів в 
сучасний бізнес визначається виробничою необхідністю, де вирішальним 
цілком є економічна вигода від застосування нових технологій. Більшість 
великих і середніх українських підприємств вже зрозуміли зручності, що 
досягаються ними при використанні Інтернет у бізнесі [2, c. 73].

У банківській діяльності існує поняття retail banking, що включає всі 
види обслуговування приватних осіб. Ця частина діяльності, як правило, 
не розглядається і не включається в проекти систем автоматизації банків 
– дуже складна і громіздка основна діяльність банка, що вимагає не лише 
обліку всіх видів операцій, що виконуються протягом операційного дня, 
але і економічного аналізу діяльності, розрахунків по кредитах і депозитах, 
обліку операцій з валютою і оптимізації ключових бізнес-процесів банку.

Обслуговування клієнтів часто залишається одним з самих трудоміст-
ких видів робіт. В Україні проблеми автоматизації бізнес-процесів сфери 
retail лише з'являються, тому поважно починати їх вирішувати комплексно 
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і грамотно. Слід уважно вивчати і, по можливості, адаптувати рішення, які 
пропонують зарубіжні фірми, що мають величезний досвід і надійні техно-
логії. Існуючі рішення досить прості і дозволяють автоматизувати не лише 
сам процес обслуговування, але і органічно вписати його в єдину систему 
управління бізнес-процесами банка.

Оптові банківські послуги передбачають переказ грошових коштів, 
управління грошовими операціями і їх контроль. Банківські електронні по-
слуги відрізняються від традиційних банківських послуг не з корисності, 
а за технологією задоволення потреб клієнта. Тому поряд з володінням 
традиційними ознаками банківських послуг (непостійність якості послуг, 
договірний характер банківського обслуговування, зв'язок банківського об-
слуговування з грошима, протяжність обслуговування в часі, вторинність 
що задовольняються банківськими послугами потреб) їм властиві певні 
особливості. Це абстрактність, загальнодоступність, знеособленість, екс-
територіальність, інтерактивність обслуговування, множинність каналів 
доступу.

Роздрібний банк не виробляє і не продає нічого матеріального – це тор-
говець, який займається продажем і підтримкою усе більш широкого спек-
тру фінансових продуктів і послуг. У основі його бізнесу лежить здатність 
управляти ризиком, обробляти велику кількість рахунків і величезну кіль-
кість операцій і, зрозуміло, продавати.

Значною конкурентною перевагою для кредитних організацій стає ви-
користання можливостей дистанційного обслуговування клієнтів: інтер-
нет-банкинга, мобільного банкинга, електронних терміналів [3, c. 60]. 
Впровадження практики надання стандартних банківських послуг без уча-
сті персоналу, дистанційно, дозволяє економити витрачання ресурсів кре-
дитної організації з метою збільшення частки ринку і обхвату споживачів.

Підсумовуючі вищевикладені позиції, слід відмітити, що розширення 
функціональних можливостей системи Internet-banking зумовлює більший 
перелік послуг, доступних клієнтам банку через Internet, і це, у свою чергу, 
робить таку систему більш повноцінною і потрібною. Обмеження функці-
ональних можливостей банківського Internet-сервісу (незалежно від при-
чини обмеження) суттєво зменшує привабливість таких систем, оскільки 
для здійснення банківських операцій, що не охоплені системами Internet-
banking, клієнтові доведеться йти в банк. Отже, конкурентоздатні банки ма-
ють оптимізовувати усі виробничі бізнес-процеси, які на сам перед пов’я-
зані з доступними клієнтам в офісі банку операціями: операції з коштами 
на власних рахунках (витяти, перекази, робота з платіжними картками), 
інвестування коштів (депозити, цінні папери), розрахунки з контрагентами 
(разові та періодичні платежі) тощо. Після побудови оптимізаціїної моделі 
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налаштована система має бути наочна, легка для сприйняття та інформа-
тивна. Для кожного рівня користувача.
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МОДЕРНІЗАЦІЯ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ  
В СУЧАСНИХ УМОВАХ

Банківська система України в період 2014–2016 рр. пройшла процес 
очищення. В результаті кількість банківських установ зменшилась з 175 на 
1.01.2008 р. до 81 на 1.09.2018 р. [1-2]. Втім процеси реформування банків-
ського сектору продовжуються й сьогодні у напрямку забезпечення стабіль-
ної конкурентоспроможної банківської системи країни.

На 1.01.2018 р. інституційна структура банківської системи представ-
лена 82 банківськими установами, з яких 38 – з іноземним капіталом. Осо-
бливістю є домінування державної власності у банківському сектору – 55% 
у установ. Банківським іноземним групам належить 33% установ, приват-
ному українському капіталу лише 13%. Втім, якщо розглядати структуру 
капіталу і зобов’язань, то на державні банки приходиться відповідно 47,4% 
і 56%, на іноземні – 35,8% і 30,5%, приватні українські – 15,1% і 30,1%. 
Найбільший приріст капіталу у 2017 р. спостерігалося у державних бан-
ках у результаті докапіталізації (103,6% до банківської системи), іноземні 
банківські групи навпаки скоротили присутність в Україні (-7,5% до бан-
ківської системи). Зобов’язання державних і приватних українських банків 
зросли, а іноземних зменшились. Частка валютних активів у банківській 
системі країни становить 37,9% на 1.01.2018 р., а отже курсові коливання є 
суттєвим чинником коливання активів банківської системи [1-2].


