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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Стрімке зростання популярності професії 

психолога та розширення сфер її застосування зумовлює високу соціальну 

значущість цієї професії, а також особливий інтерес до професійного 

становлення майбутніх психологів. Протягом майже десятиліття професія 

психолога входить до найбільш популярних спеціальностей поруч із 

економічними та юридичними. 

Теоретико-методологічним аспектам психологічної готовності до 

професійної діяльності присвячено наукові праці таких дослідників, як: 

О. Г. Асмолов, М. І. Д’яченко, Л. А. Кандибович, С. Д. Максименко, 

В. О. Моляко, Л. Е. Орбан-Лембрик, К. К.  Платонов, Д. М.  Узнадзе, 

Е. А. Фарапонова та інших. Проблема професійної підготовки майбутніх 

психологів є предметом досліджень багатьох українських та зарубіжних 

психологів, спрямованих на вивчення змісту професійної підготовки 

психологів в умовах вищих навчальних закладів, ролі різних форм та методів 

навчання, формування професійно важливих якостей особистості майбутніх 

психологів (Г. О. Балл, О. Ф. Бондаренко, Е. Л. Носенко, В. Г. Панок, 

Н. І. Пов’якель, Н. В. Пророк, В. А. Семіченко, Т. С. Яценко). Стосовно 

досліджень проблеми психологічної готовності майбутнього психолога до 

професійної діяльності, можна виділити праці О. Ф. Бондаренка, 

О. О. Бодальова, В. Й. Бочелюка, В. В. Зарицької, В. Г. Панка, 

Н .В. Чепелєвої, в яких готовність розглядається як складова частина 

професійного відбору на психолого-педагогічні спеціальності, та роботи 

І. В.  Вачкова, В. М.  Духневича, К. О.  Малишевої, М. С .Пряжнікова, 

В. В. Шульги з проблем вивчення особливостей професійно важливих 

якостей особистості практичних психологів, які вже працюють за фахом. 

Зокрема, в багатьох роботах центральне місце в комплексі професійно 

важливих властивостей займають такі якості особистості психолога як: 

емпатія (Ю. Б. Гіпенрейтер, Т. В. Василищина, Г. П. Вірна, Л. П .Журавльова, 
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О. Г. Солодухова, Л. Б. Малицька, Н. І. Пов’якель, Т. І. Федотюк, 

А .Е .Штеймець); емоційний інтелект (Н. О. Антонова, В. В. Зарицька, 

Н. П. Зубалій,, Н. В. Коврига, Е. Л. Носенко, М. А. Манойлова); соціальний 

інтелект(Н. А. Амінов, А. В. Берклунд, Р. В. Коверна, В. Н. Куніцина, 

Е. С.  Михайлова,І. І.  Стрілецька) тощо. 

Разом із цим, сучасний стан психологічної практики виявляє 

недостатній рівень розробленості проблеми психологічної готовності 

майбутніх психологів до здійснення професійної діяльності в цілому та її 

емоційного компоненту (до якого належать емпатія та емоційний інтелект) 

зокрема. 

Актуальність зазначеної проблеми та її недостатня розробка в науково-

психологічній літературі обумовили вибір теми магістерської роботи 

«Психологічні особливості емоційного інтелекту майбутніх психологів з 

різним типом емпатії». 

Мета дослідження – теоретично визначити та емпірично дослідити 

психологічні особливості емоційного інтелекту майбутніх психологів з 

різним типом емпатії. 

Об’єкт дослідження – особливості емоційного інтелекту майбутніх 

психологів з різним типом емпатії. 

Предмет дослідження – показники емпатії, соціального інтелекту, 

емоційного інтелекту та співвідношення між ними. 

Методи дослідження: теоретичні – аналіз, узагальнення та 

систематизація наукових даних, за допомогою яких проводився теоретико-

психологічний аналіз досліджуваної проблеми; емпіричні – спостереження, 

бесіда, опитування, тестування, математико-статистичні методи; 

психодіагностичні. 

Психодіагностичний комплекс склали таки методики: 

1. «Методика діагностики емпатійних здібностей» (В. В. Бойко);

2. Тест «Соціальний інтелект» (Дж. Гілфорд).

3. «Опитувальник емоційного інтелекту» (Д. В. Люсін);
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4. «Методика діагностики емоційного інтелекту» (Н. Холл).

Обробка отриманих даних здійснювалася за допомогою кількісного 

(кореляційного; SPSS 13.0) та якісного аналізів. В межах якісного аналізу 

використовувалися методи «асів» та «профілів». 

Дослідження проводилося на базі Одеського національного 

університету імені І.І. Мечникова. В ньому брали участь 70 студентів денної 

та заочної форм навчання  зі спеціальності «Психологія» (у віці від 25 до 45 

років). 

Завдання дослідження: 

1. Вивчити та проаналізувати психологічну літературу з проблеми

дослідження. 

2. Підібрати психодіагностичні методики, спрямовані на діагностику

показників емпатії, соціального інтелекту та емоційного інтелекту. 

3. Провести емпіричне дослідження означених показників та дослідити

взаємозв’язки між ними. 

4. Дослідити індивідуально-психологічні особливості соціального

інтелекту, емоційного інтелекту майбутніх психологів - представників різних 

типів емпатії. 

Практична цінність. Матеріали емпіричного дослідження можуть 

бути використані в процесі викладання лекційних, практичних та 

лабораторних занять з курсів «Загальна психологія», «Психологія 

особистості», «Диференціальна психологія», «Соціальна психологія», 

«Педагогічна психологія» тощо. 

Структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, 3 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. В роботі 

представлено - 6 таблиць, 6 рисунків. Повний обсяг магістерської роботи – 

115 сторінок. Список літератури містить 85 праць вітчизняних та зарубіжних

авторів. 
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ВИСНОВКИ 

 

1. Аналіз психологічної літератури свідчить про те, що проблема 

емпатії – одна з найскладніших у психологічній науці. Багатогранність цього 

феномену для дослідників підтверджує розмаїття у визначеннях його суті, 

механізмів, функцій, структури, ролі емпатії в міжособистісних стосунках, 

моральному розвитку особистості, просоціальній поведінці, альтруїзмі тощо. 

У магістерській роботі ми розглядаємо емпатію згідно визначення 

В. В. Бойко, який розуміє її як раціонально-емоційно-інтуїтивну форму 

відображення, що є особливо витонченим засобом «входження» в 

психоенергетичний простір іншої людини. За допомогою емпатії 

«пробивається» захисний енергетичний екран партнера по спілкуванню, а 

для цього необхідна підвищена прохідність. Вона виникає, коли людина 

демонструє іншій особі співучасть і співпереживання. В структурі емпатії 

В. В. Бойко виділяє: раціональний, емоційний та інтуїтивний кагали. 

Раціональний канал характеризує спрямованість уваги, сприйняття і 

мислення емпатуючого на сутність іншої людини, на її стан, поведінку, на 

наявну у неї проблему. Це прояв спонтанного інтересу до іншої особистості. 

Емоційний канал дозволяє емпатуючому входити в емоційний резонанс з 

іншими - співпереживати, бути спільником. Інтуїтивний канал свідчить про 

здібність респондента бачити поведінку партнера, діяти в умовах дефіциту 

інформації про нього, спираючись на досвід, що зберігається у підсвідомості 

Феномен соціального інтелекту являє собою досить новий предмет 

дослідження як для зарубіжної, так і для вітчизняної науки. Його 

концептуалізація стала можливою на межі загальної, вікової, соціальної, 

когнітивної психології та персонології. Соціальний інтелект – це стійка 

специфічна здатність розуміти самого себе та інших людей, їх взаємини, 

здатність прогнозувати міжособистісні події на основі індивідуальних 

розумових процесів, афективного реагування та соціального досвіду. Часто 

саме сферу можливостей суб’єкт-суб’єктного пізнання називають соціальним 

інтелектом.  
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В магістерській роботі вивчаються такі компоненти соціального 

інтелекту: вміння передбачити наслідки поведінки; оцінка невербальної 

поведінки; оцінка вербальної поведінки; вміннярозпізнавати структуру 

міжособистісних ситуацій у динаміці; композитна оцінка соціального 

інтелекту - рівень соціального інтелекту (Дж. Гилфорд).  

Як свідчить теоретичний аналіз відкриття феномену «емоційний 

інтелект» явилось результатом розвитку уявлень про природу когнітивних і 

афективних процесів та їх взаємозв’язку. Емоційний інтелект в цілому 

розглядається як когнітивно-особистісне утворення з найбільш вираженим 

когнітивним компонентом, як сукупність розумових здібностей до розуміння 

емоцій і управління ними, а також знань, умінь, навичок, операцій та 

стратегій інтелектуальної діяльності, пов’язаних з обробкою і перетворенням 

емоційної інформації. 

В магістерській роботі, з однієї сторони, емоційний інтелект 

розглядається як здатність розуміти ставлення особистості, що 

репрезентується в емоціях і вмінні управляти ними на основі прийняття 

рішень (Н. Холл). З позицій цього підходу до структури емоційного 

інтелекту входять: емоційна обізнаність; управління власними емоціями 

(емоційна відхідливість, емоційна неригідність); самомотивація (довільне 

керування своїми емоціями); емпатія; розпізнавання емоцій інших людей.  

З іншого боку, йдеться про внутріособистісний і міжособистісний 

емоційний інтелекти. Таким чином, загалом емоційний інтелект 

розглядається як здатність до розуміння власних і чужих емоцій і до вміння 

управління ними. До його складу входять такі показники: розуміння чужих 

емоцій; управління чужими емоціями; внутрішньо особистісне розуміння; 

внутрішньо особистісне управління; внутрішня експресія; міжособистісний 

емоційний інтелект; внутрішньо особистісний емоційний інтелект 

(Д. В. Люсин).  

Аналіз психологічної літератури свідчить також про те, що емпатія, 

соціальний інтелект та емоційний інтелект розглядаються як професійно -
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важливі якості особистості психолога, що обумовлюють ефективність його 

професійної діяльності.  

Емпіричне дослідження емоційного інтелекту майбутніх психологів з 

різним типом емпатії проводилося у три етапи: підготовчий, діагностичний 

та аналітико - інтерпретаційний. В результаті вивчення та аналізу 

психодіагностичної літератури був складений блок надійних та валідних 

психодіагностичних методик, адекватних меті та завданням емпіричного 

дослідження, до якого увійшли: «Методика діагностики емпатійних 

здібностей» (В. В. Бойко); Тест «Социальный интеллект» (Дж. Гилфорд); 

«Опитувальник емоційного інтелекту» (Д. В. Люсін); «Методика діагностики 

емоційного інтелекту» (Н. Холл). 

3. Для проведення дослідження емоційного інтелекту осіб з різним 

типом емпатії було розроблено процедуру емпіричного дослідження, 

здійснено формування репрезентативної вибірки, складено комплекс 

надійних та валідних психодіагностичних методик, адекватних завданням 

дослідження. 

Кореляційний аналіз продемонстрував існування статистично 

значущих зв’язків між показниками емпатії, показниками соціального 

інтелекту та емоційного інтелекту.  

Емпірично виділені типи емпатії, що відрізняються поєднанням її 

показників, тобто домінуванням: 1) одного з показників емпатії, зокрема: 

емоційного каналу емпатії (емоційно – емпатичний тип); раціонального 

каналу емпатії (раціонально –емпатичний тип); інтуїтивного каналу емпатії 

(інтуїтивно – емпатичний тип); 2) одночасно декількох показників. На нашій 

виборці було виявлено два таких, найбільш яскравих типи: з високим та з 

низьким рівнем емпатії. 

4. Емпіричним шляхом доведено, що особливості типу емпатії 

проявляються у специфіці соціального інтелекту. При цьому виявлено, що 

серед наших досліджуваних найбільш високий рівень соціального інтелекту 

мають майбутні психологи з високим рівнем емпатії. 
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Доведено, що майбутні психологи, які належать до певного типу 

емпатії, відрізняються від представників інших емпатичних типів 

специфікою емоційного інтелекту (кількісно-якісне сполучення показників, 

що входять до його структури). 

Зокрема, встановлено, що:  

- майбутні психологи з високим рівнем емпатії характеризуються 

емоційною необізнаністю, невмінням керувати власними емоціями та 

розпізнавати емоції інших людей;  

- досліджувані з низьким рівнем емпатії відрізняються середнім рівнем 

емоційного інтелекту, що виявляється в емоційної обізнаності, вмінні 

впливати на афективні стани оточуючих, емоційній ригідності, низької 

самомотивації;  

- майбутні психологи - представники емоційно-емпатичного типу не 

усвідомлюють власні переживання, погано розуміють емоції партнерів по 

комунікації, не вміють довільно керувати власними емоціями;  

- осіб раціонально-емпатичного типу відрізняє самий високий рівень 

емоційного інтелекту серед наших досліджуваних;  

- представники групи інтуїтивно-емпатичного типу характеризуються, з 

одного боку, емоційною необізнаністю, а з іншого, - вмінням стримувати 

власні емоції; 

Встановлено, що серед наших досліджуваних: 

- самий високий рівень емоційного інтелекту властивий майбутнім 

психологам - представникам раціонально-емпатичного типу (домінування 

раціонального каналу емпатії); 

- середній рівень емоційного інтелекту мають майбутні психологи – 

представники групи досліджуваних  з високим рівнем емпатії. 

Отримані результати не вичерпують всіх аспектів досліджуваної 

проблеми, а лише відкривають наступні, які стосуються пошуку гендерних, 

вікових, ролевих відмінностей в проявах емоційного інтелекту у майбутніх 

психологів.   
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