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Актуальність теми дослідження. Кожному суб’єкту господарювання необхідна певна форма контролю керуючої системи за виконанням її вимог і завдань керованої системою. Цей контроль повинен здійснюватися безперервно і реалізуватися протягом усієї управлінської діяльності, включаючи її початковий, проміжний і завершальний етапи, що не тільки логічно завершує процес управління, розпочатий виробленням цілей та завдань, але також і є початком для прийняття нових управлінських рішень.
Контроль є однією з функцій управління, це частина та елемент управлінського процесу. В умовах самостійності господарювання підприємство визначає, яка інформація необхідна власникам або менеджерам, а також іншим користувачам інформації всередині суб'єкта господарювання. Слід зазначити, що інформація має забезпечувати ефективність дії економічної системи управління, спрямованої на прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Це викликає необхідність встановлення особливої взаємодії між усіма елементами системи, тобто плануванням, організацією, обліком, аналізом, контролем і регулюванням, а також визначення місця контролю в процесі формування управлінських рішень на підприємстві.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий внесок у вивчення основних напрямів організації контролю на підприємстві зробили такі зарубіжні автори, як: Д. Кіланд, Г Мюллер, Дж. Робертсон, Р. Ентоні, та ін., а також ряд вітчизняних авторів: Т. А. Бутинець, К. М. Леміш, В. К. Мілка, О. М. Лозовський, Ю. С. Чабан, О. А. Подолянчук, Р. О. Савченко, Н. М. Савченко та ін. Опубліковані ними роботи стосуються окремих аспектів організації контролю на підприємстві. Разом з тим, теоретичні, організаційно-методичні питання удосконалення організації контролю на підприємствах у вітчизняній науковій літературі відображено недостатньо.
Зв’язок кваліфікаційної роботи з науковими програмами, планами, темами. Кваліфікаційна  робота  бакалавра виконана на кафедрі менеджменту та iннoвацiй Oдеськoго нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетної теми:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.) – досліджено теоретичні аспекти функції контролю в системі менеджменту підприємства.
Мета i завдання. Метою кваліфікаційної роботи є узагальнення теоретичних засад та розроблення плану розвитку функції контролю в системі менеджменту підприємства.
Для досягнення поставленої мети передбачається виконання таких завдань:
· розкрити сутність, завдання і роль контролю в системі менеджменту підприємства;
· узагальнити види контрою на підприємстві;
· розкрити зміст та процес організації системи контролю на підприємстві;
· надати загальну характеристику підприємства;
· проаналізувати основні показники діяльності підприємства;
· висвітлити специфіку контролю в системі менеджменту підприємства;
· розробити пропозиції щодо  підвищення ефективності функції контролю в системі менеджменту підприємства;
· обґрунтувати ефективність запропонованих заходів.
Об’єктом дослідження є функція контролю в системі менеджменту підприємства.
Предметом дослідження є інструменти, моделі та методи формування системи контролю в менеджменті ТОВ «Кімтек».
Методи дослідження: в основі дослідження використані методи системного аналізу економічних явищ і процесів, методів дедукції та індукції, графічної інтерпретації при поданні даних. Застосування даних методів дозволяє використовувати системний та комплексний підходи до вивчення різних проблем формування системи внутрішнього контролю у розглянутій організації.
Інформаційна база кваліфікаційної роботи побудована на авторських дослідженнях, публікаціях періодичного друку, матеріалах науково-практичних конференцій, інтернет-ресурсах, даних бухгалтерського, управлінського обліку досліджуваного підприємства, а також на наукових розробках українських та зарубіжних вчених.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали бакалаврської кваліфікаційної роботи апробовані на XXIV Міжнародна науково-практична конференція «Technologies of scientists and implementation of modern methods» (18-21 червня 2024 р., Копенгаген, Данія).  За результатами дослідження підготовлено доповідь: Напрями підвищення ефективності функції контролю в системі менеджменту на підприємстві.
[bookmark: _Hlk169378395][bookmark: _Hlk169190927]У першому розділі досліджено теоретичні засади функції контролю в системі менеджменту підприємства. У другому розділі проведено діагностику функції контролю в системі менеджменту ТОВ «КІМТЕК». У третьому розділі розглянуто напрями підвищення ефективності функції контролю в системі менеджменту ТОВ  «КІМТЕК».
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Теоретичні засади функції контролю в системі менеджменту підприємства

[bookmark: _Toc167949243]1.1. Сутність, завдання і роль контролю в системі менеджменту підприємства

Кожен суб'єкт господарювання діє в умовах невизначеності. Основним завданням менеджерів і власників підприємства є оцінка рівня невизначеності та прийняття відповідних управлінських рішень для досягнення стратегічних цілей. У цьому контексті система управлінського контролю відіграє ключову роль у досягненні як стратегічних, так і оперативних цілей підприємства в умовах невизначеності та постійних ризиків [1].
Цикл управління складається з багатьох етапів, починаючи з розробки плану діяльності організації і закінчуючи процесом контролю. Контроль, який багато авторів вважають невід'ємною функцією управління, забезпечує ефективність усіх інших управлінських функцій. Він діє як елемент зворотного зв'язку, дозволяючи коригувати раніше прийняті рішення, плани, нормативи та норми. Таким чином, процес контролю завершує управлінський цикл і включає встановлення стандартів та критеріїв діяльності організації, вимірювання фактично досягнутих результатів, порівняння їх з плановими показниками, виявлення відхилень, аналіз причин цих відхилень та розробку заходів щодо коригування діяльності організації (рис. 1.1).
Контроль в менеджменті являє собою процес, що забезпечує досягнення цілей організації. Завдання контролю включають збір, обробку та аналіз інформації про фактичні результати господарської діяльності всіх підрозділів організації, порівняння їх з плановими показниками, виявлення відхилень і аналіз причин цих відхилень; розробку заходів, необхідних для досягнення намічених цілей [2].
Рис. 1.1. Місце функції контролю в системі управління

Розробка програми коригувальних дій
Встановлення стандартів і критеріїв
Вимірювання фактично досягнутих результатів
Виявлення відхилень і аналіз їх причин
Контроль
Функції управління
Планування
Організація
Мотивація
Визначення цілей
Визначення шляхів досягнення цілей
Вибір керованої системи
Вибір керуючої системи
Спонукання до праці
Стимулювання праці

*Джерело: [3, с. 3-5]

Вперше управлінський контроль був визначений Р. Н. Ентоні (1965 р) як процес, за допомогою якого менеджери впливають на працівників організації для дієвого та ефективного виконання стратегії організації. В даний час більшість авторів дотримується точки зору Роберта Ентоні, виділяючи в визначенні контролю мету його здійснення (табл. 1.1).
Виходячи з даних табл. 1.1 контроль доцільно охарактеризувати як процес впливу менеджерів на працівників підприємства з метою ефективної реалізації стратегії організації.
Таблиця 1.1
Поняття контролю в економічній літературі
	Автори
	Визначення контролю на підприємстві

	R. Anthony, V. Govindarajan [4]
	Контроль розглядається як процес з використанням якого менеджер впливає на інших членів організації з метою впровадження стратегії цієї організації

	П. А. Фісуненко [5]
	Визначення поточного реального стану та порівняння його с необхідним, суб’єктами управління, які мають відповідні повноваження

	О. М. Лозовський, Ю. С. Чабан [6]
	Процес визначення якості й коригування виконуваної підлеглими роботи, для того щоб забезпечити виконання планів, спрямованих на досягнення цілей підприємства. Управлінський контроль в сучасних умовах господарювання доцільно представити як систему, що складається з елементів входу (інформаційне забезпечення контролю), елементів виходу (інформація про об’єкт управління, отримана в результаті контролю) і сукупності наступних взаємопов’язаних ланок: центрів відповідальності; техніки контролю, тобто інформаційно-обчислювальна техніка і технологія; процедури контролю та системи обліку.

	Т. А. Бутинець [7, с. 107]
	Термін, який слід використовувати в основному для зазначення функцій підрозділів або посадовців, підприємства, що зобов’язані згідно з посадовими інструкціями забезпечувати інформативними даними про рух активів і пасивів керівництво підприємства, корисними для оптимізації процесу управління та мають обмежений доступ

	А. А. Кузнецов [8]
	Під управлінським контролем розуміти систему обліку та використання інформації з метою оцінки ефективності використання ресурсів компанії (фінансових, трудових, матеріальних, нематеріальних) та компанію в цілому та спрямовує на досягнення визначеної стратегії.

	А. Орэхова, О. Шапаренко [9]
	Управлінський контроль можна визначити як окремий вид діяльності підприємства, який здійснюється з використанням конкретних методів, окремо розроблених і визначених керівництвом задля ефективного, раціонального використання трудових, фінансових і матеріальних ресурсів, а також регулювання їх задля отриманого бажаного результату та поставлених цілей.


*Джерело: складено на основі [4-9]

Виділяють три аспекти контролю. Перший аспект пов'язаний з встановленням стандартів, що забезпечують точне визначення мети, яка повинна бути досягнута в певний час. Формування таких стандартів ґрунтується на планах, розроблених у процесі планування.
Другий аспект пов'язаний з вимірюванням фактично досягнутого результату за певний період та із зіставленням цього результату з очікуваним. Це дозволяє не тільки виявити наявність проблеми досягнення мети, а й визначити їх джерела.
Третій аспект базується на обґрунтуванні та реалізації коригувальних дій у разі значних негативних відхилень фактичних результатів від планових. При цьому коригувальні дії можуть бути пов'язані зі:
· зміною зусиль щодо досягнення поставлених цілей в рамках обраних технологій;
· зміною рівня досягнення поставлених цілей;
· доцільною зміною самих цілей, що обумовлено об'єктивними змінами, що відбулися в процесі просування організації до раніше запланованих цілей.
Роль контролю в розрізі видів діяльності суб'єкта господарювання представлено в табл. 1.2. 
Таблиця 1.2
Роль контролю в розрізі видів діяльності суб'єкта господарювання
	Вид діяльності
	Роль управлінського контролю

	Операційна діяльність
	Процес виробництва
	Процес виробництва забезпечує створення додаткової вартості. Різноманітність продукції, її собівартість, якісні характеристики, технологія виробництва тощо - все це має бути в центрі уваги системи управлінського контролю незалежно від його виду. У сучасному ринковому середовищі роль контролю посилюється і тільки тоді, коли підприємство зможе створити належну систему контролю, зрозуміти основні свої технологічні можливості та переваги, воно зможе бути конкурентоздатним і ефективно розвиватися на перспективу.

	
	Процес постачання та реалізації
	Процеси постачання та реалізації в основному залежать від ринку та орієнтовані на його потреби. В умовах ринкової економіки, процеси постачання та реалізації відіграють важливу роль у процесі досягнення цілей підприємства, а контроль стає більш складним. Так, в центрі уваги контролю має бути якість сировини, договірна політика, час поставок, час оплати, формування ціни продажу тощо

	Фінансова та інвестиційна діяльність
	Фінансова та інвестиційна діяльність тісно пов'язана зі створенням вартості підприємства, а тому питання контролю цієї діяльності в підприємствах актуалізуються. Так, в центрі уваги системи контролю має бути обсяги фінансування, структура капіталу, структура власності, вартість капіталу, структура інвестицій, - дивідендна політика, методи стимулювання тощо


*Джерело: складено на основі [1]
Для своєчасного реагування на зміни на підприємствах повинен бути налагоджений і сформований ефективний механізм контролю. Механізм контролю включає наступні блоки:
1) визначення об'єкта контролю;
2) вибір концепції контролю (система, процес, приватна перевірка);
3) визначення цілей контролю (доцільність, правильність, регулярність і ефективність контролю);
4) встановлення норм контролю (економічних, правових, виробничих, етичних і ін.);
5) вибір методів контролю (діагностичний, попередній, поточний, заключний);
6) визначення обсягу контролю (суцільний або вибірковий).
Таким чином, контроль – це критично важлива і складна функція управління, що представляє собою процес забезпечення досягнення організацією своїх цілей. Він являє собою систему моніторингу і перевірки фактичного процесу функціонування керованої підсистеми у відповідності до прийнятих рішень, а також вироблення певних коригувальних дій. При цьому одна з найважливіших особливостей контролю, яку слід враховувати при побудові системи управління, полягає в тому, що контроль повинен бути всеосяжним.
Важливо забезпечити, щоб контроль охоплював всі аспекти діяльності організації, включаючи фінансові, операційні, правові та етичні аспекти. Такий всеосяжний підхід дозволяє вчасно виявляти проблеми, визначати їх причини та оперативно розробляти заходи для їх усунення. Крім того, систематичний контроль сприяє підвищенню дисципліни та відповідальності серед працівників, а також покращенню внутрішньої комунікації. Ефективний механізм контролю також передбачає регулярний аналіз та оцінку контрольних процедур, що дозволяє адаптувати систему до змінних умов та вимог. Впровадження ефективного механізму контролю не лише підвищує ефективність управління, але й сприяє досягненню стратегічних цілей підприємства, підвищенню конкурентоспроможності та стійкості в умовах невизначеності та ризиків.
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Система управлінського контролю має сприяти підвищенню ефективності управлінської діяльності, позитивно впливати на результати роботи. У процесі контролю виділяють три основні етапи (рис. 1.2).

Рис. 1.2. Основні етапи процесу контролю
*Джерело: складено на основі джерел [10-12]

У загальному випадку виділяють види контролю за ознаками, представленими в табл. 1.3.
Попередній контроль − вид контролю, який проводиться до фактичного початку робіт на основі реалізація конкретних правил, процедур і ліній поведінки, що визначають високу ймовірність досягнення поставлених цілей з бажаною динамікою.
Таблиця 1.3
Класифікація видів контролю на підприємстві
	Ознака класифікації
	Види контролю

	Час проведення
	· Попередній
· Поточний
· Наступний

	Обсяг контролю
	· Суцільний
· Вибірковий

	Регулярність
	· Регулярний
· Нерегулярний

	Об'єкт контролю
	· Керована система
· Хід виконання рішення
· Досягнуті результати

	Ступінь обов'язковості
	· Добровільний
· Обов'язковий

	Належність щодо
контрольованої системи
	· Внутрішній
· Зовнішній

	Рівень залучення суб'єктів контролю в процес контролю
	· Контроль
· Перевірка

	Форма контролю
	· Адміністративний
· Фінансовий

	Область контролю
	· Матеріальні ресурси
· Людські ресурси
· Фінансові ресурси та результати
· Інтелектуальний капітал

	Джерело даних для проведення контролю
	· Документальний контроль
· Фактичний контроль
· Автоматизований контроль

	Технології контролю
	· На основі загальнонаукових методів
· На основі спеціальних економіко-математичних методів
· На основі експертних оцінок


*Джерело: узагальнено автором на основі джерел [2; 6; 13, с. 116; 14; 15; 16, с. 87]

Поточний контроль − вид контролю, який здійснюється безпосередньо в ході реалізації процесів досягнення поставлених цілей і базується на вимірюванні і зіставленні фактичних результатів з плановими. На основі виявленої негативної неузгодженості за допомогою механізму зворотного зв'язку реалізується коригуючий вплив.
Заключний (підсумковий) контроль − вид контролю, який здійснюється після реалізації процесу досягнення мети (кінцевої або проміжної) і забезпечує:
· оцінку фактично досягнутих результатів по відношенню до планових;
· інформацією процес планування майбутніх схем досягнення аналогічних цілей з урахуванням наявного досвіду.
Фінансовий контроль здійснюється шляхом отримання від кожного господарського підрозділу фінансової звітності по найважливіших економічних показниках діяльності за стандартними формами, ідентичним для місцевих ті зарубіжних дочірніх компаній. Кількість позицій і терміни подання звітності можуть бути різними. У центрі уваги перебувають такі показники, як рівень прибутку, витрати виробництва та їх відношення до чистих продажів, ефективність капіталовкладень, забезпеченість власними коштами, фінансовий стан та ін. Аналіз цих показників здійснюється окремо по кожному центру відповідальності, а також по підприємству в цілому. Даний контроль дозволяє бачити всю дійсну картину стану виробництва. І тому від його ефективності в кінцевому рахунку залежить якість прийнятих рішень і своєчасне їх виконання.
Організаційно-фінансовий контроль здійснюється:
· у вищій ланці управління − центральною службою;
· у виробничих відділеннях і дочірніх компаніях − через бухгалтерії, фінансові служби, системи планування.
Система централізованого фінансового контролю дозволяє підтримувати раціональне поєднання централізації і децентралізації його проведення.
Адміністративний контроль являє собою контроль на рівні виробничих відділень і дочірніх компаній за відповідністю господарських результатів показниками, запланованим у поточному бюджеті; порівняння обсягу фактичних і планованих продажів; аналіз зміни частки компанії на ринку, як в цілому, так і по окремих продуктах і сегментах ринку, стану портфеля замовлень і т. д.
Адміністративний контроль покликаний на систематичній основі забезпечувати відстеження та оцінку виконання об'єктом контролю поточних завдань, програм, планів.
В даний час механізм контролю на українських підприємствах представлений, як правило, окремими елементами саме фінансового контролю.


[bookmark: _Toc167949245]1.3. Зміст та процес організації системи контролю на підприємстві

В цілому система контролю включає політику, процедури, правила, інструкції, бюджети, підсистему обліку і звітності. Механізм контролю необхідний для створення умов з метою досягнення поставлених перед організацією завдань.
Умови створення організаційної моделі контролю в системі управління підприємством представлені на рис. 1.3.
В даний час механізм контролю на українських підприємствах представлений, як правило, окремими елементами саме фінансового контролю. Фінансовий контроль здійснюється за результатами діяльності підприємства в кінці звітного періоду або на кожному етапі виробничої діяльності. Це означає, що зазначена форма контролю не робить ніякого впливу на виробничу діяльність, а лише відстежує рух фінансових потоків, що, в сутність, ніяк не позначається на ефективності діяльності підприємства.
Контроль в організації відстежує перебіг виробничих процесів і тому здатний їх координувати і тим самим впливати на результати діяльності підприємства і, зокрема, на підвищення його прибутку [17].

Рис. 1.3. Організаційна методологічна модель в системі контролю*

Умови створення системи  контрольних підрозділів
Високі професійні вимоги до контролерів
Забезпечення нерозголошення даних, що становлять державну таємницю
Забезпечення достатнього рівня незалежності, що дозволяє контролеру уникнути конфлікту інтересів
Зацікавленість контролера в якісному виконанні обов’язків

Організаційна методологічна схема контролю
Контроль прийнятих допущень
Контроль цілей діяльності
Контроль планів
Контроль поточної діяльності
Контроль ресурсів


*Джерело: побудовано автором на основі [2;14; 16]

Завдання і методи системи контролю в менеджменті організації наведені на рис. 1.4. Результативна система контролю передбачає застосування процедур її організації, націлених на отримання достовірних, надійних доказів ефективного управління господарюючим суб'єктом.
Побудова системи контролю передбачає включення підсистеми узгодженості та зворотного зв'язку фактів господарського життя, яка будується на принципах поділу повноважень, тобто прав і обов'язків персоналу, що полягають в тому, що управлінські рішення приймають одні фахівці, а виконують інші.
Отже, узгодженість і зворотний зв'язок генезису управлінської ідеї, досягнення мети вже прийнятого управлінського рішення, швидкої реакції на зміни зовнішнього і внутрішнього оточення, своєчасної коригування методів реалізації управлінського рішення − це і є мета підсистеми контролю.


Рис. 1.4. Завдання і методи системи контролю на підприємстві*

Завдання контролю
Методи контролю
Бухгалтерський фінансовий облік
Теорія управління
Бухгалтерський управлінський облік
Ревізія, контроль, аудит
Єдина система управління підприємством

Контроль за ефективним використанням коштів підприємства
Контроль за своєчасністю виявлення та аналізу відхилень від планів
Оперативне представлення внутрішньої звітності особам, що приймають управлінські рішення


*Джерело: узагальнено автором на основі [2]

Підвищення ролі функції контролю в управлінні організацією пов'язано з використанням: автоматизованих комп'ютерних систем збору інформації, що дозволяють оперативно передавати, обробляти, аналізувати інформацію і приймати термінові рішення, пов'язані з коригуванням виробничо-господарською діяльності організації в залежності від об'єктивних зовнішніх умов і суб'єктивних внутрішніх чинників.
У сучасних організаціях використовуються нові форми та методи контролю, наприклад, контроль на основі аналітики даних та використання технологій штучного інтелекту для прогнозування та виявлення проблем. Однак, незважаючи на розвиток технологій, основна мета контролю залишається незмінною: забезпечення досягнення цілей організації.
З розвитком технологій, з'явилося багато нових методів та систем контролю, які допомагають зробити процес більш ефективним та прозорим.
1) Автоматизовані системи управління проектами (PMIS). Ці системи забезпечують автоматизоване відстеження ходу виконання проектів, ресурсів, термінів та бюджетів. Деякі з них включають Jira, Microsoft Project, Asana тощо.
2) Інструменти аналізу даних і бізнес-аналітики. такі системи, як Tableau, Power BI або Google Analytics, допомагають зібрати, обробити та візуалізувати дані для глибокого аналізу.
3) Системи контролю версій. Це особливо важливо для IT-компаній, де програмне забезпечення та код регулярно оновлюються і потребують постійного контролю. Прикладами є Git, Subversion, Mercurial.
4) Цифрові інструменти для аудиту та контролю якості. ці інструменти можуть включати системи управління якістю (QMS), які допомагають підприємствам контролювати та покращувати якість своїх продуктів або послуг.
5) Системи ERP (Enterprise Resource Planning). ERP-системи, такі як SAP або Oracle, інтегрують різні відділи і процеси підприємства в одну єдину систему, що дозволяє керівництву краще контролювати ресурси.
6) Системи управління ризиками. Ці системи допомагають підприємствам ідентифікувати, аналізувати та керувати потенційними ризиками. Процес управління ризиками може включати методики, такі як SWOT аналіз, PEST аналіз, а також більш складні статистичні техніки.
7) Контроль за дотриманням вимог (Compliance). Контроль за дотриманням вимог регуляторних органів важливий для багатьох галузей. Інструменти для контролю дотриманням вимог допомагають підприємствам відстежувати і впевнюватись, що вони виконують всі необхідні стандарти та закони.
8) Контроль за продуктивністю праці. Це може включати в себе різні інструменти, включаючи системи відстеження часу, які допомагають підприємствам контролювати ефективність своїх працівників. Такі інструменти можуть включати програми для відстеження часу, такі як Toggl, або більш складні системи управління проектами.
9) Системи CRM (Customer Relationship Management). CRM системи, такі як Salesforce або HubSpot, дозволяють підприємствам відстежувати та аналізувати свої взаємовідносини з клієнтами.
10) Системи управління ланцюгом поставок (SCM). Системи, такі як Oracle SCM Cloud або SAP SCM, допомагають підприємствам контролювати свої ланцюги поставок, від виробництва до доставки клієнту.
Усі описані вище методи мають на меті забезпечити відповідність дій підприємства їхній стратегії та цілям. Вони також допомагають виявляти та вирішувати проблеми на ранніх етапах, здійснюючи, таким чином, попередній контроль.
Сучасні інструменти контролю включають в себе широкий спектр технологій та методів, які допомагають організаціям відстежувати та контролювати різноманітні процеси, діяльність та результати.
1) Ключові показники ефективності (KPI) – метрики, що відображають ключові аспекти діяльності організації або процесу. Вони дозволяють виміряти та оцінити продуктивність та досягнення цілей.
2) Системи управління відносинами з клієнтами (CRM). CRM-системи дозволяють організаціям вести облік взаємодій з клієнтами, збирати дані про них та аналізувати цю інформацію. Вони надають можливість контролювати стан відносин з клієнтами, відстежувати продажі, слідкувати за обслуговуванням клієнтів та вдосконалювати процеси взаємодії з ними.
3) Системи управління проектами (Project Management Systems). Ці системи допомагають контролювати проекти, включаючи планування, виконання та моніторинг. Вони надають інструменти для організації завдань, відстеження прогресу, призначення відповідальних осіб та координації роботи команди.
4) Бізнес-аналітика та інструменти візуалізації даних. Ці інструменти дозволяють збирати, аналізувати та візуалізувати великі обсяги даних. Вони допомагають виявляти тенденції, взаємозв'язки та особливості в даних, що дозволяє приймати обґрунтовані рішення. Бізнес-аналітика дозволяє контролювати ключові метрики, оцінювати ефективність та ідентифікувати можливі проблеми або можливості для покращення.
5) Системи моніторингу та аналізу даних. Ці системи використовуються для постійного моніторингу та аналізу різних типів даних, таких як дані про продуктивність систем, мережі, безпеку або соціальні медіа. Вони допомагають виявляти аномалії, проблеми або потенційні загрози, що дозволяє приймати оперативні заходи для їх вирішення [18].
При цьому слід розуміти, що використання сучасних систем та інструментів управлінського контролю може виявитися корисним для багатьох компаній і організацій, але також тягне за собою певні ризики та проблеми (рис. 1.5).
Незважаючи на ці проблеми, сучасні системи та інструменти управлінського контролю пропонують компаніям широкі можливості для покращення управління процесами, прийняття обґрунтованих рішень і досягнення більшої ефективності. Розуміння цих ризиків і активна робота над їх вирішенням допоможуть підприємствам успішно використовувати сучасні системи контролю і забезпечити стійкий розвиток.
Отже, сучасні системи контролю на підприємстві відіграють ключову роль у впевненому розвитку в складному та змінному бізнес-середовищі. Вони допомагають організаціям забезпечити стабільність, прозорість, ефективність та відповідність законодавству в їх діяльності.
Рис. 1.5. Ризики та проблеми впровадження сучасних інструментів контролю в діяльність підприємства
*Джерело: побудовано на основі [19-21]
Такі інструменти, як автоматизовані системи контролю сприяють ефективності роботи, покращуючи швидкість і точність інформації, Big Data та Data Analytics дозволяють підприємствам робити обґрунтовані рішення, прогнозувати тенденції та оптимізувати робочі процеси. Контроль ризиків та інструменти Compliance забезпечують захист підприємств від потенційних ризиків та забезпечують дотримання вимог законодавства, а інструменти безпеки інформації захищають цінну корпоративну інформацію від потенційних загроз. Впровадження цих сучасних інструментів в систему контролю відкриває нові можливості для росту, ефективності та конкурентоспроможності підприємства.
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Назва підприємства – товариство з обмеженою відповідальністю «Кімтек». Скорочена назва ТОВ «Кімтек». Організаційно-правова форма – товариство з обмеженою відповідальністю. Юридична адреса: 01133, м. Київ, бульвар Л. Українки, 26. Фактична адреса: 02121, м. Київ, Дарницький район, вул. Вірменська, 29. Розмір статутного капіталу – 26 тис. грн. Код ЄДРПОУ: 33053934. Підприємство засноване 24.06.2004. Засновником та керівником підприємства є  Старков Костянтин Миколайович [22-24].
WEB сайт підприємства: http://kimtek.com.ua.
Компанія «Кімтек» − сучасне підприємство, що динамічно розвивається, та спеціалізується на виробництві та продажу гідроізоляційних матеріалів. 
Логотип компанії представлений на рис. 2.1.
[image: ]
Рис. 2.1. Логотип компанії  «Кімтек»
*Джерело: [22]

Виробнича компанія «Кімтек» виготовляє сухі будівельні суміші для якісного будівництва, ремонту та захисту конструкцій, що забезпечують їм довговічність і відмінні характеристики міцності та експлуатаційні характеристики під торговою маркою. Матеріали випробувані, досліджені, сертифіковані і рекомендовані найбільшими українськими лабораторіями і фахівцями для застосування в промисловому, житловому і дорожньому будівництві, харчовій та хімічній промисловості, для посилення гідротехнічних, підземних, підвальних споруд, реставрації історичних та архітектурних пам'яток. 
Основна мета ТОВ «Кімтек» − забезпечувати довгострокове економічне зростання компанії, соціальну стабільність, сприяти процвітанню і прогресу, підтримувати європейський рівень стандартів якості продукції зі збереженням навколишнього природного середовища та раціональним використанням природних ресурсів.
Місія ТОВ «Кімтек» − розвиток цивілізованого ринку будівельної хімії,  освоєння нових областей застосування хімічної продукції компанії в різних галузях промисловості.
ТОВ «Кімтек» має потужну виробничу базу, основу якого складає імпортне обладнання, що забезпечує високу якість продукції.
Компанія «Кімтек» входить в десятку найкращих виробників на вітчизняному ринку. Десятирічний досвід роботи ТОВ «Кімтек» показав, що для досягнення кращого результату необхідно в штаті мати висококваліфікованих співробітників, спеціальне обладнання та механізми. Використання послуг такої компанії дає замовнику подвійну гарантію на матеріал і виконання робіт.
Перелік продукції ТОВ «Кімтек» приведений нижче.
1)	Кім Бонд Бетон – сухий мінеральний клейовий матеріал для зведення стін з блоків пористого бетону, пінобетону та газобетону. Дозволяє з'єднувати будівельні блоки тонкими швами, товщиною від 2 мм. А також можна використовувати для вирівнювання поверхонь товщиною до 5 мм. Кім Бонд Бетон – однокомпонентний матеріал, упакований у мішки місткістю 25 кг.
2)	Кім Бонд Фасад – сухий мінеральний клейовий матеріал для приклеювання теплоізоляційних мінераловатних і пінополістирольних плит для для зовнішньої теплоізоляції фасадів. Кім Бонд Фасад – однокомпонентний матеріал, упакований у мішки або пластикові контейнери місткістю 25 кг.
3)	Кім Бонд Декор – сухий штукатурний мінеральний матеріал для створення декоративної водостійкої штукатурки. Залежно від виду і структури штукатурки Кім Бонд Декор підрозділяється на серії: Ш - рівномірно шорстка і Б - борозниста. Кім Бонд Декор – однокомпонентний матеріал, упакований у мішки або пластикові контейнери по 25 кг.
4)	Кім Бонд Ватерпруф –  збагачене мікрофіброю і полімером, негорюче і нетоксичне покриття на основі портландцементу. Кім Бонд Ватерпруф призначається для захисту резервуарів для води, підвалів, фонтанів, дренажних траншей, підпірних стін, перекриттів і інших бетонних конструкцій. Кім Бонд Ватерпруф забезпечує однорідну естетичну обробку відремонтованих бетонних поверхонь.  Кім Бонд Ватерпруф – однокомпонентний матеріал, упакований у мішки або пластикові контейнери місткістю 25 кг.
5)	Кім Бонд Стіл Протектор – матеріал, що забезпечує довговічний захист сталевої арматури в залізобетоні від корозії. Використовується як альтернатива епоксидній антикорозійній обробці в верхньому (стельовому) і вертикальному нанесенні. Кім Бонд Стіл Протектор забезпечує шорсткість і добре адгезивну поверхню, на відміну від гладкої і неабсорбуючої епоксидної смоли, та дозволяє легко наносити верхній (стельовий) і вертикальний шар. Кім Бонд Стіл Протектор упакований у мішки місткістю 15 кг.
6)	Кім Бонд Мікрокон являє собою суху хімічну добавку і полімерні волокна. Висока пуцоланова активність добавки зменшує вміст вільного вапна в цементі, а також підвищує щільність внутрішньої структури цементного тесту, в результаті чого виходить менш проникний і більш міцний, довговічний, водонепроникний бетон. Кім Бонд Мікрокон використовується для конструкції перекриттів підлоги, колон, фундаменту під обладнання, бетонних резервуарів і контейнерів для зберігання відходів. Кім Бонд Мікрокон постачається в мішках по 20 кг.
7)	Кім Бонд Флекс – високоеластичний матеріал на основі портландцементу. Кім Бонд Флекс розроблений для реставрації бетонних конструкцій на тонких ділянках, де потрібна чудова еластичність і повітропроникність, а також де необхідно забезпечити хорошу водонепроникність. Дані матеріали розроблені для водонепроникного захисту конструкцій, що руйнуються через вплив лужного заповнювача. Також покриття застосовуються для облаштування водонепроникних дорожніх покриттів з неінтенсивним рухом, балконів і експлуатованих покрівель, бетонних резервуарів і тунелів. Кім Бонд Флекс постачається в мішках по 15, 8 та 6 кг.
8)	Кім Бонд Адмікс – це водна дисперсія стирол-бутадієнового сополімера в концентрованій формі, що використовується в численних будівельних роботах, може змішуватися з водою в будь-яких співвідношеннях для замішування будівельних розчинів на основі цементу. Ідеально підходить як грунтовка-адгезив для мінеральних основ. Кім Бонд Адмікс постачається в пластикових відрах по 20 кг.
9)	Торкрет суміш «Кімтек» - базується на портландцементі, армована волокнами і полімерними добавками і застосовується для вертикального ремонту та відновлення бетонних конструкцій, таких як: опори балок, бетонні перекриття, резервуари для води, басейни, тунелі, мостові конструкції, силосні ями, колони, стелі автопаркінгів і т.д. Торкрет суміш «Кімтек» постачається в мішках по 25 кг.
10)	Мікросіліка  – активна мінеральна добавка і наповнювач в цемент. Необхідна для зниження витрат при будівництві, підвищує міцність, морозостійкість, водонепроникність бетону, а також впливає на кінцеві властивості бетону за рахунок гідравлічного або пуццоланового впливу. Мікросіліка  постачається в мішках по 20 кг.
11)	Кім Бонд Мікрокон П є поліфункціональним матеріалом на основі добавки «Кім Бонд Мікрокон» та містить додаткові компоненти, які утримують цілісність та дозволяють отримувати «нерозмиваючі» бетонні суміші при укладанні їх безпосередньо в воду. Добавка «Кім Бонд Мікрокон П» випускається у вигляді тонкодисперсного порошку сірого кольору без запаху. Добавка «Кім Бонд Мікрокон П» комплексна, поліфункціональна, в зв'язку з чим не вимагає введення в бетонну суміш додаткових добавок. Використання добавки «Кім Бонд Мікрокон П» дозволяє отримати бетон з високими експлуатаційними властивостями, а саме водонепроникністю до W20, міцністю до 100МПа і морозостійкістю понад F300. Кім Бонд Мікрокон П постачається в мішках по 20 кг.
Керівництво поточною діяльністю ТОВ «Кімтек» здійснює одноосібний виконавчий орган в особі директора. На підприємстві застосовується лінійно-функціональна структура управління (рис. 2.2).

Рис. 2.2. Організаційна структура ТОВ «Кімтек»
*Джерело: побудовано на основі даних підприємства

Організаційна структура ТОВ «Кімтек» є лінійно-функціональною та складається з декількох рівнів управління та відділів, кожен з яких має свої функції та обов'язки. На чолі підприємства стоїть директор, який несе відповідальність за загальне керівництво організацією.
Підпорядковується директору керівник з адміністративно-господарської діяльності, який відповідає за адміністративні та господарські питання. У його підпорядкуванні знаходяться господарська служба, яка займається матеріально-технічним забезпеченням та господарськими справами, і кадрова служба, що відповідає за управління персоналом, включаючи підбір кадрів, навчання та розвиток працівників.
Заступник директора по виробництву відповідає за управління виробничими процесами. У його підпорядкуванні є служба головного інженера, яка забезпечує технічну підтримку та інженерне обслуговування, служба головного технолога, відповідальна за технологічні процеси та інновації у виробництві, виробничий відділ, який займається безпосереднім управлінням виробничими операціями, та складська служба, яка відповідає за управління складськими запасами та логістикою.
Відділ маркетингу та збуту займається маркетинговою стратегією, просуванням продукції та її реалізацією на ринку. Бухгалтерія відповідає за фінансовий облік, звітність, контроль витрат та доходів підприємства.
Ця структура забезпечує чіткий розподіл обов'язків та функцій між різними відділами та службами ТОВ «Кімтек», що сприяє ефективному управлінню та досягненню поставлених цілей.
Нині на ринку гідроізоляційних матеріалів в Україні сформувалися наступні тенденції:
· позитивна динаміка темпів зростання будівництва в Україні;
· відновленням різних інженерних об'єктів;
· зростання споживання цементу і збільшення частки споживання добавок для бетону;
· розширення сфери застосування хімічних добавок у небудівельних секторах економіки.
Як зазначалося раніше, компанія «Кімтек» входить в десятку найкращих виробників на вітчизняному ринку. Основними конкурентами ТОВ «Кімтек» на рикну гідроізоляційних матеріалів є: ТОВ «Лісон», ТОВ «Український Центр Гідроізоляції», ТОВ «Служба Гідроізоляції», ТОВ «АГРОБУД», ТОВ «Виробничо-покрівельна компанія «ОРЕОЛ-1», ТОВ «Ізопласт», ТОВ «Техноніколь» та ін.
Незважаючи на досить жорстку конкуренцію на ринку гідроізоляційних матеріалів, продукція компанії «Кімтек» завоювала хорошу репутацію завдяки високій якості і конкурентоспроможним цінам.
Виробничі потужності ТОВ «Кімтек» задовольняють потреби будівельної індустрії по всій території України. Близько 10% продукції експортується в країни зарубіжжя.
Бізнес компанії розвивається на базі органічної і продуманої стратегії зростання з урахуванням як кращого світового досвіду, так і вимог і реалій українського ринку.
ТОВ «Кімтек» володіє розвиненою збутовою мережею. На базі існуючої збутової мережі компанія може швидко довести до кінцевого споживача не тільки існуючі, але і нові види продукції.
Довгострокова стратегія розвитку компанії передбачає не тільки розширення ринків збуту і збільшення частки на ринку гідроізоляційних матеріалів на 5-15%, а й диверсифікацію бізнесу за рахунок зміцнення на інших сегментах ринку хімії і освоєння нових видів продукції.
Компанія має диверсифіковану клієнтську базу, яка налічує близько 500 споживачів, включаючи виробників цементу. Основними споживачами продукції ТОВ «Кімтек» є виробники бетонів і залізо-бетонних виробів для будівельних робіт будь-якої складності. В основній масі виробники бетонів в Україні сьогодні інтегровані в великі будівельні холдинги. ТОВ «Кімтек» працює з усіма найбільшими будівельними компаніями України. Клієнти диверсифіковані по регіонах і обсягах продажів. На 10 ключових покупців доводиться не більше 10% загальної виручки.
На ринку гідроізоляційних матеріалів продукція компанії присутня як в низькому, так і у високому ціновому сегменті. 
Завдяки новітнім науковим розробкам ТОВ «Кімтек» вдається вирішувати не тільки найрізноманітніші технологічні проблеми, що виникають у споживачів, але і пропонувати ринку принципово нові продукти, розроблені як в умовах компанії, так і за допомогою залучення досвідчених наукових організацій.
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Інформаційними джерелами для розрахунку показників і проведення аналізу є річна бухгалтерська звітність ТОВ «Кімтек»: Ф-1 «Звіт про фінансовий стан» та Ф-2 «Звіт про прибутки і збитки» [25].
У табл. 2.1 подано дані про динаміку основних техніко-економічних показників діяльності ТОВ «Кімтек» у 2021-2023 рр.
Власний капітал компанії показав незначне зростання, збільшившись з 706,9 тис. грн у 2021 році до 715,5 тис. грн у 2023 році. Абсолютне відхилення становить 3,9 тис. грн у 2022 році та 4,7 тис. грн у 2023 році порівняно з попереднім роком. Відносне відхилення в обидва роки залишається на рівні 1%.
Одночасно, у пасиві балансу спостерігається зменшення кредиторської заборгованості (на 526,3 тис. грн, або на 53% у 2023 р порівняно з даними 2021 р). Зменшення загальної суми зобов’язань призводить до зниження залежності від зовнішніх постачальників фінансових ресурсів.
Також варто відзначити, що значення показника власних оборотних коштів ТОВ «Кімтек» додатнє. Це означає, що в підприємства достатньо коштів для забезпечення безперебійної діяльності за рахунок постійних фінансових ресурсів. 
У ТОВ «Кімтек» спостерігається загальне зменшення дебіторської заборгованості, що є позитивною тенденцією (на 68% у 2023 р порівняно з даними 2021 р). Це свідчить про поліпшення ситуації з оплатою боргів клієнтів.

Таблиця 2.1
Основні економічні показники діяльності ТОВ «Кімтек» за 2021-2023 рр.
	Показник
	Рік
	Абсол. відхил.
	Віднос. відхил.

	
	2021
	2022
	2023
	2022/
2021
	2023/
2022
	2022/
2021
	2023/
2022

	Власний капітал, тис. грн.
	706,9
	710,8
	715,5
	3,9
	4,7
	1
	1

	Виручка від реалізації валової продукції, тис. грн.
	3487,8
	711,2
	2262,7
	-2776,6
	1551,5
	-80
	218

	Собівартість реалізованої продукції, тис. грн.
	3193,8
	542,7
	1831,5
	-2651,1
	1288,8
	-83
	237

	Валовий прибуток, тис. грн.
	294
	168,5
	431,2
	-125,5
	262,7
	-43
	156

	Чистий прибуток (збиток), тис. грн.
	8,5
	3,9
	4,7
	-4,6
	0,8
	-54
	21

	Середньооблікова чисельність працівників, осіб
	4
	2
	2
	-2
	0
	-50
	0

	Фонд оплати праці, тис. грн.
	461,1
	261,4
	261,6
	-199,7
	0,2
	-43
	0

	Фондовіддача, грн
	31,7
	10,2
	51,3
	-21,5
	41,1
	-68
	404

	Середньомісячна заробітна плата працівника, грн
	9606
	10891
	10899
	1285
	8
	13
	0,1

	Середньорічна вартість основних засобів, тис. грн.
	109,9
	69,8
	44,1
	-40,1
	-25,7
	-36,5
	-37

	Середньорічна вартість оборотних коштів, тис. грн.
	597,0
	641,0
	671,4
	44,0
	30,4
	7
	5

	Продуктивність праці, тис. грн. /особу
	872
	356
	1131
	-516
	776
	-59
	218

	Рентабельність власного капіталу, %
	1,2
	0,5
	0,7
	-0,7
	0,1
	−
	−

	Рентабельність основної діяльності, %
	0,3
	0,7
	0,3
	0,5
	-0,5
	−
	−

	Рентабельність підприємства, %
	0,2
	0,5
	0,2
	0,3
	-0,3
	−
	−

	Дебіторська заборгованість, тис. грн.
	390,7
	391,2
	124,3
	0,5
	-266,9
	0
	-68

	Кредиторська заборгованість, тис. грн.
	999,5
	976,4
	473,2
	-23,1
	-503,2
	-2
	-52


*Джерело: розраховано на основі фінансової звітності підприємства
На основі даних табл. 2.1 динаміку власного капіталу, дебіторської заборгованості та кредиторської заборгованості ТОВ «Кімтек» за 2021-2023 рр. представлено на рис. 2.3.

Рис. 2.3. Динаміка показників власного капіталу, дебіторської заборгованості та кредиторської заборгованості ТОВ «Кімтек» за 2021-2023 рр.
*Джерело: побудовано на основі даних табл. 2.3

Зниження дебіторської заборгованості в 2023 році на 266,9 тис. грн і значне зменшення кредиторської заборгованості на 503,2 тис. грн створюють значний дисбаланс. Це означає, що ТОВ «Кімтек»  стало більш ефективно збирати борги, але одночасно зменшення кредиторської заборгованості вказує на зменшення кредитної лінії або скорочення постачань, що вплинуло на зобов’язання перед постачальниками.
За вартістю основних засобів простежується така ситуація: у 2022 році зменшення на 37% порівняно з 2021 роком, а у 2023 році зменшення на 37% порівняно з 2022 роком. Фондовіддача значно знизилася у 2022 році на 21,5 грн (-68%) і збільшилася у 2023 році на 41,1 грн (404%). Цей факт говорить про те, основні засоби підприємства використовуються ефективно.
Середньомісячна заробітна плата працівника збільшилася на 1285 грн (13%) у 2022 році та на 8 грн (0,1%) у 2023 році. Продуктивність праці знизилася у 2022 році на 516 тис. грн (-59%) і значно зросла у 2023 році на 776 тис. грн (218%).
Загалом, проведений аналіз показує потребу у комплексному підході до управління фінансами, ресурсами та персоналом для підвищення ефективності та стійкості діяльності ТОВ «Кімтек».
Асортимент і номенклатура продукції, що виготовляється у ТОВ «Кімтек», у розрізі асортиментних груп у динаміці представлена у табл. 2.2.
Таблиця 2.2
Динаміка виробництва продукції у розрізі асортиментних позицій
	Найменування продукції
	Вироблено продукції в натуральному виразі, т
	Відхилення

	
	2022 рік
	2023 рік
	Абсолютне, +/-
	Відносне, %

	Кім Бонд Бетон
	17172,8
	16468,8
	-704,1
	-4,1

	Кім Бонд Фасад
	2167,1
	2078,3
	-88,9
	-4,1

	Кім Бонд Декор
	1512,4
	1353,6
	-158,8
	-10,5

	Кім Бонд Ватерпруф
	1685,1
	626,9
	-1058,3
	-62,8

	Кім Бонд Стіл Протектор
	614,8
	293,3
	-321,5
	-52,3

	Кім Бонд Мікрокон
	162,0
	165,8
	3,7
	2,3

	Кім Бонд Флекс
	158,1
	136,0
	-22,1
	-14,0

	Кім Бонд Адмікс
	77,3
	110,5
	33,2
	42,9

	Торкрет суміш «Кімтек»
	19,6
	10,6
	-9,0
	-45,9

	Мікросіліка
	5,5
	4,3
	-1,2
	-21,8

	Кім Бонд Мікрокон П
	1,6
	2,1
	0,5
	31,3

	Разом
	23576,4
	21250,0
	-2326,4
	-9,9


*Джерело: розраховано на основі даних підприємства
Згідно даними табл. 2.2, у 2023 році ТОВ «Кімтек» скоротило загальні обсяги виробництва на 2326,4 тони, майже на 10% менше у порівнянні з 2022 роком. Найбільш суттєво скоротилося виробництво Кім Бонд Ватерпруф, Кім Бонд Стіл Протектор та Торкрет суміш «Кімтек».
Спостерігається суттєве зростання виробництва Кім Бонд Адмікс, на 43% більше у порівнянні з 2022 роком, а також Кім Бонд Мікрокон П – на 33% у порівнянні з показниками 2022 року.
Дані для дослідження динаміки фінансового результату ТОВ «Кімтек» представлено в табл. 2.3.
Таблиця 2.3
Показники фінансових результатів ТОВ «Кімтек» за 2021-2023 роки
	Показник
	Рік
	Абсол. відхил.
	Віднос. відхил.

	
	2021
	2022
	2023
	2022/
2021
	2023/
2022
	2022/
2021
	2023/
2022

	Чистий дохід (виручка) від реалізації продукції, тис. грн.
	3487,8
	711,2
	2262,7
	-2776,6
	1551,5
	-80
	218

	Собівартість реалізованої продукції, тис. грн.
	3193,8
	542,7
	1831,5
	-2651,1
	1288,8
	-83
	237

	Собівартість у % до виручки
	91,6
	76,3
	80,9
	-15,3
	4,6
	− 
	− 

	Валовий прибуток від реалізації, тис. грн.
	294
	168,5
	431,2
	-125,5
	262,7
	-43
	156

	Інші доходи, тис. грн.
	145,9
	87,5
	1,6
	-58,4
	-85,9
	-40
	-98

	Інші витрати, тис. грн.
	429,5
	251,3
	427,1
	-178,2
	175,8
	-41
	70

	Прибуток від звичайної діяльності до оподаткування, тис. грн.
	10,4
	4,7
	5,7
	-5,7
	1
	-55
	21

	Податок на прибуток, тис. грн.
	1,9
	0,8
	1
	-1,1
	0,2
	-58
	25

	Чистий прибуток, тис. грн.
	8,5
	3,9
	4,7
	-4,6
	0,8
	-54
	21


*Джерело: розраховано на основі фінансової звітності підприємства

Чистий дохід від реалізації продукції ТОВ «Кімтек» значно знизився у 2022 році на 2776,6 тис. грн (-80%) порівняно з 2021 роком. Однак у 2023 році спостерігалося відновлення, і виручка збільшилася на 1551,5 тис. грн (218%) порівняно з 2022 роком.
Собівартість також зазнала суттєвого зниження у 2022 році на 2651,1 тис. грн (-83%) та зросла на 1288,8 тис. грн (237%) у 2023 році. Це свідчить про тенденції, подібні до змін у виручці.
Чистий прибуток знизився у 2022 році на 4,6 тис. грн (-54%) і трохи зріс у 2023 році на 0,8 тис. грн (21%), що свідчить про складне фінансове становище компанії.
Зміна показників чистого доходу та чистого прибутку підприємства за 2021-2023 рр. наочно представлена на рис. 2.4.

Рис. 2.4. Динаміка виручки та чистого прибутку ТОВ «Кімтек» у 2021-2023 рр.
*Джерело: побудовано на основі даних табл. 2.3

Показники рентабельності ТОВ «Кімтек» за 2021-2023 рр. мають позитивні значення як наслідок прибуткової діяльності підприємства за аналізований період.
Схематично динаміку показників рентабельності ТОВ «Кімтек» відображено на рис. 2.1.
Рентабельність власного капіталу знизилася у 2022 році на 0,7% і трохи зросла у 2023 році на 0,1%. Рентабельність продукції збільшилася у 2022 році на 0,5%, але знову знизилася у 2023 році на 0,5%. Рентабельність підприємства аналогічно змінилася. Коефіцієнт 0,2% за даними 2023 року означає низьку рентабельність, над збільшенням якої ТОВ «Кімтек» треба працювати.

Рис. 2.5. Динаміка показників рентабельності ТОВ «Кімтек» у 2021-2023 рр., %
*Джерело: побудовано на основі даних табл. 2.1

Таким чином, ТОВ «Кімтек» необхідно підвищувати показники рентабельності для того, щоб підприємство та його продукція, роботи та послуги були конкурентоспроможними на ринку.


[bookmark: _Toc167949249]2.3. Специфіка контролю в системі менеджменту підприємства

Контрольне середовище ТОВ «Кімтек» можна представити таким чином (рис. 2.6). Система контролю у ТОВ «Кімтек» розроблена та закріплена в розділі 10 облікової політики підприємства. Відповідно до цього положення, окремими наказами керівника підприємства, за погодженням з головним бухгалтером, затверджуються склад і порядок роботи комісії з прийому та списання основних засобів і обладнання, перелік осіб, відповідальних за обіг (отримання, зберігання, видачу, облік) бланків звітності, а також перелік осіб, які мають право підпису довіреностей, включаючи довіреності на отримання товарно-матеріальних цінностей.
Маркетингова політика
Юридичні норми і права
Приватне регулювання
Фінансова політика
Раціональна організаційна структура
Кадрова політика і практика
Розподіл відповідальності і повноважень
Схема підготовки звітності (фінансової, податкової, управлінської)
Контрольне середовище
Політика виробництва і реалізації продукції підприємства
Стиль і основні принципи управління (філософія)
Підсистема узгодженості і методів зворотного зв'язку фактів господарського життя
Формування системи управлінського контролю
Поняття контролю
Мета і завдання контролю
Мета і завдання контролю

Рис. 2.6. Середовище контролювання ТОВ «Кімтек»
*Джерело: побудовано на основі даних підприємства

Порядок організації контролю та перелік відповідальних осіб за його організацію також затверджується окремим наказом керівника підприємства. Інвентаризація активів і зобов'язань проводиться у випадках і в порядку, передбачених нормативними актами з бухгалтерського обліку та бухгалтерської звітності. Склад інвентаризаційної комісії затверджується окремим наказом директора.
Система контролю повинна бути розроблена і затверджена наказом директора. Обов'язки і відповідальність працівників ТОВ «Кімтек» закріплені в їхніх посадових інструкціях.
Документація ТОВ «Кімтек» поділена на такі рівні (рис. 2.7).
1 рівень
Політика в області якості, Цілі в області якості
2 рівень
Інструкції з якості
3 рівень
Задокументовані методики та протоколи, які вимагає стандарт ДСТУ ISO 9001-2015
4 рівень
Документи, зокрема протоколи, що їх визначено керівництвом підприємства як потрібні для забезпечення результативного планування, функціонування та контролювання своїх процесів
Регламентуючі документи (правові, організаційні, організаційно-розпорядчі, зовнішні нормативно-правові)


5 рівень

Рис. 2.7. Структура документації ТОВ «Кімтек»
*Джерело: побудовано на основі даних підприємства

Структура документації ТОВ «Кімтек» побудована відповідно до вимог стандарту ДСТУ ISO 9001-2015 та включає п'ять рівнів:
1) Політика в області якості, цілі в області якості. Цей рівень визначає загальні принципи та напрями діяльності компанії щодо якості. Він включає в себе політику в області якості та конкретні цілі, яких прагне досягти організація. Це найвищий рівень документації, що встановлює основні напрями та пріоритети в області якості.
2) Інструкції з якості. Інструкції з якості детально описують процедури та дії, які повинні виконуватися для забезпечення відповідності політиці та цілям якості. Ці інструкції надають вказівки для співробітників щодо того, як виконувати свою роботу відповідно до встановлених стандартів.
3) Задокументовані методики та протоколи, які вимагає стандарт ДСТУ ISO 9001-2015. Цей рівень включає в себе всі методики та протоколи, які є обов'язковими згідно зі стандартом ISO 9001-2015. Ці документи забезпечують систематичний підхід до управління якістю та включають в себе опис конкретних процесів, необхідних для досягнення відповідності стандарту.
4) Документи, зокрема протоколи, що їх визначено керівництвом підприємства як потрібні для забезпечення результативного планування, функціонування та контролювання своїх процесів. На цьому рівні зберігаються всі додаткові документи, які, на думку керівництва, є необхідними для ефективного планування, управління та контролю процесів підприємства. Це можуть бути різні протоколи, плани, звіти та інші документи, які забезпечують ефективність та результативність управління.
5) Регламентуючі документи (правові, організаційні, організаційно-розпорядчі, зовнішні нормативно-правові). Цей рівень включає всі регламентуючі документи, що мають юридичну силу та забезпечують відповідність діяльності підприємства вимогам законодавства, організаційним та розпорядчим актам. Це можуть бути закони, нормативні акти, постанови, а також внутрішні положення та інструкції, що регламентують діяльність організації.
Така структура документації дозволяє систематизувати та упорядкувати всі необхідні документи, забезпечуючи чіткість та послідовність у управлінні якістю у ТОВ «Кімтек».
На основі організаційної структури ТОВ «Кімтек» можна визначити, що функція контролю та процеси контролю реалізуються на різних рівнях управління та через різні структурні підрозділи підприємства. Охарактеризуємо функцію контролю та процеси контролю на основі наявної організаційної структури.
Функція контролю на підприємстві ТОВ «Кімтек» виконується на декількох рівнях. На вищому рівні управління директор відповідає за загальний контроль над діяльністю підприємства. Його функції включають стратегічне планування, контроль за виконанням планів, фінансовий контроль та забезпечення відповідності діяльності підприємства нормативним вимогам. Керівник з адміністративно-господарської діяльності контролює адміністративні та господарські процеси, забезпечує належне функціонування господарської та кадрової служб, контролює витрати та ефективність використання ресурсів. Заступник директора по виробництву відповідає за контроль виробничих процесів, роботу служби головного інженера, служби головного технолога, виробничого відділу та складської служби, забезпечує виконання виробничих планів, контроль якості продукції та оптимізацію виробничих процесів. Відділ маркетингу та збуту контролює процеси маркетингу та збуту продукції, відповідає за виконання планів збуту, аналіз ринку, розробку маркетингових стратегій та контроль їх реалізації. Бухгалтерія відповідає за фінансовий контроль на підприємстві, здійснює облік фінансових операцій, контроль за витратами та доходами, складання фінансової звітності та аналіз фінансових показників.
Процеси контролю на підприємстві ТОВ «Кімтек» також реалізуються через декілька основних напрямків. Адміністративно-господарський контроль здійснюється господарською службою, яка контролює використання матеріально-технічних ресурсів, ефективність управління господарськими процесами та витратами. Кадрова служба забезпечує контроль за кадровими процесами, включаючи наймання, звільнення, підготовку та розвиток персоналу. Виробничий контроль виконується службою головного інженера, яка контролює технічний стан обладнання, дотримання технологічних процесів та технічних норм, службою головного технолога, яка контролює технологічні процеси, якість продукції та відповідність виробничим стандартам, виробничим відділом, який контролює виконання виробничих планів, дотримання графіків виробництва та ефективність використання виробничих ресурсів, та складською службою, яка контролює облік, зберігання та переміщення товарно-матеріальних цінностей, а також забезпечує належний рівень запасів. Фінансовий контроль здійснюється бухгалтерією, яка контролює фінансові операції, забезпечує своєчасне та правильне відображення фінансових операцій у звітності, аналізує фінансові показники та виявляє відхилення. Контроль у сфері маркетингу та збуту виконується відділом маркетингу та збуту, який контролює виконання планів збуту, аналізує ринкові тенденції, розробляє та реалізує маркетингові стратегії, забезпечує контроль за виконанням маркетингових заходів.
Ознайомившись з системою контролю ТОВ «Кімтек», доцільно виділити основні ознаки системи контролю підприємства, а також дати їм характеристику. Результати проведеного дослідження відображені в табл. 2.4.
Варто зазначити, що ефективність організації контролювання залежить від:
1) організаційної структури підприємства в цілому, включаючи функції керівництва організації, що стосуються перевірки бухгалтерського обліку і системи управлінського контролю;
2) масштабу поділу функцій між керівництвом і внутрішньої ревізією і ймовірності вчинення тиску на рішення останньої;
3) компетентності персоналу, що займається внутрішнім контролем;
4) масштабів використання комп'ютерних технологій по обробці інформації.




Таблиця 2.4
Характеристика системи контролювання ТОВ «Кімтек»
	Ознака системи контролювання
	Характеристика

	Форма контролю
	Структурно-функціональна форма контролювання (функції внутрішніх контролерів виконують керівники структурних підрозділів)

	Рівень автоматизації контролю
	Автоматизований внутрішній контроль (на підприємстві використовується програма 1С:Підприємство та спеціалізовані системи для управління виробництвом і складськими операціями)

	Методичні прийоми контролю
	1) Загальні (збір, аналіз, класифікація інформації тощо).
2) Емпіричні (інвентаризація, якісна і кількісна перевірки, метод зіставлення однорідних фактів, логічна перевірка тощо).
3) Специфічні (прийоми економічного аналізу, економіко-математичні методи).

	Функціональна направленість контролю
	1) Бухгалтерський (контроль за фінансовими операціями, обліком витрат і доходів).
2) Правовий (забезпечення відповідності діяльності підприємства нормативним актам).
3) Технічний (контроль за технічним станом обладнання, дотриманням технічних стандартів).
4) Технологічний (контроль за технологічними процесами, якістю продукції).
5) Кадровий (контроль за кадровими процесами, ефективністю використання трудових ресурсів).

	Спосіб взаємовідносин співробітників
	1) Односторонній (функціонально-примусовий) контроль (керівники структурних підрозділів контролюють підлеглих).
2) Взаємний двосторонній або багатосторонній контроль (координація та контроль між різними підрозділами для забезпечення ефективності загальних процесів).

	Повнота охоплення об'єктів контролю
	Суцільний контроль (охоплює всі основні аспекти діяльності підприємства, включаючи виробництво, фінанси, збут та управління персоналом).

	Інтенсивність проведення контролю
	Контроль здійснюється в нормальному режимі (регулярні перевірки та аудит для забезпечення стабільного функціонування підприємства).


*Джерело: побудовано на основі даних підприємства

Система контролювання ТОВ «Кімтек» має структурно-функціональну форму, де функції внутрішніх контролерів виконують керівники структурних підрозділів. Це дозволяє забезпечити безперервний та ефективний контроль на всіх рівнях управління підприємством.
Контроль здійснюється із застосуванням автоматизованих систем, таких як 1С:Підприємство, а також спеціалізованих програм для управління виробництвом і складськими операціями. Це забезпечує високу точність і оперативність обробки даних.
Методичні прийоми контролю включають загальні, емпіричні та специфічні методи, що дозволяють ефективно збирати, аналізувати та перевіряти інформацію. Основні функціональні напрями контролю охоплюють бухгалтерський, правовий, технічний, технологічний та кадровий аспекти діяльності підприємства.
Спосіб взаємовідносин співробітників включає як односторонній (функціонально-примусовий) контроль, так і взаємний двосторонній або багатосторонній контроль, що сприяє координації дій між підрозділами.
Система контролювання ТОВ «Кімтек» забезпечує суцільний контроль всіх основних аспектів діяльності підприємства. Інтенсивність контролю здійснюється в нормальному режимі, що дозволяє регулярно проводити перевірки та аудит, підтримуючи стабільне функціонування та розвиток підприємства.
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Напрями підвищення ефективності функції контролю в системі менеджменту ТОВ «Кімтек»

[bookmark: _Toc167949251]3.1. Пропозиції щодо підвищення ефективності функції контролю в системі менеджменту підприємства

У період глобалізації економічних систем та невизначеності, традиційні методи управління виявляються неефективними, оскільки вони розраховані на функціонування підприємств у стабільних ринкових умовах. У ситуації непередбачуваних економічних результатів ризик значно зростає порівняно зі стабільною економікою. Це робить актуальною проблему оцінки і контролю ризику та економічної невизначеності, що стимулює пошук і впровадження нових форм і методів управління, здатних забезпечити життєздатність організацій в несприятливих ринкових умовах.
Невизначеність означає наявність неповної або недостовірної інформації про умови реалізації рішень, а також існування випадкових факторів і протиріч. Управління в умовах невизначеності передбачає вибір варіанта рішення, коли одна або кілька дій можуть призвести до багатьох різних результатів, але їх ймовірності невідомі або не мають сенсу.
З огляду на сучасні економічні реалії, для ТОВ «Кімтек» доцільно удосконалювати організацію контролю господарських процесів. Процеси контролю та випробування продукції на підприємства спрямовані на зниження ризику виникнення небезпек, пов'язаних з безпекою продукції під час її виробництва. Схему процесу «Контроль та складування продукції» у ТОВ «Кімтек» показано на рис. 3.1.
Схема на рис. 3.1 відображає процес контролю та складування продукції у ТОВ «Кімтек». Центральним елементом є процес «Контроль і складування продукції», навколо якого організовано кілька ключових функцій.

Рис. 3.1. Схема процесу. Контроль та складування продукції у ТОВ «Кімтек»Продукція
Вимоги до інфраструктури контролю
Невідповідна продукція
Заявки на придбання засобів вимірювання
Графік перевірки засобів вимірювання
Ділянка контролю
Кваліфікований персонал
Контрольно-вимірювальні пристрої
Технологічні карти, методики контролю
Виробництво продукції
Планування виробництва
Закупівлі
Управління персоналом
Управління інфраструктурою
Управління господарською діяльністю
Управління господарською діяльністю
Споживачі
Виробництво продукції
Закупівлі
Управління персоналом
Управління інфраструктурою
Контроль і складування продукції
Накладна здавання продукції склад
Атестована продукція
Вимоги до персоналу

*Джерело: побудовано на основі даних підприємства

Виробництво продукції у ТОВ «Кімтек» відіграє важливу роль як на етапі введення, так і на етапі виведення продукції. Воно забезпечує фактичне виготовлення гідроізоляційних матеріалів і тісно взаємодіє з іншими процесами. Планування виробництва організовує та планує виробничі дії, забезпечуючи узгодженість з попитом та наявними ресурсами.
Закупівлі відповідають за придбання сировини та комплектуючих, необхідних для безперебійного виробництва, уникнення затримок. Управління персоналом займається людськими ресурсами, включаючи найм, навчання та управління стосунками з працівниками, що є важливим для підтримання кваліфікованого та мотивованого персоналу.
Управління інфраструктурою займається обслуговуванням та оптимізацією фізичної та технологічної інфраструктури компанії, забезпечуючи робочий стан та ефективність виробничих потужностей та обладнання. Управління господарською діяльністю здійснює нагляд за загальними бізнес-операціями, включаючи фінансове та стратегічне планування, що забезпечує узгодженість діяльності з цілями та завданнями компанії.
Споживачі представляють кінцевих користувачів або клієнтів продукції. Їхні вимоги та зворотний зв'язок мають вирішальне значення для планування виробництва та контролю якості.
Центральний процес контролю і складування продукції включає в себе контроль якості та зберігання готової продукції. Він гарантує, що до споживачів надходить лише продукція, яка відповідає стандартам якості. Також цей процес займається управлінням інвентаризацією, відстежуючи рівень запасів і забезпечуючи логістику.
Потік роботи вказує на безперервний цикл взаємодії між виробництвом, плануванням, закупівлями та управлінням персоналом з процесом контролю та складування продукції. Управління інфраструктурою підтримує цей процес, забезпечуючи необхідні потужності та технології. Управління господарською діяльністю контролює та інтегрує всі ці функції для забезпечення безперебійної роботи. Потреби та зворотний зв'язок споживачів відіграють важливу роль у формуванні заходів з виробництва та контролю якості.
Процес контролю та складування продукції забезпечує ефективне виробництво, контроль та розповсюдження високоякісних гідроізоляційних матеріалів, підтримуючи відповідальну та добре організовану роботу ТОВ «Кімтек».
Критеріями ефективності організації контролю в сучасних умовах є:
· наявність регламентів, які створюють формальну структуру в системі контролю, їхня дієвість та своєчасна переоцінка;
· адекватність контрольних процедур до рівня ризиків, їхня достатність та ефективність;
· практика і принципи побудови ризик-орієнтованої системи, що лежать в основі структурної організації контролю;
· наявність каналів передачі інформаційних потоків, які забезпечують необхідний захист;
· існування інфраструктури, здатної забезпечити реальність і ефективність контролю;
· наявність, а також функціонування системи моніторингу ефективності системи контролювання.
Необхідно зазначити, що ризик-орієнтований підхід дозволяє ТОВ «Кімтек» максимально регламентувати контроль над ефективністю засобів контролю, а також над чинниками, що сприяють зростанню ризиків. Гнучкість та швидкість реакції на зміни є значними перевагами ризик-орієнтованого підходу у формуванні механізму управлінського контролю, що забезпечує принцип системності.
У сучасних умовах, особливо при застосуванні ризик-орієнтованого підходу, ТОВ «Кімтек» отримує можливість більш ефективно керувати своїми контрольними системами. Це дозволяє здійснювати не лише постійний моніторинг та оцінку ефективності засобів контролю, але й своєчасно реагувати на виникаючі ризики, мінімізуючи їхній вплив на діяльність підприємства.
Важливим аспектом цього підходу є інтеграція всіх контрольних процедур в єдину, системну структуру. Це забезпечує чітке розуміння кожним співробітником своїх обов'язків та ролей у процесі контролю, що сприяє підвищенню загальної ефективності управлінської діяльності. Крім того, ризик-орієнтований підхід вимагає постійного аналізу та вдосконалення контрольних процедур, що допомагає ТОВ «Кімтек» залишатися гнучким та конкурентоспроможним на ринку.
Однією з ключових переваг такого підходу є можливість швидкої адаптації до змін у зовнішньому середовищі. Це включає як економічні, так і технологічні зміни, що дозволяє підприємству своєчасно впроваджувати необхідні коригувальні заходи та залишатися ефективним навіть у нестабільних умовах.
Для забезпечення високої ефективності системи контролю важливо також підтримувати актуальність та відповідність внутрішніх регламентів і процедур реальним умовам діяльності підприємства. Це досягається через регулярний аудит та переоцінку існуючих методів контролю, впровадження інноваційних технологій та інструментів для управління ризиками.
Отже, впровадження ризик-орієнтованого підходу в управлінському контролі дозволяє ТОВ «Кімтек» не лише забезпечити надійний захист від потенційних загроз, але й сприяє підвищенню ефективності всіх господарських процесів, що є запорукою успішної діяльності в сучасних умовах.
При застосуванні ризик-орієнтованого підходу ТОВ «Кімтек» отримує можливість здійснювати ретельно регламентований контроль над ефективністю засобів контролю та над чинниками, що сприяють зростанню ризиків. Гнучкість та швидка реакція на зміни є значними перевагами цього підходу, який сприяє створенню системного механізму управлінського контролю.
Міжнародна організація COSO розробила концептуальні документи, на яких ґрунтуються профільні розробки таких відомих міжнародних інститутів, як Інститут внутрішніх аудиторів, Група розробки фінансових заходів по боротьбі з відмиванням грошей, Організація економічного співробітництва і розвитку та Базельський комітет з банківського нагляду. Ці документи є визнаними методологічними засадами організації контролю та управління ризиками.
Концепція COSO містить такі принципи.
1) Система контролю, поряд із системою управління ризиками, базується на взаємопов'язаних компонентах, які є важливими інструментами для досягнення цілей і функціонують у структурі цілісного комплексу заходів.
2) Моделі COSO можуть бути використані на різних рівнях управління та мають універсальний характер. Вони можуть застосовуватися в окремому підрозділі, у всій організації та в групах взаємопов'язаних компаній.
На рис. 3.2 відображені категорії цілей на верхній поверхні куба (те, до чого прагне підприємство). У вигляді горизонтальних рядів показані необхідні компоненти (дії, що дозволяють досягти мети). У вертикальних рядах розташована структура підприємства.

Рис. 3.2. Модель IC-COSO (Організація контролю)
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*Джерело: побудовано на основі [26, 27]

На рис. 3.3 категорії цілей відображені у верхній поверхні куба (те, до чого прагне підприємство). Як видно, горизонтальними рядами показані необхідні компоненти (дії, що дозволяють досягти мети). У вертикальних рядах розташована структура організації.
При імплементації зображених кубів COSO в роботу виробничої компанії показано, наскільки підприємства здатні всебічно досліджувати управління ризиками спільно з контролюванням, а також за представленими вище категоріями, до яких відносяться компоненти, цілі та підрозділи.
Рис. 3.3. Модель ERM-COSO (Управління ризиками)
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*Джерело: побудовано на основі [26, 27]

Згідно з концепцією COSO, організація контролю разом з управлінням ризиками є не лінійними, а інтегрованими процесами. У системі контролю будь-який компонент може впливати і безпосередньо взаємодіяти з іншими компонентами. Наприклад, оцінка ризиків може впливати як на контрольне середовище, так і на відповідні процедури. Крім того, вона може визначити необхідність переоцінки вимог організації до інформаційно-комунікаційного забезпечення або до внутрішніх процедур моніторингу.
До єдиних компонентів системи організації контролю ТОВ «Кімтек», так само як і до системи управління ризиками, доцільно відносити:
· контрольне середовище аудиту;
· процедури організації контролю;
· оцінку ризиків на підприємстві;
· процедури моніторингової системи;
· інформаційно-комунікаційне забезпечення.
Ці компоненти забезпечують цілісність і ефективність системи управління, дозволяючи підприємству ефективно реагувати на ризики та підтримувати високу якість контролю в усіх аспектах діяльності.
Контрольне середовище аудиту створює основу для всієї системи контролю, визначаючи культуру та структуру організації. Воно включає в себе етичні цінності, компетентність персоналу та управлінську філософію, що сприяють забезпеченню надійного контролю.
Процедури організації контролю забезпечують виконання конкретних дій для досягнення контрольних цілей. Вони включають в себе політики, процеси та заходи, що регламентують порядок дій у різних ситуаціях. Ці процедури повинні бути адаптивними, щоб реагувати на зміни в зовнішньому та внутрішньому середовищі.
Оцінка ризиків на підприємстві дозволяє ідентифікувати та аналізувати потенційні загрози, які можуть вплинути на досягнення цілей організації. Регулярна оцінка ризиків допомагає виявляти нові виклики та розробляти стратегії для їх мінімізації.
Процедури моніторингової системи забезпечують постійний нагляд за ефективністю контрольних заходів. Це включає в себе регулярні перевірки та аудити, що дозволяють виявляти слабкі місця в системі контролю та вчасно їх виправляти.
Інформаційно-комунікаційне забезпечення є ключовим елементом для ефективного функціонування системи контролю. Воно включає в себе всі канали передачі інформації, які забезпечують своєчасне та точне інформування відповідних осіб про результати контролю та стан ризиків. Надійна інформаційна система сприяє прийняттю обґрунтованих управлінських рішень.
Складовою частиною управління ризиками ТОВ «Кімтек» є система контролю, а управління ризиками представлено в якості частини більш загального процесу управління підприємством.
Система контролю робить акцент на тому, як саме підприємство впливає на ризики, щоб досягти своєї мети на даному етапі його діяльності. Спільна реалізація представлених моделей COSO обумовлена масштабністю діяльності ТОВ «Кімтек».
У документації COSO відображені дані різних підприємств щодо викликів, з якими вони зіштовхуються при створенні ефективної моделі управління ризиками та контролю. Отже, при впровадженні запропонованих заходів в ТОВ «Кімтек» важливо врахувати, що різні підходи до впровадження моделей можуть суттєво відрізнятися, і потрібно проаналізувати як витрати на їх впровадження, так і доцільність альтернативних підходів.
При спільному впровадженні COSO моделей управління ризиками та контролю на підприємстві важливо звернути увагу на ефективність інформаційно-комунікаційного забезпечення процесів.
Інформаційно-комунікаційне забезпечення контролю на підприємстві є критичним етапом формування системи управління, яке суттєво впливає на подальшу ефективність підприємства. Підготовка і систематизація інформації про цілі, структуру і напрями функціонування системи контролю важлива перед початком формування системи управління ризиками, особливо в умовах кризи і нестабільності.
Внутрішні чинники, такі як рівень управління, маркетингова політика, структура активів і капіталу, а також зовнішні чинники, такі як законодавча нестабільність, інфляція і міжнародна конкуренція, впливають на механізми контролю на підприємстві. При розробці інформаційно-комунікаційного забезпечення для ТОВ «Кімтек» важливо враховувати особливості їх галузі економіки.
Зазначені чинники не завжди здатні відображати специфіку функціонування підприємств різних галузей економіки, тому в процесі дослідження природи кризових явищ і розробки інформаційно-комунікаційного забезпечення організації контролю на підприємстві «Кімтек» слід брати до уваги галузеві особливості функціонування підприємства.
Крім того, ефективність впровадження системи контролю та управління ризиками визначається не лише якістю підготовленої інформації, але й ретельністю підбору, групування та попередньої підготовки цих даних. Цей процес особливо важливий в умовах економічної нестабільності та кризових ситуацій, коли точне розуміння факторів ризику і відповідне управління ними можуть забезпечити стабільність та успішність діяльності підприємства.
Прояв кризових ситуацій може бути дуже різноманітним, і управління ними також може бути різним. Інформаційно-комунікаційне забезпечення при формуванні системи контролю в ТОВ «Кімтек», ураховуючи вимоги сучасності та виклики зовнішнього середовища, повинно визначити можливості використання сучасних інформаційних технологій. Це означає ідентифікацію доступних інструментів для створення, зберігання, накопичення, обробки, кодування та передачі інформації в процесі організації контролю на підприємстві
Отже, інформаційно-комунікаційне забезпечення управління контролем на підприємстві «Кімтек» повинно бути організоване з урахуванням специфічних функцій галузі і координації всіх підрозділів.
Інтеграція цих компонентів створює стійку та гнучку систему контролю, яка може адаптуватися до мінливих умов ринку та забезпечувати надійний захист від ризиків. Для ТОВ «Кімтек» це означає можливість ефективно управляти своїми ресурсами, знижувати витрати та підвищувати конкурентоспроможність. Регулярний моніторинг і вдосконалення системи контролю дозволяють підтримувати високу якість продукції та послуг, що є ключовим фактором успішної діяльності в умовах сучасного ринку.
Отже, невід'ємною і важливою частиною системи управління ТОВ «Кімтек» є контроль як одна з форм зворотного зв'язку. З її допомогою керуюча система має можливість отримувати інформацію про реальний стан керованої системи.
У сферу забезпечення контролю на підприємстві включено дотримання встановлених нормативів і умов господарювання, перевірка виконаних управлінських рішень. У процес організації контролю в ТОВ «Кімтек» включена вся сукупність від конкретних процедур і контрольних дій, елементів і принципів організації управлінського контролю до його форм, видів і галузей. При правильній постановці системи контролю на основі моделей COSO вигоди, одержані від управління ризиками ТОВ «Кімтек», значно перевищать витрати і дадуть компанії впевненість в їх здатності керувати майбутнім.
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Ефективно обрана керівництвом ТОВ «Кімтек» розвинена стратегія управління ризиками може бути гарантована лише у разі використання системного підходу до визначення причин появи тих чи інших ризиків, що виникають у внутрішньому та зовнішньому середовищах підприємства.
Стратегія управління ризиками підприємства ТОВ «Кімтек» може бути представлена у кількох пунктах.
1) Розробка та визначення напрямків управління ризиками:
· аналіз та контроль за діяльністю підприємства та його внутрішньою системою;
· визначення факторних ризиків;
· виявлення чинників ризику;
· визначення різного роду ризиків;
· встановлення та розробка заходів щодо управління ризиками підприємства.
2) Види ризику, які визначаються за допомогою кількісного контролю:
· вибір методу, пов'язаного з кількісною оцінкою;
· складання переліку потенційних ризиків діяльності;
· оцінка короткострокових та довгострокових ризиків;
· методи виявлення ризиків залежно від їхнього аналітичного чи статистичного типу;
· метод, що базується на експертних оцінках;
· оцінка фінансової стійкості та визначення ступеня ризику втрат під час впровадження інноваційних проектів;
· порівняння різних рівнів ризику.
3) Стратегія управління ризиками також включає заходи, спрямовані на зниження управлінських ризиків:
· виявлення напрямків, що впливають на чинники ризику;
· порівняння різних елементів, які впливають на управлінські ризики;
· встановлення цілей з метою зменшення ризиків.
Ці кроки допоможуть ТОВ «Кімтек» ефективно керувати ризиками та досягати запланованих результатів у складних умовах бізнесу.
Ефективна стратегія управління ризиками в ТОВ «Кімтек» вимагає не лише уважного аналізу потенційних загроз і можливостей, але й системного підходу до їхнього управління. Врахування зовнішніх і внутрішніх чинників, що впливають на підприємство, є ключовим аспектом успішної стратегії.
Підходи до управління ризиками мають бути адаптовані до конкретних умов і потреб компанії. Важливим є також надання пріоритету прозорості та точності у всіх аспектах інформаційно-комунікаційного забезпечення, щоб забезпечити оперативне прийняття рішень на всіх рівнях управління.
Досягнення цих цілей залежить від ефективної координації між всіма відділами підприємства та впровадження оптимальних практик управління ризиками. Це забезпечить не лише зменшення можливих втрат, але й сприятиме стабільному функціонуванню та досягненню стратегічних цілей компанії в умовах змінливого бізнес-середовища.
При реалізації такої стратегії управління ризиками у діяльності підприємства «Кімтек» керівництво та менеджмент компанії зможуть отримувати необхідний метод гнучкого управління, що допоможе компанії мінімізувати розмір втрат та скласти оперативні прогнози щодо впровадження подальших заходів розвитку діяльності.
Для оцінювання запропонованої стратегії управління ризиками підприємства «Кімтек» доцільно застосувати метод SPACE, який забезпечить вибір перспектив розвитку компанії. Метод SPACE дозволяє оцінити стратегічне становище компанії, враховуючи такі ключові критерії, як фінансова сила, конкурентні переваги, стабільність у галузі та промисловий потенціал. Результати бальної оцінки критеріїв методом SPACE представлені в табл. 3.1.
Таблиця 3.1
Результати оцінки критеріїв методом SPACE становища ТОВ «Кімтек»
	Критерії
	Оцінка
	Вага
	Узагальнена
оцінка, бали

	Фінансова сила підприємства

	Платоспроможність
	1
	0,4
	0,4

	Рентабельність
	0
	0,3
	0

	Коефіцієнт співвідношення позикових і власних засобів
	0
	0,3
	0

	Загальна оцінка критерію
	0,4

	Конкурентні переваги

	Потенціал зростання
	4
	0,3
	1,2

	Технічний показник
	4
	0,4
	1,6

	Легкість входження на ринок
	4
	0,3
	1,2

	Загальна оцінка критерію
	4,0

	Стабільність обстановки у галузі

	Стабільність попиту
	3
	0,4
	1,2

	Розкид цін конкурентів
	4
	0,3
	1,2

	Тиск конкурентів
	5
	0,3
	1,5

	Загальна оцінка критерію
	3,9

	Промисловий потенціал

	Рівень якості
	6
	0,3
	1,8

	Компетентність співробітників
	6
	0,3
	1,8

	Додаткові послуги
	6
	0,4
	2,4

	Загальна оцінка критерію
	6


*Джерело: побудовано автором

На рис. 3.4 представлено графічне зображення результатів SPACE-аналізу. В отриманому чотирикутнику від центру координат максимально віддалена сторона IS-ES. Це означає, що ТОВ «Кімтек» в даний момент перебуває в конкурентному стратегічному стані.
FS
Фінансова сила
ES
Стабільність обстановки в галузі
IS
Промисловий потенціал
CA
Конкурентні переваги

Рис. 3.4. Матриця стратегічного стану та оцінки стратегії управління ризиками ТОВ «Кімтек»
*Джерело: побудовано автором

Цей стан характерний для привабливої галузі. Підприємство отримує конкурентні переваги у відносно нестабільній обстановці в галузі. Критичним чинником стають конкурентні переваги, за допомогою яких необхідно мінімізувати загрози.
Фінансова сила підприємства має низьку оцінку через низьку рентабельність і низький коефіцієнт співвідношення позикових і власних засобів, що підкреслює потребу в управлінських заходах для покращення фінансової стійкості.
Конкурентні переваги підприємства високі, що показує сильний потенціал зростання, технічний показник і легкість входження на ринок, що відкриває можливості для розвитку та конкурентоспроможності.
Стабільність обстановки у галузі оцінюється як середня, з високим тиском конкурентів, що вимагає уваги до управління ризиками на ринку.
Промисловий потенціал демонструє високий рівень якості, компетентність співробітників та наявність додаткових послуг, що підкріплює потенціал для інновацій і розвитку.
Отже, метод SPACE надає комплексний підхід до аналізу стратегічного становища підприємства, що дозволяє ідентифікувати потенційні перспективи системи контролю та управління ризиками в ТОВ «Кімтек».
Рекомендації щодо реалізації стратегії управління ризиками ТОВ «Кімтек» включають таку послідовність дій.
1) Розподіл підприємства на великі блоки відповідно до основних напрямків діяльності для ефективної реалізації стратегії управління ризиками. Це включає уточнення завдань, які повинні виконуватися лінійними та функціональними підрозділами.
2) Встановлення чіткого розподілу повноважень між посадами, включаючи визначення цілей для команд та можливий подальший розподіл на менші організаційні підрозділи для збільшення ефективності та уникнення перевантаження керівництва.
3) Визначення посадових обов'язків як сукупності завдань і функцій, що відводяться конкретним особам. У ТОВ «Кімтек» це включає розробку конкретних завдань та їх делегування безпосереднім виконавцям, які несуть відповідальність за їх виконання.
При розподілі завдань між виконавцями враховується їхня завантаженість. Цей показник визначається як сумарна трудомісткість завдань, що очікують обробки фахівцем. Для фахівців різних кваліфікацій встановлюється певний поріг завантаженості, що дозволяє ефективно керувати робочим навантаженням.
4) Організація розподілу завдань між виконавцями також враховує ступінь їхньої кваліфікації та досвіду, щоб забезпечити оптимальне виконання завдань із врахуванням спеціалізації кожного співробітника.
5) Встановлення механізмів контролю за виконанням завдань із залученням керівництва для постійного моніторингу ступеня виконання завдань та ефективності процесів.
6) Постійне оновлення та вдосконалення системи розподілу завдань із залученням фідбеку та аналізу результатів для підвищення продуктивності та адаптації до змін в умовах діяльності підприємства.
7) Впровадження системи мотивації та стимулювання працівників для підтримання високого рівня виконання завдань і досягнення стратегічних цілей підприємства.
8) Забезпечення взаємодії між різними підрозділами і командами для ефективного обміну інформацією, уникнення дублювання та забезпечення інтеграції процесів управління ризиками.
9) Аналіз та оцінка результатів реалізації стратегії управління ризиками з метою постійного вдосконалення та адаптації до змін внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства.
Ці кроки спрямовані на підвищення ефективності контролю та управління ризиками у ТОВ «Кімтек» та забезпечення стабільного функціонування в умовах зростаючої конкуренції та змін в ринковому середовищі.
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Отримані результати в процесі виконання кваліфікаційної роботи відповідають поставленій меті, систематизують теоретичні основи та розробляють стратегічний план для подальшого розвитку функції контролю в системі управління підприємства.
1. Розкрито сутність, завдання і роль контролю в системі менеджменту підприємства. Управлінський контроль є невід'ємною складовою системи менеджменту підприємства, спрямованою на забезпечення досягнення стратегічних та оперативних цілей в умовах невизначеності та ризиків. Цей процес включає у себе встановлення стандартів, вимірювання досягнутих результатів, аналіз відхилень та розробку коригувальних заходів. Ефективний контроль сприяє покращенню управлінської дисципліни та внутрішньої комунікації, забезпечуючи підприємству конкурентоспроможність та стійкість в динамічному бізнес-середовищі.
2. Узагальнено види контрою на підприємстві. Механізм управлінського контролю впливає на ефективність управлінської діяльності через систематичне встановлення стандартів, порівняння результатів і вибір стратегій реагування. Він включає такі етапи як встановлення стандартів, порівняння досягнень зі стандартами та вибір оптимальної стратегії відповідної поведінки. Для успішного впровадження механізму контролю необхідно враховувати різні види контролю, які можуть застосовуватися в організаціях залежно від їхньої специфіки та потреб. Загалом виділяють види контролю за такими ознаками, як час проведення контролю (попередній, поточний, заключний), обсяг контролю (суцільний, вибірковий), регулярність (регулярний, нерегулярний), об'єкт контролю (керована система, хід виконання рішення, досягнуті результати), ступінь обов'язковості (добровільний чи обов'язковий), належність до контрольованої системи (внутрішній або зовнішній), форма контролю (адміністративний або фінансовий), область контролю (матеріальні ресурси, людські ресурси, фінансові ресурси та результати, інтелектуальний капітал), технології контролю (на основі загальнонаукових методів, на основі спеціальних економіко-математичних методів, на основі експертних оцінок).
3. Розкрито зміст та процес організації системи контролю на підприємстві. 
У дослідженні розглянуто важливі аспекти системи контролю на підприємствах, які включають політику, процедури, правила, інструкції, бюджети, підсистему обліку і звітності. Основною метою цієї системи є забезпечення досягнення цілей організації через координацію і контроль над виробничими процесами. 
Сучасні підходи до систем контролю включають використання автоматизованих систем збору та аналізу даних, інструментів бізнес-аналітики, систем управління проектами та інші інноваційні технології. Впровадження сучасних систем контролю вимагає від підприємств уважності до кібербезпеки, компетентної підготовки персоналу та дотримання вимог законодавства. Незважаючи на високі витрати та потенційні проблеми з несумісністю технологій чи приватністю, вони пропонують значні переваги для управління сучасними підприємствами у складному бізнес-середовищі.
4. Надано загальну характеристику підприємства. Компанія «Кімтек» − сучасне підприємство, що динамічно розвивається, та спеціалізується на виробництві та продажу гідроізоляційних матеріалів. Компанія «Кімтек» входить в десятку найкращих виробників на вітчизняному ринку. Виробничі потужності ТОВ «Кімтек» задовольняють потреби будівельної індустрії по всій території України. Близько 10% продукції експортується в країни зарубіжжя.
5. Проаналізовано основні показники діяльності підприємства. У результаті аналізу фінансових та економічних показників ТОВ «Кімтек» за 2021-2023 роки видно, що підприємство демонструє зростання власного капіталу та позитивні тенденції у зменшенні дебіторської заборгованості. Однак зменшення кредиторської заборгованості та скорочення виробництва свідчать про потребу у підвищенні ефективності управління ресурсами та фінансовими потоками. Загальний аналіз показників рентабельності показує необхідність вдосконалення фінансової стратегії підприємства.
6. Висвітлено специфіку контролю в системі менеджменту підприємства. Система контролю ТОВ «Кімтек» побудована на основі структурно-функціональної форми, де функції внутрішнього контролю виконують керівники структурних підрозділів. Вона охоплює всі ключові аспекти діяльності підприємства, включаючи фінанси, виробництво, збут та управління персоналом. Контроль здійснюється з використанням автоматизованих систем, таких як 1С:Підприємство, що забезпечує високу точність та оперативність обробки даних. Методичні прийоми контролю включають загальні, емпіричні та специфічні методи, що дозволяють ефективно здійснювати збір, аналіз та перевірку інформації. Це дозволяє забезпечити стабільність та ефективність управління підприємством в умовах сучасного ринкового середовища.
7. Розроблено пропозиції щодо підвищення ефективності функції контролю в системі менеджменту підприємства. Проведене дослідження вказує на важливість вдосконалення системи контролю в ТОВ «Кімтек» в умовах сучасної економічної нестабільності. Вирішення цієї задачі передбачає застосування ризик-орієнтованого підходу, що дозволяє підприємству не лише ефективно керувати ризиками, але й підтримувати високу якість управлінської діяльності. Інтеграція всіх компонентів системи контролю за методологією COSO дозволяє забезпечувати цілісність та ефективність управління, зміцнюючи конкурентоспроможність компанії на ринку.
8. Обґрунтовано ефективність запропонованих заходів. Запропонована стратегія управління ризиками ТОВ «Кімтек» є добре структурованою та орієнтованою на комплексне управління ризиками у внутрішньому та зовнішньому середовищі підприємства. Застосування системного підходу до визначення, аналізу та управління різними видами ризиків сприяє досягненню стратегічних цілей компанії в умовах змінливого бізнес-середовища. Впровадження рекомендацій щодо розподілу завдань та моніторингу їх виконання допоможе забезпечити ефективність контролю за ризиками та стабільність функціонування підприємства.
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Кібербезпека


Несумісність технологій


Підготовка персоналу


Залежно від використовуваних способів інструментів управлінського контролю, підприємство може стикнутися з ризиком кібератак і витоку конфіденційної інформації. Недостатня захищеність даних може призвести до серйозних проблем, таких як крадіжка клієнтських даних або порушення довіри.


Використання різних інструментів управлінського контролю може створити проблеми з несумісністю між системами. Це може сповільнити обмін інформацією між різними департаментами або спотворити результати аналізу даних.


Впровадження нових інструментів управлінського контролю може вимагати додаткової підготовки персоналу. Якщо співробітники не отримають достатнього навчання та підтримки, вони можуть не ефективно використовувати нові інструменти або навіть робити помилки, що може негативно вплинути на управління та контроль процесів.


Високі витрати


Впровадження подібних інновацій може бути дорогим процесом. Компанії повинні витратити кошти на придбання необхідного обладнання, програмного забезпечення, навчання персоналу та забезпечення підтримки. Витрати на інтеграцію і налаштування можуть також збільшити загальні витрати.


Недостатня аналітична компетентність


Використання сучасних інструментів управлінського контролю передбачає аналіз великих обсягів даних. Якщо підприємство не має достатньої аналітичної компетентності, воно може стикнутися з труднощами в ефективному використанні цих інструментів. Недостатній аналітичний досвід може призвести до неправильного аналізу даних і неправильних управлінських рішень.


Приватність і етика


Використання сучасних способів управлінського контролю може порушити приватність співробітників і клієнтів. Збір та аналіз великого обсягу даних може створити етичні проблеми, особливо якщо ці дані використовуються без належного дозволу або відповідної захисту.


Відповідність законодавству


Використання деяких сучасних способів та інструментів управлінського контролю може порушувати законодавство, особливо щодо захисту даних і приватності. Підприємства повинні бути уважними і забезпечувати відповідність з правовими вимогами щодо збору, зберігання та використання даних.



Директор


Керівник з адміністративно-господарської діяльності


Служба головного інженера


Відділ маркетингу та збуту


Кадрова служба


Заступник директора по виробництву


Господарська служба


Служба головного технолога


Виробничий відділ


Сладська служба


Бухгалтерія



ЕТАП 1
Встановлення стандартів: вироблення показників результативності


ЕТАП 2
Порівняння досягнутих результатів з встановленими в стандартах: 
- вимір результатів;
- встановлення масштабів відхилень; 
- оцінка співвідношення стандартів і фактичних результатів;
- передача і поширення інформації про результати контролю


ЕТАП 3
Вибір відповідної лінії поведінки:
- нічого не робити;
- усунути відхилення;
- переглянути стандарт


Власний капітал, тис. грн	
2021	2022	2023	706.9	710.8	715.5	Дебіторська заборгованість, тис. грн	
2021	2022	2023	390.7	391.2	124.3	Кредиторська заборгованість, тис. грн	
2021	2022	2023	999.5	976.4	473.2	



Чистий дохід, тис. грн.	
2021	2022	2023	3487.8	711.2	2262.6999999999998	Чистий прибуток, тис. грн.	
2021	2022	2023	8.5	3.9	4.7	



Рентабельність власного капіталу	
2021	2022	2023	1.2	0.5	0.7	Рентабельність продукції	
2021	2022	2023	0.3	0.7	0.3	Рентабельність підприємства	
2021	2022	2023	0.2	0.5	0.2	
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