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Ðåïðåçåíòàö³ÿ ³íòåð³îðèçîâàíèõ êîíöåïò³â çîâí³øíüî¿ ä³éñíîñò³
íà ð³âí³ âåðáàëüíî-àíàëîãîâèõ ñòðóêòóð àêòóàë³çóºòüñÿ â êîíòåêñò³
³íòåðàêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå äîñë³äæóþòü â ãàëóç³ òåîð³¿ êî-
ìóí³êàö³¿. Òàê³ äîñë³äæåííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç õàðàêòåðíîþ äëÿ ñó÷àñ-
íèõ ãóìàí³òàðíèõ ñòóä³é àíòðîïîöåíòðè÷íîþ ìàðêîâàí³ñòþ, îð³-
ºíòîâàíîþ âîäíî÷àñ íà êîìóí³òàð³àíñüê³ êîíöåïö³¿ â ³ñíóâàíí³
ñîö³óìó [13:255], äå “îñíîâíîþ, çàãàëüíîâèçíàíîþ ó ñâ³ò³ ö³íí³ñòþ
º ëþäèíà, îñîáèñò³ñòü” [12:312]. Âåëèêî¿ âàãè â öüîìó àñïåêò³ íà-
áóâàº àíàë³ç ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³¿ ÿê ³ììàíåíòíîãî ñêëàäíèêà çà-
ãàëüíîãî ³ñíóâàííÿ ëþäèíè â êîíòèíóàëüíîìó ïðîñòîð³ áóòòÿ, ùî
ïåðåäáà÷àº âèîêðåìëåííÿ òà óñâ³äîìëåííÿ ãëèáèííî¿ ïðèðîäè
³íâàð³àíòíèõ êîíñòàíò ³ ïåðèôåð³éíèõ çì³ííèõ êîìóí³êàö³¿, ÿê³
ñòàíîâëÿòü ³ºðàðõ³çîâàí³ êîìïëåêñè â ìîäåëþâàíí³ ãàðìîí³éíî¿
âçàºìîä³¿, äåòåðì³íîâàíî¿ ïñèõîë³íãâàëüíèìè êîíñòðóêòàìè åì-
ïàò³¿.

Ôåíîìåí êîìóí³êàö³¿ ââàæàþòü íàéâàæëèâ³øèì â ³ºðàðõ³÷í³é
ñòðóêòóð³ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç îá’ºêòèâíîþ ðåàëüí³ñòþ, îñê³ëüêè
“çà íîðìàëüíèõ îáñòàâèí ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî íàâêîëèøíüîãî
ïðåäìåòíîãî ñâ³òó çàâæäè îïîñåðåäêîâàíå éîãî ñòàâëåííÿì äî
ëþäåé, äî ñï³ëüíîòè” [11:289], ðåàë³çîâàíèì ó ïðîöåñàõ ñï³ëêóâàí-
íÿ, ÿêå “íà òðè ÷âåðò³ ñêëàäàºòüñÿ ç³ ñï³ëêóâàííÿ ìîâëåííºâîãî”
[3:273]. Ñ.Àðóòþíîâ çàóâàæóº, ùî “ñåðåä ñóêóïíîñò³ ð³çíîìàí³ò-
íèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ ï³äòðèìóþòü áóäü-ÿêó ñï³ëüí³ñòü ëþäåé, âåð-
áàëüí³ êîìóí³êàö³¿, çä³éñíåí³ ïðèðîäíîþ ìîâîþ, ïîñ³äàþòü íàé-
âàæëèâ³øå ì³ñöå” [2:6]. Ó ñó÷àñíèõ ãóìàí³òàðíèõ äîñë³äæåííÿõ
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òàêîæ íàãîëîøåíî íà îðãàí³÷í³é ïðèðîäíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàº-
ìîä³¿ ³íäèâ³äóóì³â ³ äîâåäåíî íàÿâí³ñòü ãëèáèííîãî çâ’ÿçêó ³íòåð-
àêö³é ³ç á³îëîã³÷íèì òà åâîëþö³éíèì ðîçâèòêîì îñîáèñòîñò³ é ñî-
ö³óìó. Äî òîãî æ, ó ãàëóç³ ïñèõîô³çèêè òà á³îëîã³¿ çàô³êñîâàíî ÿâè-
ùå ò.ç. äåïðèâàö³¿ — îðãàí³÷íî¿ ëþäñüêî¿ ïîòðåáè â áåçïåðåðâíî-
ìó ³íôîðìàö³éíîìó íàäõîäæåíí³ òà ó íàÿâíîñò³ çâ’ÿçê³â ³ç äîâê³ë-
ëÿì (äèâ. ïðàö³ Ò.×åðí³ã³âñüêî¿), ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çàñâ³ä÷óº ô³ëî-
ãåíåòè÷íó íåîáõ³äí³ñòü ïðèðîäíîãî îòî÷åííÿ, ÿêå æèâèòü ³ ïîâ’ÿ-
çóº îñîáèñò³ñòü êîìóí³êàòèâíèìè ìåðåæàìè ç³ ñâ³òàìè ðåàëüíîñò³
òà ³íøèõ îñ³á, ³íòåãðóþ÷è ¿¿ äî çàãàëüíî¿ ïëîùèíè ñîö³àë³çîâàíèõ
êîíòåêñò³â ³ âèçíà÷àþ÷è ïîäâ³éíó (³íäèâ³äóàë³çîâàíó é êîëåêòèâ-
íó) ïðèðîäó ëþäñüêî¿ ñóòíîñò³.

Êîìóí³êàö³ÿ º áàãàòîôàêòîðíèì ôåíîìåíîì, îñòàòî÷íå äåô³-
íóâàííÿ ÿêîãî º âåëüìè ñêëàäíîþ ïðîáëåìîþ, ùî ³ ñïðè÷èíÿº
ïîë³âåêòîðí³ñòü ¿¿ àíàë³òè÷íèõ ðåêîíñòðóêö³é, ïðåäñòàâëåíèõ ó
ãàëóç³ ô³ëîñîô³¿, ïñèõîëîã³¿, ïñèõ³àòð³¿, åòîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿, ³íôîð-
ìàòèêè, ë³íãâ³ñòèêè òîùî, äå öå ïîíÿòòÿ ìàº ñïåöèô³÷íå é îðèã³-
íàëüíå íàïîâíåííÿ. Íà íàøó äóìêó, îá’ºêòèâíå òëóìà÷åííÿ êî-
ìóí³êàö³¿ òà óñâ³äîìëåííÿ ¿¿ ôóíêö³îíàëüíèõ äîì³íàíò ïåðåäáà÷àº
íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ êîìïëåêñó â³äïîâ³äíèõ ñêëàäíèê³â, äî
ÿêèõ ìè óíàëåæíþºìî ôàêòîðè ôîðìàëüíî¿ åêñòåðíàë³êè (ïîâåð-
õíåâ³ ôîðìîòâîð÷³ åëåìåíòè äèñêóðñó — ó÷àñíèêè, àêòóàëüíèé
êîíòåêñò òà ³í.) é ³íòåðíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ãëè-
áèííå ï³ä´ðóíòÿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, êîðåëþþ÷è ç ïëîùè-
íàìè êóëüòóðàëüíèõ òà ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ êîãí³ö³é ³íäèâ³äà,
îð³ºíòîâàíèõ íà ï³äñâ³äîìå òÿæ³ííÿ äî ãàðìîí³éíîñò³ áóòòÿ (äèâ.
ïðàö³ Ñ.Ëóð’º, Á.Ïàðèã³íà, À.Øòîðì òà ³í.), ùî ïîâ’ÿçàíå ç åìïà-
òè÷íèì ñóáñòðàòîì êîìóí³êàö³¿. Ó òàêîìó ðàç³ íåïîä³ëüíà ºäí³ñòü
òà âçàºìîçóìîâëåí³ñòü ãëèáèííèõ ³ ïîâåðõíåâèõ êîìóí³êàòèâíèõ
ñòðóêòóð çàáåçïå÷óº êîðïîðàòèâí³ñòü ñï³ëüíîãî é ñïåöèô³÷íîãî,
äå âèîêðåìëåííÿ áåçïîñåðåäí³õ ñêëàäíèê³â âèìàãàòèìå àíàë³òè÷-
íî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ ¿õ ãëèáèííèõ òåðì³íàë³â. Òîä³ êîíöåïòóàëüíè-
ìè êîìïîíåíòàìè êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ìîæíà ââàæàòè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ³íòåðïåðñîíàëüíî¿ êîíòèíóàëüíîñò³ îñîáèñò³ñíèõ
ñâ³ò³â, ³íòåãðîâàíèõ äî êîíòåêñòóàëüíèõ ñåãìåíò³â ðåàëüíîãî áóò-
òÿ ÷åðåç ïîñåðåäíèöòâî ñåíñîâî ³íôîðìàòèâíèõ âåðáàëüíèõ òà
íåâåðáàëüíèõ ôåíîìåí³â, ñêåðîâàíèõ ïåðåäóñ³ì íà çä³éñíåííÿ âïëè-
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âîâîãî ðåêîíñòðóþâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè îá’ºêòà êîìó-
í³êàö³¿. Öå êîðåëþº ³ç ñó÷àñíèì ðîçóì³ííÿì êîìóí³êàòèâíèõ ïðî-
öåñ³â ÿê êîìïëåêñíèõ ÿâèù, ùî ì³ñòÿòü íå ëèøå çîâí³øíþ ³íôîð-
ìàö³éí³ñòü, à é óñþ àìïë³òóäó õàðàêòåðèñòèê, âëàñòèâèõ îá’ºêòè-
âîâàí³é ìåíòàëüí³é ìîäåë³ ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ (Ð.Ä³ëòñ, Ã.Ïî-
÷åïöîâ, ß.Ðàäåâè÷-Âèííèöüêèé òà ³í.) é ïîâ’ÿçàíèõ ç ³äåíòèô³êà-
ö³ºþ ¿õ ãëèáèííî¿ ³íòåðíàëüíî¿ ñóòíîñò³, åêñòðàïîëüîâàíî¿ â íå-
âèì³ðí³ñòü ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ òà åòíîãåíåòè÷íèõ óí³âåðñàë³é.

Ó ñï³ëêóâàíí³ ÿê ïðîöåñ³ ïîñë³äîâíèõ âçàºìîîð³ºíòîâàíèõ ó ÷àñ³
òà ïðîñòîð³ ä³é, ðåàêö³é, ïîâåä³íêîâèõ àêò³â â³äáóâàºòüñÿ îáì³í
³íôîðìàö³ºþ òà ¿¿ ³íòåðïðåòàö³ÿ, âçàºìîñïðèéíÿòòÿ, âçàºìîïîðî-
çóì³ííÿ, âçàºìîîö³íêà, ñï³âïåðåæèâàííÿ, ôîðìóâàííÿ ñèìïàò³é òà
àíòèïàò³é, õàðàêòåðà âçàºìîñòîñóíê³â, óïîäîáàíü, ïîãëÿä³â, ïñè-
õîëîã³÷íèé âïëèâ, ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü òîùî. Ïðîòå íàâè÷êè, íà-
áóò³ êîæíîþ ëþäèíîþ â ïðîöåñàõ ñï³ëêóâàííÿ, íå º òîòîæíèìè,
ùî çîêðåìà çóìîâëþº âèíèêíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ áàð’ºð³â íåïî-
ðîçóì³ííÿ, ÿê³ ïåðåâàæíî “ìàþòü ñîö³àëüíèé ÷è ïñèõîëîã³÷íèé
õàðàêòåð” [1:87], ðåàë³çîâàíèé ó âåðáàëüíî-àêö³àëüí³é ïëîùèí³,
äå âëàñíå ìîâíà ³íôîðìàö³ÿ òàêîæ çàçíàº âèêðèâëåííÿ çà ïåâíèõ
óìîâ [14]. Ö³ ÿâèùà õàðàêòåðèçóþòü ³ ì³æ³íäèâ³äóàëüíó (àêñ³àëü-
íó), é îïîñåðåäêîâàíó (ðåò³àëüíó) êîìóí³êàö³þ, óñêëàäíåíó íåàê-
òóàë³çîâàí³ñòþ óçàãàëüíåíîãî ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ, ùî, ó ñâîþ
÷åðãó, âèìàãàº âðàõóâàííÿ íàáàãàòî á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ³äåíòèô³-
êàö³éíèõ åëåìåíò³â àóäèòîð³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ãàð-
ìîí³¿.

Òèïîëîã³ÿ ñòèë³â òà âíóòð³øíüîñòðóêòóðíèõ ñêëàäíèê³â ñï³ëêó-
âàííÿ ïåðåäáà÷àº âàð³àòèâí³ñòü äåô³íóâàíü, ïîðîäæåíó ð³çíîâåê-
òîðíîþ àêöåíòóàö³ºþ àêòóàëüíèõ äëÿ àíàë³çó åëåìåíò³â êîìóí³-
êàö³¿, äå çà îñíîâó ìîæíà âçÿòè “õàðàêòåðèñòèêè ñóá’ºêò³â ñï³ëêó-
âàííÿ, ö³ë³ ñï³ëêóâàííÿ, ïðåäìåò ñï³ëêóâàííÿ, ñòàâëåííÿ äî ïàðò-
íåðà â ñï³ëêóâàíí³ àáî ñïîëó÷åííÿ öèõ õàðàêòåðèñòèê” òîùî
[10:206]. Íà íàøó äóìêó, ïð³îðèòåòíèì ôàêòîðîì ó äîñÿãíåíí³
åìïàòè÷íî¿ (ãàðìîí³éíî¿) âçàºìîä³¿ âèñòóïàº ìîäàëüíî-âåêòîðíà
ïñèõîñåìàíòè÷íà ³íòåãðàö³ÿ, ùî íàñàìïåðåä ïåðåäáà÷àº àêòó-
àëüí³ñòü ñòàâëåííÿ äî ñï³âðîçìîâíèêà — ðåàëüíîãî ïàðòíåðà àáî
æ êâàç³ñóá’ºêòà, ñï³ëêóâàííÿ ç ÿêèì ìàº â³ðòóàëüíèé, áåçïîñåðåäí³é
÷è îïîñåðåäêîâàíèé õàðàêòåð ³ ðåàë³çóºòüñÿ â êîîïåðàòèâíî-êîí-
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êóðåíòí³é ñêåðîâàíîñò³ çàãàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ àêñ³îìàòèêè. Ó
òàêîìó ðàç³ áóäü-ÿêèé êîìóí³êàòèâíèé æàíð îð³ºíòóâàòèìåòüñÿ
íà óí³âåðñàëüí³ òåíäåíö³¿, äåòåðì³íîâàí³ àáî ïîçèòèâíîþ ñóá’ºêò-
îá’ºêòíîþ íàñòàíîâîþ, àáî æ òàêîþ, ùî â³äáèâàº ñóáäîì³íàíòí³
â³äíîøåííÿ, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, ïåðåäáà÷àþòü íàÿâí³ñòü ìàí³ïóëÿ-
òèâíèõ, íåêîðåêòíèõ åôåêò³â, ðåàë³çîâàíèõ íà âåðáàëüíîìó ÷è íå-
âåðáàëüíîìó ð³âíÿõ. Ó öüîìó àñïåêò³ àêòóàëüíîþ ââàæàºìî ïîçè-
ö³þ Äæ.Ñòåéíáåð´à ³ Äæ.Ì³ëëåðà, çã³äíî ç ÿêîþ ðîçð³çíÿþòü äâ³
îñíîâí³ îð³ºíòàö³¿, ìîæëèâ³ äëÿ ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ: îð³ºíòà-
ö³þ íà êîíòðîëü òà îð³ºíòàö³þ íà ðîçóì³ííÿ [19]. Íà äóìêó äîñë³-
äíèê³â, ïåðøà ïîçèö³ÿ ïåðåäáà÷àº ïðàãíåííÿ êîíòðîëþâàòè ñèòó-
àö³þ, ï³äïîðÿäêîâóâàòè âëàñíèì áàæàííÿì ïîâåä³íêó ñï³âðîçìîâ-
íèê³â, çàãàëüíó å?îöåíòðè÷íó êîìóí³êàòèâíó íàñòàíîâó. Äëÿ äðó-
ãî¿ ïîçèö³¿ õàðàêòåðíèì º ãëèáèííå óñâ³äîìëåííÿ ñóá’ºêòèâíèõ
íàñòàíîâ òà àêñ³îñèñòåìíèõ äîì³íàíò ³íøî¿ ëþäèíè, ³ ñàìå ç öèõ
ãóìàí³ñòè÷íèõ ïîçèö³é â³äáóâàºòüñÿ êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ.
Íàâåäåíà êîìóí³êàòèâíà òèïîëîã³ÿ êîðåëþº ç äèõîòîì³ºþ êîîïå-
ðàòèâíî-êîíêóðåíòíî¿ âçàºìîä³¿, äå “ó ïåðøîìó âèïàäêó àíàë³çó-
þòü òàê³ âèÿâè, ùî ñïðèÿþòü îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, º
“ïîçèòèâíèìè” â öüîìó çâ’ÿçêó. Äî äðóãî¿ ãðóïè ïîòðàïëÿþòü âçàº-
ìîä³¿, ÿê³ â òîé ÷è ³íøèé ñïîñ³á “ðîçõèòóþòü” ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ³
ñòàíîâëÿòü ïåâíó ïåðåïîíó äëÿ íå¿” [1:105]. Â îñòàíí³é ìîäåë³ íà
ïåðøèé ïëàí âèñóíóòî ïîíÿòòÿ åìïàòè÷íî¿ ³íòåðàêö³¿ (äèâ. ïðàö³
Ñ.Ëóð’º, Ò.Øèáóòàí³, Ó.Êðåéêà òà ³í.), õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ ÿêî¿
º çàãàëüíîãóìàí³ñòè÷íà ñêåðîâàí³ñòü, äåô³íîâàíà íàìè ÿê ³ììà-
íåíòíà îçíàêà êîìóí³êàòèâíîãî áóòòÿ ëþäèíè, ñï³ââ³äíîñíà ç êî-
îïåðàòèâí³ñòþ ñï³ëêóâàííÿ. Íàâåäåíå ðîçóì³ííÿ ñåíñîâî¿ àðõ³òåê-
òîí³êè êîìóí³êàö³¿ ñï³ââ³äíîñíå ç äóõîâíèì ð³âíåì ñï³ëêóâàííÿ,
ÿêèé “çàáåçïå÷óº íå â³äá³ð òåì, à ãëèáèíó “ä³àëîã³÷íîãî ïðîíèê-
íåííÿ” ëþäåé îäèí â îäíîãî” [6:132]. Òàêå òëóìà÷åííÿ êîìóí³êà-
òèâíîãî ïðîöåñó ñïèðàºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿,
îð³ºíòîâàíî¿ íà äîñë³äæåííÿ ñåíñîâèõ ñòðóêòóð ëþäèíè, äå îñíîâ-
íèì ïðåäìåòîì àíàë³çó âèñòóïàº ôåíîìåí ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ (äèâ. ïðàö³ À.Ìàñëîó, Ð.Ìåÿ, Ê.Ðîäæåðñà òà ³í.). Îñíîâí³
ìåòîäîëîã³÷í³ ïîñòóëàòè ãóìàí³ñòè÷íèõ êîíöåïö³é òà é ãóìàí³òàð-
íî¿ òðàäèö³¿ â íàóö³ ïîâ’ÿçàí³ ç âèçíàííÿì îñîáèñò³ñíî¿ ö³ííîñò³ é
ïîÿñíþþòü îñîáèñò³ñíå áóòòÿ ÿê ºäèíèé ïðîöåñ, äå êëþ÷îâîþ ïñè-
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õîëîã³÷íîþ ðåàëüí³ñòþ º äåòåðì³íîâàí³ çîâí³øí³ìè ôàêòîðàìè òà
³íòåðíàëüíîþ õàðàêòåðîëîã³ºþ ïåðåæèâàíü â³äêðèòî¿ äëÿ ñàìî-
ðåàë³çàö³¿ ëþäèíè. Òàêà æ ïîçèö³ÿ º õàðàêòåðíîþ äëÿ äîñë³äæåíü
Á.Ïàðèã³íà, äå íàãîëîøåíî íà êîìïëåêñíîìó õàðàêòåð³ ñï³ëêóâàí-
íÿ, çàçâè÷àé ïðåçåíòîâàíîìó êîìóí³êàòèâíèì (ó òàêîìó ðàç³ êî-
ìóí³êàö³þ ðîçóì³ºìî âóçüêî ³ ñï³ââ³äíîñèìî íàñàìïåðåä ³ç ïåðå-
äàâàííÿì ³íôîðìàö³¿), ³íòåðàêö³éíèì òà ïåðöåïòóàëüíèì êîìïî-
íåíòàìè [14]. Ïåðöåïòèâíèé á³ê ãóìàí³ñòè÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ìàº
“ñâî¿ ìåõàí³çìè ñïðèéíÿòòÿ, ðîçóì³ííÿ ³íøîãî, à òàêîæ ñïðèéíÿòòÿ
³ ïðåäñòàâëåííÿ ñåáå” [10:262]. Äîñë³äíèêè â ãàëóç³ ïñèõîëîã³¿ òà
òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ âè÷ëåíîâóþòü çîâí³øí³ ôàêòîðè, ÿê³ ôîðìóþòü
êîíêðåòíå ñòàâëåííÿ äî ïîòåíö³éíîãî ñï³âðîçìîâíèêà. Öå ôàêòî-
ðè ïåðåâåðøóâàííÿ, ïðèâàáëèâîñò³ òà ñòàâëåííÿ äî âëàñíî¿ îñî-
áè. Ïåðøèé ³ç öèõ ôàêòîð³â çóìîâëåíèé âïëèâîì “çîâí³øíüîãî
îôîðìëåííÿ” ëþäèíè (îäÿã, àòðèáóòèêà) òà ¿¿ ïîâåä³íêîâèõ ìà-
íåð (ÿê âîíà õîäèòü, ðîçìîâëÿº òîùî) [19]. Íàñòóïíèì ôàêòîðîì,
ùî ôîðìóº íàøå óÿâëåííÿ ïðî ñï³âðîçìîâíèêà, º ð³âåíü éîãî ïðè-
âàáëèâîñò³ ÿê “ñòóï³íü íàáëèæåííÿ äî òîãî òèïó çîâí³øíîñò³, ùî
ìàêñèìàëüíî ñõâàëåíèé ò³ºþ ãðóïîþ ÷è ãðóïàìè, äî ÿêèõ ìè íà-
ëåæèìî” [10:36]. Òóò àêòóàëüíèìè ââàæàþòü çîâí³øí³ äàí³ — òèï,
ñòàòóðó òîùî. Ôàêòîð ñòàâëåííÿ çóìîâëåíèé òèì, ùî “íàì ïîäî-
áàþòüñÿ ëþäè, ñõîæ³ íà íàñ” [16:63], ³ ò³, ÿê³ äîáðå ñòàâëÿòüñÿ äî
íàñ. Çà òâåðäæåííÿìè ïñèõîëîã³â Ä.Êàðð³ òà Ô.Êåí³, ùî áëèæ÷à
ïîçèö³ÿ ³íøî¿ ëþäèíè äî íàøî¿ âëàñíî¿, òî âèùå ìè îö³íþºìî òàêó
ëþäèíó íåçàëåæíî â³ä îá’ºêòèâíèõ äàíèõ [18]. Öåé ôàêò, ïîâ’ÿçà-
íèé ç åãîöåíòðè÷íîþ îð³ºíòîâàí³ñòþ îñîáèñòîñò³, äóæå ÷àñòî âè-
êîðèñòîâóþòü ó ðåêëàì³. Äîñòàòíüî ïðèãàäàòè çì³íó ðåêëàìíîãî
ñëîãàíà ô³ðìè “Ë’Îðåàëü” ç òåç, âèñëîâëåíèõ â³äîìèìè (íà Çà-
õîä³) àêòîðêàìè, ìîäåëÿìè ïðî òå, ùî âîíè ã³äí³ ïðîïàãîâàíèõ
ïàðôóì³â, ïîìàäè òà ³í., íà “Âè öüîãî ã³äí³!”. Íà íàøó äóìêó, òàêà
çì³íà çóìîâëåíà é íàö³îíàëüíèì êîíòåêñòîì. Çîêðåìà â Óêðà¿í³
ïîïåðåäí³é ñêëàäàí íå ì³ã áóòè îïòèìàëüíèì ñàìå ÷åðåç îñîáëè-
âîñò³ íàö³îíàëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ, äåòåðì³íîâàíîãî ìåíòàëüíèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ñîö³óìó (çîêðåìà â³äïîâ³äíà åãîöåíòðè÷í³ñòü,
äî ÿêî¿ äîäàíî âíóòð³øíþ çíåãàòèâîâàí³ñòü ó ñòàâëåíí³ íå ò³ëüêè
äî ïðîôåñ³¿ ìàíåêåííèö³, à é ïåâíèé ð³âåíü íåäîâ³ðè äî ðåêëàìè,
âèêîíàíî¿ çà äîïîìîãîþ çàêîðäîííèõ ïðåäñòàâíèöü).
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Äî ïåðöåïòèâíîãî áîêó êîìóí³êàö³¿ óíàëåæíþþòü ³ ÿâèùå ñòå-
ðåîòèï³çàö³¿, åêñïë³êîâàíå ÷åðåç àâòîñòåðåîòèïè (óÿâëåííÿ ïðî
ñåáå) òà ãåòåðîñòåðåîòèïè (óÿâëåííÿ ïðî ³íøèõ) â ñèñòåì³ íàö³î-
íàëüíî¿ ìåíòàëüíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº àêòóàëüí³ñòü ïñèõîíåòè÷íî-
ãî ïðèíöèïó â³äïîâ³äíèõ äîñë³äæåíü, ÿêèé “ïîøèðþº ãàëóçü óñâ³-
äîìëåíî¿ ìàí³ïóëÿö³¿ ñìèñëàìè” [4:25] çà ðàõóíîê ô³êñàö³¿ òàêèõ
ìåæîâèõ ïîíÿòü ïñèõ³÷íîãî êîìïëåêñó, ÿê ï³äñâ³äîìå, ÷è æ êîëåê-
òèâíå ï³äñâ³äîìå, äå “óòðèìàíî âåñü äóõîâíèé ñïàäîê ëþäñüêî¿
åâîëþö³¿, ùî â³äðîäèâñÿ â ñòðóêòóð³ ìîçêó êîæíîãî ³íäèâ³äóìà”
[17:168], ðåàë³çóþ÷èñü ïî÷àñòè ó ïðîöåñàõ ìîâëåííÿ. Îòæå, äî àíà-
ë³çó ìåíòàëüíèõ îð³ºíòèð³â îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè çàëó÷åíèì
ë³íãâ³ñòè÷íèé àñïåêò, ÿêèé çã³äíî ç ïðèíöèïîì åêñïàíñ³îíèçìó º
íåâ³ä’ºìíèì â³ä óñ³º¿ çàãàëüíîíàóêîâî¿ ìåòîäîëîã³¿, îð³ºíòîâàíî¿
íà áàãàòîì³ðíèé, êîìïëåêñíèé àíàë³ç ôåíîìåí³â ëþäñüêîãî áóò-
òÿ. Ïîë³àñïåêòí³ñòü àíàë³çó ³ä³îöåíòðè÷íî¿ êîäèô³êàö³¿ òà ðåïðå-
çåíòàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî êîíòèíóóìó âèçíà÷åíà ñèíêðåòè÷íèì
õàðàêòåðîì ôåíîìåíó êîìóí³êàö³¿, ÿêèé ïðèðîäíî ïîºäíóº óçó-
àëüí³ñòü ñîö³àëüíî-ãåíåòè÷íèõ êîíñòàíò ç îêàç³îíàëüíèì õàðàê-
òåðîì îñîáèñò³ñíî¿ ïîâåä³íêè, äåòåðì³íîâàíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîþ
îðèã³íàëüí³ñòþ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè. Ó íàøèõ ïîïåðåäí³õ
äîñë³äæåííÿõ ìè â³äçíà÷àëè, ùî ïåâí³ ìåòàïðîãðàìè (äèâ. [9]) ÿê
àêòóàë³çîâàí³ ñåãìåíòè ìåíòàëüíîñò³ ³äåíòèô³êóþòü ñóá’ºêòèâí³
ö³ííîñò³, ïð³îðèòåòí³ çàñîáè îáðîáêè çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ òà
àêòóàëüí³ íàïðÿìêè ³íòåðàêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïî÷àñòè
â³äáèâàº îñîáèñò³ñíó òà êîëåêòèâíó ïñèõîñòðóêòóðó â ¿¿ ñï³ââ³äíå-
ñåíí³ ç ðåàëüí³ñòþ ³ äàº ï³äñòàâè ââàæàòè óêàçàí³ ìåòàïðîãðàìè
ðåëåâàíòíèì ³íñòðóìåíòîì ó äîñë³äæåíí³ ñïåöèô³êè ë³íãâîêóëü-
òóðíèõ ñï³ëüíîò òà ìîäåëþâàíí³ ãàðìîí³éíèõ äèñêóðñ³â.

Ãëèáèííà íåéðîïñèõîëîã³÷íà äåòåðì³íîâàí³ñòü ìåòàïðîãðàì
(ÌÏ) ÿê ñïåöèô³÷íèõ ³íäèêàòîð³â îñîáèñò³ñíî¿ ïñèõîñòðóêòóðè
ðåàë³çîâàíà â ïîâåðõíåâèõ ñòðóêòóðàõ ìîâëåííÿ, àíàë³ç ÿêèõ, íà
íàøó äóìêó, äîö³ëüíî ïðîâîäèòè, ñïèðàþ÷èñü íà ìåòàïðîãðàìí³
òà ìåòàìîäåëüí³ êâàíòîðè, ïðåäñòàâëåí³ â òåîð³¿ íåéðîë³íãâ³ñòè÷-
íîãî ïðîãðàìóâàííÿ (ÍËÏ). Ìåòàìîäåëüí³ ìàðêåðè â ÍËÏ ñëó-
ãóþòü çàñîáîì äëÿ ïîíîâëåííÿ ãëèáèííîãî ñåíñó ³íôîðìàö³¿ ³ ââà-
æàþòüñÿ ïåâíèìè ïîçíà÷êàìè ñåíñîâèõ ëàêóí ïîâåðõíåâî¿ ñòðóê-
òóðè ïîâ³äîìëåíü, êîíöåïòóàëüíå îôîðìëåííÿ ÿêèõ ñï³ââ³äíîñíå,
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ÿê çàçíà÷àëîñÿ, ç ïåðâèííèìè ïðîöåñàìè ìèñëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ùî ä³þòü ó ïëîùèí³ “àðõåòèï³â êîëåêòèâíîãî áåçñâ³äîìîãî” [17].
Ó òàêîìó ðàç³ ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ìîâëåííºâà ³äåíòèô³êàö³ÿ
(÷åðåç ìåòàìîäåëü òà ìåòàïðîãðàìè çîêðåìà) ñïðèÿòèìå íå ò³ëüêè
ðåêîíñòðóêö³¿ àêòóàëüíî¿ ³íôîðìàòèâíîñò³, à é âèîêðåìëåííþ
àôåêòîâàíèõ, çà òåðì³íîëîã³ºþ ².Êàíòà, ñåíñîâèõ çîí, ÿê³ ëåêñè-
êàë³çóþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè íîìåíàìè ÷è ñèãíàòóðàìè ³ êîðåëþþòü
ç ìåíòàëüíèìè îð³ºíòèðàìè îñîáèñòîñò³-ñîö³óìó. Óæèâàí³ñòü ïåâ-
íèõ åëåìåíò³â ìåòàìîäåë³ ìè ïîâ’ÿçóºìî ç óñòàëåíîþ äèíàì³êîþ â
ïðîöåñàõ âåðáàë³çàö³¿ ìèñëåííºâî¿ êîíòèíóàëüíîñò³, ùî ³ íàäàº
ñïåöèô³êè ìîâëåííºâèì îá’ºêòèâàö³ÿì, îòîòîæíþâàíèì ³ç ïîíÿò-
òÿì ë³íãâîìåíòàëüíîñò³. Òîä³ ìàºìî ëàíêó ìåíòàëüí³ñòü (ÌÏ) —
ë³íãâîìåíòàëüí³ñòü (÷åðåç ìåòàìîäåëüíó ìåðåæó çîêðåìà), äå ìåí-
òàëüí³ äîì³íàíòè â³äáèò³ â ìåòàïðîãðàìàõ, âåðáàë³çàö³ÿ ÿêèõ ïå-
ðåäáà÷àº ìåòàìîäåëüíó ìàðêîâàí³ñòü, ùî äîïîìàãàº çðîçóì³òè
îñîáëèâîñò³ àêöåíòîâàíèõ çîí.

Ñïèðàþ÷èñü íà ïñèõîëîã³÷í³ êîíöåïö³¿ îñîáèñòîñò³ ïñèõîãåíå-
òè÷íîãî ï³äõîäó (Ë.Ç³?ëåð, Ñ.Ðóá³íøòåéí, Ç.Ñ³êåâ³÷, Ë.Õüºëë,
À.Øâàðö, Ê.Þí?), â³äïîâ³äí³ åêñïåðèìåíòàëüí³ ìåòîäèêè, äîñë³-
äæåííÿ êëàñèê³â óêðà¿íñüêî¿ òà ñâ³òîâî¿ ô³ëîñîôñüêî¿ äóìêè, à òà-
êîæ ðåëåâàíòí³ ë³íãâ³ñòè÷í³ êîíöåïö³¿ (Þ.Àïðåñÿí, Î.Àðòåì’ºâà,
Ô.Áàöåâè÷, Í.Áîëîòíîâà, Î.Áîíäàðêî, ².Ãàëüïåð³í, Î.Ñîðîê³í),
ìè ïðîàíàë³çóâàëè ïðîâ³äí³ îçíàêè îñîáèñò³ñíî¿ òà íàö³îíàëüíî¿
ìåíòàëüíîñò³, ùî äàëî çìîãó âèçíà÷èòè àêòóàëüí³ îð³ºíòèðè íà-
ö³îíàëüíî¿ àóäèòîð³¿ (äîêëàäí³øå äèâ. [8]). Ñïðîáà åêñïåðèìåí-
òàëüíîãî âèÿâëåííÿ ïåâíèõ ìåíòàëüíèõ îð³ºíòèð³â (ÌÏ) óêðà¿íö³â,
àêòóàë³çîâàíèõ ó ïëîùèí³ âåðáàë³êè òà âëàñíå ïñèõîëîã³÷íèõ ìî-
òèâàö³é, ñïðÿìîâàíà íà ðåêîíñòðóêö³þ àâòîñòåðåîòèï³â, òîìó ùî
çàãàëüíà åìïàòè÷íà êîìóí³êàö³¿ ïåðåäáà÷àº íàñàìïåðåä ðîçóì³í-
íÿ ñåáå “ñàìîãî ÿê ³íøîãî” [15], óì³ííÿ ðîçêîäóâàòè âíóòð³øíþ
ñèñòåìó âëàñíî¿ “ñàìîñò³”. Ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòó çîêðåìà çàñ-
â³ä÷óþòü êóëüòóðîëîã³÷íó îð³ºíòîâàí³ñòü äî ìåòèñîâàíîãî òèïó ç
“ãàðÿ÷îþ” äîì³íàíòîþ, ïð³îðèòåòí³ñòü òÿæ³íü äî ñàìîâèçíà÷åí-
íÿ, óí³âåðñàë³çìó òà ãåäîí³ñòè÷íèõ óïîäîáàíü ïîð³âíÿíî ç íåâè-
ñîêèì ð³âíåì êîíôîðìíîñò³, òðàäèö³éíîñò³ òà áåçïåêè. Â³äçíà÷è-
ìî òàêîæ àêöåíòîâàí³ñòü “âåñåëî¿ âäà÷³” óêðà¿íö³â ÿê âèÿâ ïñèõî-
ñåìàíòè÷íî¿ êàòåãîð³¿ ïëàñòè÷íîñò³ (äèâ. ïðàö³ Å.äå Áîíî). Õàðàê-
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òåðíîþ îçíàêîþ óêðà¿íñüêî¿ àóäèòîð³¿ º é êîìóí³êàòèâíà òîëå-
ðàíòí³ñòü, åìïàòè÷íà îð³ºíòîâàí³ñòü, ?ðóíòîâàíà ïåðåäóñ³ì íà
ïîâàç³ äî ³íøî¿ ëþäèíè. Òàê, ³íôîðìàíòè çà ïàòð³îòè÷íî¿ ïåðåâà-
ãè “âëàñíîãî” íàä “÷óæèì” ñõèëüí³ áóëè ââàæàòè òèïîâèìè äëÿ
óêðà¿íö³â ñîö³îêóëüòóðíó àäàïòîâàí³ñòü, ³íäèâ³äóàë³ñòè÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè, ùèð³ñòü, ñì³ëèâ³ñòü ³ ãîðäîâèò³ñòü, ðåë³ã³éí³ñòü, âîëå-
ëþáí³ñòü, íàö³îíàëüíó òåðïëÿ÷³ñòü òîùî. Â àñïåêò³ ìåòàïðîãðàì-
íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ìåíòàëüíèõ îð³ºíòèð³â çàô³êñîâàíî ïåðåâàãó åê-
ñòåðíàëüíèõ àëüòåðíàòèâ, ùîïðàâäà, çà ïåâíî¿ àêòóàëüíîñò³ ³íòåð-
íàëüíèõ òåíäåíö³é, à òàêîæ äîì³íóâàííÿ ïðîàêòèâíèõ íàñòàíîâ
ïîð³âíÿíî ç â³äöåíòðîâèìè.

²íòåðàêòèâíèé á³ê ñï³ëêóâàííÿ âðàõîâóº ñèòóàòèâíî-êîíòåêñòó-
àëüí³ ôàêòîðè. Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ³íòåðàêö³þ âèòëóìà÷óþòü
ÿê êîíòåêñò, ó ìåæàõ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ êîìóí³êàö³ÿ, äå ó÷àñíèêè
âèêîíóþòü ïåâí³ ðîë³ â ïåâíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ïîçèö³éíó ñòðàòåã³þ
³íòåðàêòèâíèõ äèñêóðñ³â îïèñàâ âñåñâ³òíüî â³äîìèé ïñèõîëîã
Å.Áåðí, ùî çàïðîïîíóâàâ òåîð³þ òðàíñàêòíîãî àíàë³çó êîìóí³êàö³¿,
çã³äíî ç ÿêîþ ëþäèí³ ÿê êîìóí³êàíòîâ³ âëàñòèâ³ ùîíàéìåíøå òðè
îñîáèñò³ñíèõ ïîçèö³¿, ùî ñï³â³ñíóþòü ó ìåæàõ ö³º¿ îñîáèñòîñò³,
äîïîâíþþ÷è îäíà îäíó [5]. Ó÷åíèé âèîêðåìèâ êîìóí³êàòèâíó ïî-
çèö³þ Äèòèíè, Äîðîñëîãî òà Áàòüê³â, â³äì³ííîñò³ ì³æ ÿêèìè ïî-
ëÿãàþòü ó ïîâåä³íêîâèõ ñòðàòåã³ÿõ òà ãëèáèííèõ ìîòèâàö³ÿõ, äå
êîæíîìó åãî-ñòàíó â³äïîâ³äàþòü ïåâí³ âåðáàëüí³ ïîêàçíèêè. Òàê,
äëÿ ñòàíó Áàòüê³â õàðàêòåðíå âæèâàííÿ ôîðìóë, ÿê³ ì³ñòÿòü åëå-
ìåíòè êàòåãîð³éíîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì ìîâëåííºâèõ
îïåðàòîð³â íåîáõ³äíîñò³, óí³âåðñàëüíèõ êâàíòèô³êàòîð³â òîùî: òè
ïîâèíåí / íå ïîâèíåí, í³êîëè öüîãî íå ðîáè, ÿ çàáîðîíÿþ òîá³ òà ³í.,
ùî ñï³ââ³äíîñíå ç â³äïîâ³äíèì ³íòîíàö³éíèì çàáàðâëåíííÿì òà
àêö³àëüíîþ ñïåöèô³êîþ. Â³äçíà÷èìî, ùî âíóòð³øíº íåñïðèéíÿò-
òÿ òàêîãî ñòèëþ çóìîâëþº íèçüêèé ð³âåíü éîãî êîìóí³êàòèâíî¿
âïëèâîâîñò³. Ñòàí Äîðîñëîãî åêñïë³êîâàíèé òîëåðàíòí³øèìè
ôîðìóëàìè âåðáàë³êè, ó ìåæàõ ÿêèõ àêòóàëüíèìè º ïðèïóñòîâ³
êîíñòðóêö³¿, ùî çàñâ³ä÷óþòü êîîïåðàòèâíèé õàðàêòåð ñï³ëêóâàí-
íÿ, à îòæå, éîãî åìïàòè÷íå îð³ºíòóâàííÿ (ìîæëèâî, íà ìîþ äóìêó,
ñïèðàþ÷èñÿ íà ì³é äîñâ³ä òà ³í.), ùî âèñòóïàº ïîçèòèâíèì ïîêàçíè-
êîì ó âèáîð³ ñàìå òàêî¿ ïîâåä³íêîâî¿ ñòðàòåã³¿. Ó âåðáàëüíîìó
îôîðìëåíí³ ñòàíó Äèòèíè ïåðåâàæàº êàòåãîð³éí³ñòü åãîöåíòðè÷-
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íèõ òåíäåíö³é (ÿ õî÷ó, ìåí³ òðåáà...), åìîòèâí³ êîíñòðóêö³¿ ç àôåê-
òèâíèì êîìïîíåíòîì (êðóòî, íåïåðåâåðøåíî, âèùèé êëàñ) ç â³äïî-
â³äíî ñêåðîâàíèìè ïàðà- òà íåâåðáàëüíèìè åëåìåíòàìè. Íà íàøó
äóìêó, ïåðñïåêòèâíèì º àíàë³ç êîìóí³êàö³¿ (íàö³îíàëüíî¿ ñïåöè-
ô³êè — òàêîæ) ç âèêîðèñòàííÿì çàçíà÷åíî¿ òåîð³¿, ùî óìîæëèâèòü
³äåíòèô³êàö³þ ³íäèâ³äóàëüíî-êîëåêòèâíèõ ïñèõîêîìïëåêñ³â òà
â³äïîâ³äíå ìîäåëþâàííÿ åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Îòæå, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ãëèáèííó ïðèðîäó êîìóí³êà-
òèâíèõ ïðîöåñ³â âèçíà÷àþòü íàñàìïåðåä ³ìïë³êîâàí³ ôàêòîðè,
ïîâ’ÿçàí³ ç ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ³íòåðàêòèâíèõ
ó÷àñíèê³â, ðåàë³çîâàíèìè íà ð³âí³ äèñêðåòíî-àíàëîãîâèõ ñèãíà-
òóð, òà ç óí³âåðñàëüíèìè êîìóí³êàòèâíèìè íàñòàíîâàìè, ñêåðî-
âàíèìè íà äîñÿãíåííÿ ãàðìîí³éíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ. Ó ñó÷àñíèõ ãó-
ìàí³òàðíèõ äîñë³äæåííÿõ çàçíà÷åíó êîìóí³êàòèâíó ãàðìîí³éí³ñòü
ñï³ââ³äíîñÿòü ³ç ôåíîìåíîì åìïàò³¿ ÿê êîìïëåêñíèì ïñèõî-
ë³íãâ³ñòè÷íèì ÿâèùåì, ùî áàçóºòüñÿ íà ð³âíîïðàâíîìó ïîºäíàíí³
ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíèõ äîì³íàíò îñîáèñòîñò³, åêñïë³êîâàíèõ íà
ð³âí³ âåðáàëüíîãî òà íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Íàâåäåíå äàº
çìîãó âèòëóìà÷èòè åìïàò³þ ÿê òàêå ñïðèéíÿòòÿ é ðîçóì³ííÿ ³íøî¿
ëþäèíè, ùî ïðèðîäíî ïîâ’ÿçàíå ç ³äåíòèô³êàö³ºþ íå ëèøå îêðå-
ìîãî åìîòèâíîãî ñåãìåíòà ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñóòíîñò³ ñï³âðîçìîâíè-
êà (ÿê ïðîïîíóþòü ïñèõîëîãè), à ³ éîãî çàãàëüíî¿ ìåíòàëüíî¿ îð³-
ºíòîâàíîñò³, ùî äîñÿãàòèìåòüñÿ ÷åðåç ãëèáèííå óñâ³äîìëåííÿ òà
ïñèõîëîã³÷íó íàëàøòîâàí³ñòü êîìóí³êàòîðà íà ñâ³òîãëÿäí³ íàñòà-
íîâè ²íøîãî, ïî÷àñòè ðåàë³çîâàí³ ÷åðåç âåðáàë³êó.

Â åìïàòè÷í³é, ãàðìîí³éí³é êîìóí³êàö³¿ äîö³ëüíî âèîêðåìèòè
îñíîâí³ êîìïîíåíòè, êîìïëåêñíå âðàõóâàííÿ ÿêèõ ñïðèÿòèìå, íà
íàøó äóìêó, àäåêâàòíîìó êîíñòðóþâàííþ â³äïîâ³äíèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ êîíòåêñò³â. Ó öüîìó àñïåêò³ ïðîïîíóºìî ââàæàòè çàãàëü-
íèìè åìïàòè÷íèìè êîíñòðóêòàìè ³íâàð³àíòí³ ñêëàäíèêè êîìóí³-
êàòèâíîãî ïðîöåñó: îñîáèñò³ñíó ïðåçåíòàö³þ, àêòóàë³çàö³þ äèôå-
ðåíö³éíèõ îçíàê ³íäèâ³äóìà ÿê äåòåðì³íàíò éîãî ³äåíòèô³êàö³é-
íî-îòîòîæíþâàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê, ñï³ââ³äíîñíèõ ç îðèã³íàëü-
í³ñòþ ðàö³îíàëüíî-àêñ³îñèñòåìíèõ ðåïðåçåíòàö³é â ³íôîðìàö³éíî-
ìó êîäóâàíí³, òà, ç ³íøîãî áîêó, äåêîäóâàëüí³, ïåðöåïòèâí³ îñîá-
ëèâîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç âèá³ðêîâèì õàðàêòåðîì ä³àêðèòèçîâàíèõ ñåí-
ñîâèõ ñåãìåíò³â ó çàãàëüí³é çíà÷åííºâ³é êîíòèíóàëüíîñò³ êîìóí³-
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êàòèâíîãî ïðîñòîðó. Íàâåäåíå îð³ºíòóº íà âèîêðåìëåííÿ óçàãàëü-
íåíèõ åìïàòè÷íèõ ³ìïë³êàòóð, ÿê³ îáóìîâëåí³ ïñèõîëîã³÷íèìè
îñîáëèâîñòÿìè ìîâöÿ — àäðåñàòà, ñêîíöåíòðîâàíèìè ó ïëîùèí³
ô³ëîñîôñüêîãî óñâ³äîìëåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ìåíòàëüíîñò³ ÿê ³íòåð³î-
ðèçîâàíèõ äîì³íàíò êîíöåïòóàëüíîãî áóòòÿ ëþäèíè.

Óçàãàëüíþþ÷è, â³äçíà÷ìî, ùî óñâ³äîìëåííÿ é îá’ºêòèâíà íàó-
êîâà êâàë³ô³êàö³ÿ âñ³º¿ àìïë³òóäè ñêëàäíèê³â êîìóí³êàö³¿ ñïðèÿ-
òèìóòü çàãàëüí³é îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â ñï³ëêóâàííÿ é óìîæëèâëþ-
âàòèìóòü ïðîãíîçîâàíå ìîäåëþâàííÿ ãàðìîí³éíî¿ âçàºìîä³¿.

1. Àíäðååâà Ã.Ì. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. — Ì., 1998.
2. Àðóòþíîâ Ñ.À. Íàðîäíûå ìåõàíèçìû ÿçûêîâîé òðàäèöèè // ßçûê. Êóëü-

òóðà. Ýòíîñ. — Ì., 1994.
3. Àòâàòåð È. Íåâåðáàëüíîå îáùåíèå // Ïñèõîëîãèÿ âëèÿíèÿ. — ÑÏá., 2001.
4. Áàõòèÿðîâ Î.Ã. Ïîñòèíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè: ââåäåíèå â ïñèõîíåòè-

êó. — Ê., 1997.
5. Áåðí Ý. Èãðû, â êîòîðûå èãðàþò ëþäè (Ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìî-

îòíîøåíèé). Ëþäè, êîòîðûå èãðàþò â èãðû (Ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâå÷åñêîé ñóäüáû).
— Ì., 1988.

6. Äîáðîâè÷ À. Îáùåíèå: íàóêà è èñêóññòâî. — Ì., 1996.
7. Êèòàéãîðîäñêàÿ Ì.Â., Ðîçàíîâà Í.Í. Ðóññêèé ðå÷åâîé ïîðòðåò. Ôîíîõðå-

ñòîìàòèÿ. — Ì., 1995.
8. Êîâàëåâñüêà Ò.Þ. Âåðáàëüí³ âèÿâè àâòîñòåðåîòèï³â // Çàïèñêè ç óêðà¿íñü-

êîãî ìîâîçíàâñòâà. — Îäåñà, 2001. — Âèï.11.
9. Êîâàëåâñüêà Ò.Þ.  Ë³íãâîìåíòàëüí³ ðåïðåçåíòàö³¿ ìåòàïðîãðàì //

Ukrajinistika na prahu noveno stoleti a tisicileti. Problemy jazyka, literatury a kultury.
Sbornik prispevku. — Olomouc: Univerzita Palackeho, 2001.

10. Êðèæàíñêàÿ Þ.Ñ., Òðåòüÿêîâ Â.Ï. Ãðàììàòèêà îáùåíèÿ. — Ì., 1999.
11. Ëåîíòüåâ À.À. Îáùåíèå êàê îáúåêò ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ //

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. — Ì., 1975.
12. Ëþäèíà â ñôåð³ ãóìàí³òàðíîãî ï³çíàííÿ. — Ê., 1998.
13. Ìàéåðñ Ä. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. — ÑÏá., 1998.
14. Ïàðûãèí Á.Ä. Àíàòîìèÿ îáùåíèÿ. — ÑÏá., 1999.
15. Ð³êåð Ï. Ñàì ÿê ³íøèé. — Ê., 2000.
16. ×àëäèíè Ð. Ïñèõîëîãèÿ âëèÿíèÿ. — ÑÏá., 2000.
17. Þí´ Ê.-¥. Àðõåòèïè êîëåêòèâíîãî íåñâ³äîìîãî // ×èòàíêà ç ³ñòîð³¿ ô³ëî-

ñîô³¿ ó 6 êíèãàõ.  — Êí.6. — Ê., 1993.
18. AronsonE., Golden B.W. The Effect of Relevant and Irrelevant Aspects of

Communicator Credibility on Attitude Change // J.Pers. — N.Y., 1962.
19. Darley S.M., Glucksberg S., Kamin L.S., Kinchla R.A. Psychology. — N.Y.,

1981.


