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ВСТУП
Зовнішнє середовище є джерелом, необхідним для підтримки внутрішнього потенціалу організації на належному рівні. Організація знаходиться в стані постійного обміну з зовнішнім середовищем, але ресурси зовнішнього середовища не безмежні. На них претендують багато інших організацій, що знаходяться в цьому ж середовищі. Тому завжди існує можливість того, що організація не зможе одержати потрібні ресурси з зовнішнього середовища. зовнішнє середовище торговий непрямий
Здатність організації реагувати і справлятися зі змінами зовнішнього середовища є однією з найбільш важливих складових її успіху. Разом з тим ця здатність є умовою здійснення планів організації. Організація повинна відображати стан зовнішнього середовища. В основі її побудови лежать передумови економічного, науково-технічного, політичного, соціального чи етичного характеру. Організація повинна створюватися так, щоб вона нормально функціонувала. Повинні забезпечуватися внесок кожного її члена в загальну роботу і ефективна допомога працівникам у досягненні поставлених цілей. У цьому сенсі дієва організація не може бути статичною. Вона повинна оперативно відслідковувати всі зміни зовнішнього середовища, оцінювати їх і вибирати найкращу відповідну реакцію, що сприяє досягненню її цілей.
Актуальність теми: полягає в динамічності формування факторів, що впливають на ефективний розвиток організації і якісну розробку та прийняття управлінських рішень.
Мета роботи: аналіз впливу зовнішнього середовища на організаційну діяльність на прикладі компанії Укртелеком.
Завдання роботи: 
1. розглянути поняття зовнішнього середовища організації, її типи та основні характеристики;
1. проаналізувати вплив факторів зовнішнього середовища на діяльність організації;
1. розглянути методи аналізу зовнішнього середовища організації;
1. аналіз факторів зовнішнього середовища на прикладі організації Укртелеком.
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В ході проведеного аналізу дипломної роботи можна зробити  висновок, що значення аналізу зовнішнього середовища в тому, що він допомагає контролювати зовнішні по відношенню до фірми чинники, отримати важливі результати (час для розробки системи раннього попередження на випадок можливих загроз, час для прогнозування можливостей, час для складання плану на випадок непередбачених обставин і час на розробку стратегій). Для цього необхідно з'ясувати, де знаходиться організація, де вона повинна знаходитися в майбутньому і що для цього має зробити керівництво.
У рамках даної роботи було вирішено ряд завдань:
1. розглянуто поняття зовнішнього середовища організації, його типи та основні характеристики;
1. проаналізовано вплив факторів зовнішнього середовища на діяльність організації;
1. розглянуті методи аналізу зовнішнього середовища організації;
1. проаналізовано фактори зовнішнього середовища на прикладі організації ПАТ «Укртелеком».
Зовнішнє середовище поділяється на мікро і макро середу. Так само визначені методи аналізу зовнішнього середовища: PEST-аналіз, SWOT-аналіз та SNW-аналіз.
У дипломній роботі дана характеристика ПАТ «Укртелеком», який в даний час є одним з лідерів у своїй професійній сфері. Так само було проведено аналіз зовнішнього середовища ПАТ «Укртелеком» двома методами.
У підсумку була досягнута основна мета роботи -  проведено аналіз  впливу зовнішнього середовища на організаційну діяльність на прикладі компанії.
В кінцевому підсумку аналіз призвів до визначення ключових факторів успіху ПАТ «Укртелеком», таких як: вдосконалення власної магістральної мережі зв'язку, розвиток послуги доступу в інтернет, надання послуги відеоконференцзв'язку.
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