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Актуальність теми дослідження. Досягнення інформаційно-технічного прогресу охоплюють усі сфери життя, підпорядковуючи як матеріальну творчість, і сферу послуг.
Досягнення науки та техніки мають позитивні наслідки для економічного добробуту та сталого розвитку багатьох країн. Інформаційні технології відіграють ключову роль цьому процесі, прискорюючи розвиток країни у всіх сферах. У сучасному інформаційному суспільстві зростає значення інформації як продукту. Це вираження загального збільшення інформаційних потреб та розвитку індустрії інформаційних послуг. Доказом цього є зростання вкладу інформаційного сектора у створення національного багатства.
Наступний етап інформатизації суспільства пов'язані з ширшим використанням глобальної мережі, і навіть інформаційних технологій. Туристичний бізнес не залишився осторонь цього буму.
В даний час інформаційні технології проникають у всі сфери життя: від трудомісткої діяльності до повсякденної та повсякденної діяльності. В умовах інформаційного суспільства туристична інформація стала важливою складовою глобального інформаційного простору, яка має відповідну вартість та ціну. Тому доцільно розглядати інформаційні ресурси, у яких чільне місце посідають туристські інформаційні ресурси, і навіть інформаційні технології як інструменти розвитку інноваційної туристичної галузі. [8]
Мета. Визначити значення та роль інформаційних технологій у галузі, вивчити розвиток інформаційних технологій в Україні.
Основними завданнями  роботи, що ґрунтуються на поставленій меті, є:
- провести огляд літературних джерел та ресурсів Інтернету на тему курсової роботи;
- визначати стан та умови забезпечення якості туристичних послуг в умовах використання інформаційних технологій;
- визначати стан інформаційних та віртуальних туристичних ресурсів, їх розвиток;
- систематизувати інноваційні методи використання інформаційних та віртуальних туристичних ресурсів в Україні.
- створити та скласти карту віртуальних інформаційних туристичних ресурсів України.
- враховувати досягнення та досвід зарубіжних країн у сфері інформаційних технологій та інформаційних та віртуальних туристичних ресурсів.
- обґрунтувати перспективні напрями запровадження інформаційних технологій у діяльність туристичних компаній.
Об'єкт дослідження. Інформаційні технології та інформаційні віртуальні туристичні ресурси.
Предмет дослідження. Практичні аспекти використання інформаційних технологій та використання інформаційно-віртуальних ресурсів у туризмі.
Методологічною основою дослідження є наукові розробки українських та зарубіжних науковців: географів, економістів О. Шабліюса, С. Кузика, С. Іващенка, С. Мельниченка, К. Єсипова, І. Панджака та інших.
У своєму дослідженні Єсипова розглядає використання сайту у роботі туристичних компаній, його динаміку, операційну ефективність. Включено основні сфери застосування сайту в діяльності туристичних агенцій та туроператорів. Також у спільному дослідженні з Мельниченком С.М. визначено та обґрунтовано такі інноваційні інструменти та поняття, як електронний бізнес, електронний маркетинг, електронні продажі в Інтернеті тощо. І вони вважають, що необхідно реалізувати найнеобхідніше переосмислення бізнес-процесів для якіснішої та ефективної роботи (так званий реінжиніринг) з використанням інформаційних технологій.
У своєму дослідженні Пандяк І. вибирає ІТ як предмет у діяльності туроператорів та турагентів, обґрунтовуючи необхідність впровадження як систем онлайн-бронювання, так і локальних мереж та додатків для офісів.
Горбенко В. та Орлик О. у своєму дослідженні розглядають ІТ-продукт
- інформаційні та віртуальні туристичні ресурси, а саме віртуальні тури та їх актуальність у сучасній туристичній галузі.
Методи дослідження. Використано метод аналізу літературних та інтернет-джерел, періодичних видань, довідників, нормативної бази використання та впровадження інформаційних технологій та інформаційно-віртуальних ресурсів у туристичній діяльності. Картографічним методом було створено, викреслено та проаналізовано схему карти з цієї теми дослідження. Статистичний метод дозволяє кількісно виміряти результати процесів та порівняти досліджувані об'єкти. У нашому випадку створення моделі, моделі сайту, дозволяє вивчити особливості та характеристики об'єкта, що вивчається. Методом узагальнення було зроблено висновки, визначено проблеми та перспективи існування та розвитку об'єкта дослідження.
Наукова новизна магістерської роботи полягає в тому, що на основі вивчення науково-дослідної літератури, матеріалів періодичного друку, інформаційних ресурсів та технологій у сфері туризму вперше враховано зарубіжний досвід у цьому аспекті. вперше проведено детальне картування українських інформаційних та віртуальних туристичних ресурсів, а також вивчено щодо специфічні характеристики продуктового ІТ-туризму.
Структура роботи визначається завданням, характером та цілями вивчати. Робота складається з вступу, чотирьох розділів, висновків глави, висновків, бібліографії та додатку використаної літератури та додатків.

ВИСНОВКИ
На сучасному етапі глобалізації суспільства існування будь-якої галузі неможливе без інтернет-технологій, сучасних інформаційних систем тощо. буд. Туристичний сектор як передова частина економіки багатьох країн має відповідати цим вимогам. Тому не дивно, що інформаційні технології та віртуальні системи широко використовуються у всьому світі. Це має свої позитивні наслідки: покращує діяльність компаній загалом, управлінську діяльність, оптимізує прибуток, розширює можливості користувачів всіх груп населення використовувати туризм задоволення рекреаційних потреб, контролює туристичні ресурси всіх груп, зручну і швидку організацію. . подорожі – це відбувається завдяки інформаційним технологіям.
 У дослідницькій роботі:
1. Аналізується стан забезпечення якості туристичних послуг та припущення у контексті використання інформаційних технологій.
2. Визначено стан інформаційних та віртуальних туристичних ресурсів та їх розвиток в Україні та світі. На підставі проаналізованих даних стан цих ресурсів в Україні можна охарактеризувати таким чином: їхня кількість недостатня, а якість незадовільна. Проте останнім часом спостерігається активний розвиток інформаційних та віртуальних туристичних ресурсів, спостерігаються суттєві зміни, збільшується кількість туристичних проектів, спрямованих на задоволення інформаційних потреб туристичної галузі.
3. Створено карту-модель віртуальних інформаційних туристичних ресурсів України.
4. Аналізується досвід зарубіжних колег щодо впровадження та використання інформаційних технологій у сфері туризму.
5. Розглянуто та проаналізовано програми, спрямовані на спрощення та підвищення ефективності роботи туристичних компаній. Виявлений
ефективність їх використання та вигоди для потенційних користувачів послуг.
6. Проведено моніторинг туристично-інформаційних центрів у містах України. Визначено основні характеристики, за якими мають створюватися веб-сайти, та якість їх реалізації переведена на якісну шкалу.
7. Ми створили власний туристичний інформаційний сайт та на його основі вивчили алгоритм та особливості створення таких сайтів.
8. Обґрунтовано перспективні напрямки впровадження інформаційних технологій у діяльність туристичних компаній та названо основні проблеми та шляхи їх вирішення.
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19. http://www.bukovel.com/	-	Інтернет-портал	лижного	курорту “Буковель”.
20. http://www.hottour.com.ua/	- мережа агенцій із продажу «гарячих» путівок.
21. http://www.hotway.com.ua/ - туристичний портал «гарячих» путівок.
22. http://www.louvre.fr/ - офіційний сайт музею Лувр.

23. http://www.oberoesterreich.at/sehenswertes.html- туристичний ресурс Верхньої Австрії.
24. http://open-ua.com/ua - Open Ukraine – інтерактивний путівник містами, культурними пам’ятками та туристичними об’єктами України.
25. http://www.smb.museum/museen-und-einrichtungen/altes- museum/home.html - офіційний сайт Старого музею (м. Берлін).
26. www.tickets.ua - частина туристичного онлайн-агентства Європи.
27. http://www.tournews.com.ua/	-	мережа	магазинів	із	продажу
«гарячих» путівок.
28. http://www.ttg.at/ueber-uns/unser-leitbild.html - спілка спеціалістів з інтеренет-стратегії у сфері туризму.
29. http://www.tury.ru/ - міжнародна туристична система.
30. http://www.ukr-travel.info – український туристичний портал.
31. http://www.ukrwest.com.ua/	–	Інтернет-портал	міста-курорту Трускавець.
32. http://uop.net.ua/virtualni-muzeji/- віртуальні музеї Украни та світу.
33. https://www.vodafone.ua/ru/social-responsibility/smart-routes - інноваційні міські туристичні маршрути.
34. https://press.unian.ua/press/10259442-rinok-internet-reklami-v-ukrajini- v-pershomu-pivrichchi-zris-do-3-7-mlrd-grn-internet-asociaciya-ukrajini- video.html - статистичні дані щодо інтернет-реклами.
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