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Ó ñòàòò³ ç ïîçèö³é ïðàãìàë³íãâ³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî ìîâíèõ ÿâèù

çä³éñíåíî ñèñòåìíèé àíàë³ç çàñîá³â âèðàæåííÿ êàòåãîð³¿ ñïîíóêàëüíîñò³

â îô³ö³éíî-ä³ëîâîìó ñòèë³ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ë³òåðàòóðíîãî ìîâëåí-

íÿ. Ïîêàçàíî âïëèâ ïðàãìàòè÷íèõ ÷èííèê³â íà âàð³àòèâí³ñòü ñòðóêòóð-

íî-ñåìàíòè÷íèõ òèï³â ñïîíóêàëüíèõ êîíñòðóêö³é ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ óñ-

íîãî é ïèñåìíîãî ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðàãìàòè÷íèé àñïåêò, ñïîíóêàëüí³ êîíñòðóêö³¿, îô³-

ö³éíî-ä³ëîâèé ñòèëü.

The article dwells upon the systemic analysis of the means of expressing

the category of imperativeness in the official style of the Modern Ukrainian

literary speech from the viewpoint of pragmalinguistic approach to language

phenomena. The influence of pragmatic factors on the variability of structural

and semantic types of imperative constructions in various situations of oral

and written official communication is shown.

Key-words: pragmalinguistic approach, the category of imperativeness,

official style.

²ñòîð³ÿ âèâ÷åííÿ ñïîíóêàëüíî¿ ôóíêö³¿ ìîâè òà çàñîá³â ¿¿ ðåàë³-

çàö³¿ ìàº ñâî¿ òðàäèö³¿ òà äîñÿãíåííÿ, ïðîòå ïåâíå êîëî ïèòàíü â

ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ìîâîçíàâñòâ³ çàëèøèëîñÿ íåäîñòàòíüî

äîñë³äæåíèì. Çîêðåìà, âñå ùå íå çíàéøëè íàëåæíî¿ óâàãè ë³íãâ³ñò³â

îñîáëèâîñò³ ìîâëåííºâî¿ òàêòèêè êîìóí³êàíò³â ó êîíêðåòíèõ ñïî-

íóêàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, çàêîíîì³ðíîñò³ âèáîðó ìîâíèõ çàñîá³â çà-

ëåæíî â³ä ìåòè ³ çàâäàíü ñï³ëêóâàííÿ.

Ó ïðîïîíîâàí³é ñòàòò³ íà ìàòåð³àë³ ð³çíîæàíðîâèõ òåêñò³â îô³-

ö³éíî-ä³ëîâîãî ñòèëþ ðîçãëÿäàþòüñÿ òåíäåíö³¿ ³ ðîëü ñïîíóêàëü-

íèõ êîíñòðóêö³é ó ïîáóäîâ³ ä³ëîâîãî ìîâëåííÿ, àíàë³çóþòüñÿ

ñòðóêòóðíî-ñåìàíòè÷í³ ³ ïðàãìàòè÷í³ îçíàêè öèõ êîíñòðóêö³é.

Àêòóàëüí³ñòü öüîãî äîñë³äæåííÿ çóìîâëþºòüñÿ çàñòîñóâàííÿì

ïðàãìàñòèë³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ ìîâíèõ îäèíèöü, ÿêèé

âðàõîâóº ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ÿê îäíîìó ç

âèä³â ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çâåðíåíèé äî ïðîáëåì ¿õ åôåêòèâíîãî

âèêîðèñòàííÿ â ð³çíèõ ìîâëåííºâèõ ñèòóàö³ÿõ.

Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ îô³ö³éíî-ä³ëîâîãî ñòèëþ ìîâëåííÿ —
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ðåãóëþâàííÿ îô³ö³éíî-ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â ìîâö³â ó äåðæàâíî-ïðà-

âîâ³é ³ ñóñï³ëüíî-âèðîáíè÷³é ñôåðàõ, îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäñü-

êèõ ïîòðåá ëþäåé ó òèïîâèõ îô³ö³éíèõ ñèòóàö³ÿõ [3: 224-225; 1: 9].

Îô³ö³éíî-ä³ëîâèé ñòèëü ìàº òàê³ ï³äñòèë³: çàêîíîäàâ÷èé, äèïëî-

ìàòè÷íèé, àäì³í³ñòðàòèâíî-êàíöåëÿðñüêèé [3: 225]. Îô³ö³éíî-ä³ëî-

âèé ñòèëü — æàíðîâî ð³çíîìàí³òíèé. Òàê, éîãî çàêîíîäàâ÷èé

ï³äñòèëü ðåàë³çóºòüñÿ â çàêîíàõ, óêàçàõ, ñòàòóòàõ, ïîñòàíîâàõ, äèï-

ëîìàòè÷íèé — ó äîêóìåíòàõ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çä³éñíþþòüñÿ

ïèñüìîâ³ îô³ö³éí³ çíîñèíè ì³æ äåðæàâàìè: êîíâåíö³ÿõ, êîìþí³êå,

çàÿâàõ, äåêëàðàö³ÿõ, ð³çíèõ âèäàõ äèïëîìàòè÷íîãî ëèñòóâàííÿ (ïî-

ñëàííÿõ, òåëåãðàìàõ, ëèñòàõ, âåðáàëüíèõ íîòàõ òîùî), àäì³í³ñòðà-

òèâíî-êàíöåëÿðñüêèé — ó íàêàçàõ, ³íñòðóêö³ÿõ, ðîçïîðÿäæåííÿõ,

äîâ³äêàõ, ñëóæáîâèõ ëèñòàõ, çâ³òàõ òîùî. Óñ³ ö³ òåêñòè ð³çíèõ æàíð³â

â³äïîâ³äàþòü òèïîâèì ñèòóàö³ÿì îô³ö³éíî-ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Òåêñòè îô³ö³éíî-ä³ëîâîãî ñòèëþ ìîæóòü ìàòåð³àë³çóâàòèñü ÿê ó

ïèñåìíîìó, òàê ³ â óñíîìó âàð³àíòàõ. Îäíàê, îñíîâíîþ ôîðìîþ ³ñíó-

âàííÿ öüîãî ñòèëþ, áåçïåðå÷íî, º ïèñåìíà, àäæå ³ ä³ëîâ³ äîïîâ³ä³, ³

âèñòóïè, ³ ñóäîâ³ ïðîìîâè, ³ óñí³ îãîëîøåííÿ (íàïðèêëàä, îãîëî-

øåííÿ â ãðîìàäñüêèõ ì³ñöÿõ — íà âîêçàëàõ, ó ìåòðî òîùî), ÿê³ òà-

êîæ íàëåæàòü äî æàíð³â ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿê ïðàâèëî, ñïî÷àò-

êó ô³êñóþòüñÿ â ïèñåìí³é ôîðì³, à âæå ïîò³ì âèãîëîøóþòüñÿ óñíî.

Òåêñòè ð³çíèõ æàíð³â îô³ö³éíî-ä³ëîâîãî ñòèëþ äîñèòü íåî-

äíîð³äí³ ó ôóíêö³îíàëüíî-êîìóí³êàòèâíîìó â³äíîøåíí³. Íà

ä³ÿëüí³ñòü àâòîðà, ñóá’ºêòà òåêñòîóòâîðåííÿ âïëèâàº îñíîâíà êî-

ìóí³êàòèâíà ìåòà, ÿêîþ õàðàêòåðèçóþòüñÿ òåêñòè ïåâíîãî êëàñó,

ïðàãìàòè÷í³ ñòàòóñè àäðåñàíòà ³ àäðåñàòà â ò³é êîìóí³êàö³¿, êîòðó

ö³ òåêñòè çä³éñíþþòü. Ñóá’ºêò, àäðåñàò ³ ìåòà êîìóí³êàö³¿ ñòâîðþ-

þòü ïðàãìàòè÷íó ñèòóàö³þ ïîðîäæåííÿ òåêñòó ïåâíîãî êëàñó, äî

ÿêèõ äîäàþòüñÿ òàê³ êîìïîíåíòè, ÿê çì³ñò êîìóí³êàö³¿, ñòîñóíêè ì³æ

ñóá’ºêòîì ³ àäðåñàòîì [4: 81]. Çíà÷óù³ñòü êîæíî¿ ç öèõ ñêëàäîâèõ

ïðàãìàòèêè òåêñòó â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ ìîæå áóòè ð³çíîþ.

Ãîëîâíèìè ñêëàäîâèìè ïðàãìàòèêè òåêñòó îô³ö³éíî-ä³ëîâîãî

ñòèëþ, áåçïåðå÷íî, º àäðåñàíò ³ àäðåñàò. Ïðàãìàòè÷íèé ñòàòóñ

êîæíîãî ç íèõ ïðè ñòâîðåíí³ òåêñò³â ð³çíèõ æàíð³â íå ìîæå áóòè

³äåíòè÷íèì. Òàê, íàêàç, çàÿâà (íàïðèêëàä, ïðî íàäàííÿ â³äïóñò-

êè), çàïðîøåííÿ, ñëóæáîâèé ëèñò-ïðîïîçèö³ÿ ìîæóòü áóòè íàïè-

ñàí³ ò³ºþ ñàìîþ îñîáîþ, îäíàê ¿¿ ïðàãìàòè÷íà ðîëü ó öèõ âèïàä-
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êàõ áóäå ð³çíîþ ³ â³äïîâ³äàòèìå òèïîâ³ êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿,

ÿêó â³äîáðàæàº êîæåí ³ç öèõ âèä³â òåêñòó, òîáòî ñèòóàö³¿ íàêàçó,

ïðîõàííÿ, ïðîïîçèö³¿ ÷è çàïðîøåííÿ.

Óñ³ òåêñòè îô³ö³éíî-ä³ëîâîãî ñòèëþ ðîçðàõîâàí³ íà ïåâíîãî àä-

ðåñàòà, òîìó ñóòòºâîþ îçíàêîþ á³ëüøîñò³ ç íèõ º òî÷íå çàçíà÷åííÿ

àäðåñàò³â, ÿêèì âîíè ïðèçíà÷åí³. Àäðåñàò ìîæå áóòè ÿê êîëåêòèâ-

íèì (³íñòèòóö³ÿ, ïåâíà êàòåãîð³ÿ ÷è ïðîôåñ³éíå êîëî ëþäåé òîùî),

òàê ³ îêðåìîþ îñîáîþ. Êîìóí³êàòèâíî çíà÷óùîþ îçíàêîþ àäðåñà-

òà â óñ³õ ñèòóàö³ÿõ îô³ö³éíî-ä³ëîâî¿ ñôåðè ñï³ëêóâàííÿ º éîãî ñîö³-

àëüíèé ñòàòóñ (“âèùèé, í³æ â àäðåñàíòà”, “íèæ÷èé, í³æ â àäðåñàí-

òà”, “àäðåñàíò ³ àäðåñàò ìàþòü îäíàêîâèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ”). Êð³ì

òîãî, ïðè ðåãóëÿðíîìó ñï³ëêóâàíí³ ç êîíêðåòíèìè ä³ëîâèìè ïàðò-

íåðàìè — ñëóæáîâîìó ëèñòóâàíí³ — âàð³àòèâí³ñòü âèêîðèñòîâó-

âàíèõ ìîâöåì çàñîá³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿ (ìîâ-

ëåííºâîãî àêòó) ìîæå çàëåæàòè é â³ä äåÿêèõ äîäàòêîâèõ õàðàêòå-

ðèñòèê àäðåñàòà, òàêèõ ÿê: éîãî ïðîôåñ³éíèé ñòàòóñ (íàëåæí³ñòü

àäðåñàòà äî îäíîãî ç ìîâöåì ïðîôåñ³éíîãî êîëà ÷è äî ð³çíèõ), àâ-

òîðèòåòí³ñòü (â³äîìèé ÷è íåâ³äîìèé ó ïåâíîìó ñîö³óì³), â³ê (àäðå-

ñàò ñòàðøèé çà â³êîì, ìîëîäøèé çà â³êîì ÷è ïðèáëèçíî îäíàêîâî-

ãî ç ìîâöåì â³êó), ñòóï³íü çíàéîìñòâà àäðåñàòà ç ìîâöåì (“ìàéæå íå

çíàéîì³”, “äàâíî çíàéîì³”, “ïåðåáóâàþòü ó òîâàðèñüêèõ ñòîñóí-

êàõ”). Óñï³øí³ñòü êîìóí³êàö³¿ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç óì³ííÿì

ìîâöÿ â êîæíîìó îêðåìîìó âèïàäêó âèä³ëèòè êîìóí³êàòèâíî ðåëå-

âàíòí³ õàðàêòåðèñòèêè àäðåñàòà â äàí³é ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ.

ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ, íà áóäîâó ìîâëåííÿ â òèõ ÷è ³íøèõ òåê-

ñòàõ îô³ö³éíî-ä³ëîâîãî ñòèëþ âïëèâàº ñïåöèô³êà ¿õ êîìóí³êàòèâ-

íîãî çàâäàííÿ. Òàê, çàêîíîäàâ÷³ àêòè, ÿê³ ô³êñóþòü ³ òèì ñàìèì

ðåãóëþþòü ïðàâîâ³ ñòîñóíêè â ñóñï³ëüñòâ³, â³äçíà÷àþòüñÿ òàêîþ

ðèñîþ, ÿê ðåãëàìåíòîâàí³ñòü: ó íèõ äàºòüñÿ íàñòàíîâà, ùî ìîæíà

³ äîçâîëÿºòüñÿ ÷è ñòàâèòüñÿ çà îáîâ’ÿçîê. Õàðàêòåð ïðèïèñó ³ ïî-

âèííîñò³ ìàþòü ³ äåÿê³ àäì³í³ñòðàòèâíî-êàíöåëÿðñüê³ äîêóìåíòè

(íàêàç, ³íñòðóêö³ÿ, ðîçïîðÿäæåííÿ òîùî). Îñíîâíå çàâäàííÿ ñëóæ-

áîâî¿ êîðåñïîíäåíö³¿ — äîíåñòè äî àäðåñàòà îá’ºêòèâíó ³íôîðìà-

ö³þ, ñóá’ºêòèâíó äóìêó (êîìïàí³¿, ô³ðìè) ùîäî òîãî ÷è ³íøîãî

ïèòàííÿ àáî ñïîíóêàòè àäðåñàòà äî ïåâíèõ ä³é. Çâàæàþ÷è íà ïðàã-

ìàòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü âèùåçàçíà÷åíèõ ä³ëîâèõ òåêñò³â, âèêîðè-

ñòàííÿ â íèõ ìîâíèõ çàñîá³â ñïîíóêàííÿ º ö³ëêîì çàêîíîì³ðíèì.
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Àíàë³ç ìàòåð³àëó äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî â îô³ö³éíî-

ä³ëîâîìó ñòèë³, ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ôóíêö³îíàëüíèìè ñòèëÿìè

óêðà¿íñüêî¿ ìîâè, çíà÷íî çâóæåíèé ä³àïàçîí âèêîðèñòîâóâàíèõ

ìîâíèõ çàñîá³â ñïîíóêàííÿ. Òàêîæ ìîæíà â³äçíà÷èòè âèñîêèé

ñòóï³íü ïîâòîðþâàíîñò³ îêðåìèõ ñïîíóêàëüíèõ êîíñòðóêö³é íà

ïåâíèõ ä³ëÿíêàõ äîêóìåíò³â.

Âëàñíå ³íô³í³òèâí³ ðå÷åííÿ, òîáòî ³íô³í³òèâí³ ðå÷åííÿ ç íåóñê-

ëàäíåíîþ îñíîâîþ, â ñèëó ïðèòàìàííîãî ¿ì ³ìïåðàòèâíîãî õàðàê-

òåðó íàéøèðøå ïðåäñòàâëåí³ â ïîñòàíîâàõ, óêàçàõ, íàêàçàõ, ðîç-

ïîðÿäæåííÿõ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ñïåöèô³êîþ ïðàãìàòè÷íî¿ ñïðÿìî-

âàíîñò³ (ïðèçíà÷åííÿ) öèõ æàíð³â îô³ö³éíî-ä³ëîâîãî ñòèëþ. Àäæå

ç äîïîìîãîþ öèõ äîêóìåíò³â çä³éñíþºòüñÿ ðîçïîðÿä÷à ä³ÿëüí³ñòü,

îïåðàòèâíå êåð³âíèöòâî â óñòàíîâàõ, îðãàí³çàö³ÿõ, íà ï³äïðèºì-

ñòâàõ, ó ô³ðìàõ. Íàâåäåìî ïðèêëàäè: Êåð³âíèêàì óñ³õ ï³äðîçä³ë³â
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ÎÍÓ ³ì. ². ². Ìå÷íèêîâà ïð³çâèùå îñîáè, â³äïîâ³äàëüíî¿ çà îòðè-

ìàííÿ, ðåºñòðàö³þ òà çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â ÄÑÏ (ç ðîçïîðÿäæåí-

íÿ); Çâ³ëüíèòè Êîâàëü÷óê Îëåíó Ïåòð³âíó, ëàáîðàíòà êàôåäðè

³ñòîð³¿ Óêðà¿íè, ³ç ïîñàäè ç 1 ëèïíÿ 2003 ð. ó çâ’ÿçêó ç âèõîäîì íà

ïåíñ³þ (ç íàêàçó ùîäî îñîáîâîãî ñêëàäó).

Ïîä³áí³ ³íô³í³òèâí³ ðå÷åííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ ó ïåðñïåê-

òèâíèõ ïëàíàõ ðîáîòè îðãàí³çàö³é, óñòàíîâ òà ï³äïðèºìñòâ, ïëàíàõ

ïðîâåäåííÿ ïåâíèõ çàõîä³â, äå âîíè çàáåçïå÷óþòü òî÷í³ñòü ³ ÷³òê³ñòü

ôîðìóëþâàíü, îäíîòèïí³ñòü âèêëàäó âñ³õ ïóíêò³â ïëàíó:

2.1. Ïåðåâ³ðèòè óìîâè çáåð³ãàííÿ, ïîðÿäîê âèäà÷³, âèêîðèñòàííÿ

òà óòèë³çàö³þ îòðóéíèõ ³ øê³äëèâèõ õ³ì³÷íèõ ðåàêòèâ³â (ó òîìó

÷èñë³ ðòóò³), à òàêîæ ðàä³îàêòèâíèõ ðå÷îâèí ó íàâ÷àëüíèõ ³ íàó-

êîâî-äîñë³äíèõ ëàáîðàòîð³ÿõ.

2.2. Ïåðåâ³ðèòè ðîáîòó ³ ïðèâåñòè â ïîðÿäîê âèòÿæí³ øàôè,

ïðèòî÷íî-âèòÿæíó âåíòèëÿö³þ â íàâ÷àëüíèõ ³ íàóêîâî-äîñë³äíèõ

ëàáîðàòîð³ÿõ, äå âèêîðèñòîâóþòüñÿ øê³äëèâ³ òà îñîáëèâî øê³äëèâ³

õ³ì³÷í³ êîìïîíåíòè (ç ïëàíó çàõîä³â ³ç òåõí³êè áåçïåêè).

²íô³í³òèâí³ ðå÷åííÿ ç óñêëàäíåíîþ îñíîâîþ ôóíêö³îíóþòü ïå-

ðåâàæíî â äîãîâîðàõ, ñëóæáîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ, ³íñòðóêòèâíî-ìåòî-

äè÷íèõ ëèñòàõ. Ìîäàëüí³ ìîäèô³êàòîðè ïîâèíåí, çîáîâ’ÿçàíèé,

ìîæå, íåîáõ³äíî, ñë³ä, òðåáà òîùî, êîòð³ âæèâàþòüñÿ â öèõ ðå÷åí-

íÿõ ³ íà ÿê³ ïàäàº îñîáëèâèé ëîã³÷íèé íàãîëîñ, íàäàþòü ñïîíó-
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êàëüíîìó âèñëîâëåííþ â³äïîâ³äíèõ ìîäàëüíèõ â³äò³íê³â: Íà âè-

êîíàííÿ ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 19 òðàâíÿ 1999

ðîêó ¹ 845 “Ïðî çàòâåðäæåííÿ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà îçäîðîâ-

ëåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíîâèùà åëåêòðîåíåðãåòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè

ó 1999-2000 ðîêàõ” Âàì íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè îáñÿãè çàáîðãîâàíîñò³

ÄÀÅÊ “Îäåñàîáëåíåðãî” çà ñïîæèòó â ïîòî÷íîìó ðîö³ åëåêòðîå-

íåðã³þ óñòàíîâàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ ô³íàíñóþòüñÿ ç ì³ñöåâîãî

áþäæåòó, òà ïðîâåñòè ðîçðàõóíêè äëÿ ¿¿ ïîãàøåííÿ (ç ëèñòà-

³íñòðóêö³¿).

Òàêà íàñè÷åí³ñòü ä³ëîâîãî ìîâëåííÿ âèñëîâëåííÿìè ç ³íô³í³òè-

âîì ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî íàçâàíà ä³ºñë³âíà ôîðìà çâîäèòü äî

ì³í³ìóìó îñîáèñòèé, ñóá’ºêòèâíèé ìîìåíò, ñòâîðþº íåéòðàëüíèé

òîí âèêëàäó, ÿêèé º íîðìîþ ä³ëîâîãî åòèêåòó [2: 194].

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ñåðåä ðèñ ÎÄÑ íàñàìïåðåä âèä³ëÿþòüñÿ

òî÷í³ñòü, ÿñí³ñòü, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ãîëîâíîìó çàâäàííþ öüîãî ñòè-

ëþ — ÿêîìîãà êðàùå äîíåñòè ïîâ³äîìëåííÿ äî àäðåñàòà, â ðÿä³

äîêóìåíò³â, çîêðåìà íàêàçàõ ç îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàÿâàõ, äåÿêèõ

âèäàõ ëèñò³â, ñïîñòåð³ãàºìî ïåðôîðìàòèâíå âèðàæåííÿ ³ëîêóòèâ-

íî¿ ñèëè ñïîíóêàëüíîãî âèñëîâëåííÿ: Ïðîñèìî ïèñüìîâî ïîâ³äîìè-

òè ïðî ñâîº ð³øåííÿ (ç³ ñëóæáîâîãî ëèñòà); Ïðèì³ðíèê äîðó÷åííÿ,

âèäàíèé Âàì, ïðîøó ïîâåðíóòè ìåí³ ÷è â Ïåðøó êè¿âñüêó äåðæàâíó

íîòàð³àëüíó êîíòîðó (ïðèâàòíîìó íîòàð³óñó) (³ç çàÿâè ïðî â³äì³íó

äîðó÷åííÿ); ßêùî, îäíàê, Âè íå çãîäí³, ìè ïðîïîíóºìî ïåðåäàòè ñïðà-

âó äî àðá³òðàæó ³ ãîòîâ³ ïðèçíà÷èòè íàøîãî ïðåäñòàâíèêà (ç ëèñ-

òà-â³äïîâ³ä³ íà ðåêëàìàö³þ).

Ïåðôîðìàòèâí³ ðå÷åííÿ ðåãóëÿðíî âæèâàþòüñÿ äëÿ âèðàæåí-

íÿ çàïðîøåíü. Âèñëîâëåííÿ, ùî ì³ñòÿòü çàïðîøåííÿ, äîáèðàëèñÿ

íàìè ç ä³ëîâèõ ëèñò³â-çàïðîøåíü íà êîíôåðåíö³þ, íàðàäó, ïðåçåí-

òàö³þ òîùî, óñíèõ îãîëîøåíü íà çàë³çíè÷íîìó âîêçàë³: Çàïðîøóº-

ìî Âàñ óçÿòè ó÷àñòü â ðîáîò³ êîíôåðåíö³¿ (ç ëèñòà-çàïðîøåííÿ);

Çàïðîøóºìî âàñ â³äïî÷èòè ó ê³ìíàòàõ ï³äâèùåíîãî êîìôîðòó âîê-

çàëó (ç îãîëîøåííÿ íà âîêçàë³).

Ïðîâåäåíå íàìè äîñë³äæåííÿ äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî

âèêîðèñòàííÿ ôîðìè 2-¿ îñîáè íàêàçîâîãî ñïîñîáó ìíîæèíè, êîòðà

º ÿäåðíèì çàñîáîì âèðàæåííÿ ñïîíóêàëüíîñò³, â îô³ö³éíî-ä³ëîâî-

ìó ñòèë³ îáìåæåíå ïåâíèìè òèïàìè ñèòóàö³é.

Íàéøèðøå öÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíà â ñèòóàö³ÿõ óñíîãî ñï³ëêó-
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âàííÿ: óñíîãî íàêàçó ÷è ðîçïîðÿäæåííÿ, ïðîõàííÿ, ïðîïîçèö³¿

òîùî, êîëè ñóá’ºêò ñïîíóêàííÿ çâåðòàºòüñÿ äî àäðåñàòà â³÷-íà-â³÷:

Ìîëîäèé ÷îëîâ³÷å, âè àáî íå çàâàæàéòå ìåí³ äîãîâîðèòè, àáî ñòà-

âàéòå íà ìîº ì³ñöå (ïðîõàííÿ äîïîâ³äà÷à íà çáîðàõ); Øàíîâíèé

äåïóòàòå, îôîðì³òü, áóäü ëàñêà, ñâ³é çàïèò äî óðÿäó â ïèñüìîâ³é

ôîðì³ (³ç çàñ³äàííÿ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè).

Â óñíèõ îãîëîøåííÿõ (çíà÷íî ð³äøå â ïèñåìíèõ) âèùåâêàçàíà

ôîðìà àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèðàæåííÿ íàñòàíîâè, ïî-

ðàäè, ïðîïîçèö³¿, âèìîãè ³ ïðîõàíííÿ. Íàâåäåìî ïðèêëàäè ³ç ïî-

÷óòèõ ³ çàïèñàíèõ íàìè îãîëîøåíü, ùî òðàíñëþþòüñÿ ïî ãó÷íî-

ìîâíîìó çâ’ÿçêó â Êè¿âñüêîìó ìåòðîïîë³òåí³ é àäðåñóþòüñÿ ïàñà-

æèðàì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà ïëàòôîðì³, íà åñêàëàòîðàõ, ó âàãîíàõ

ìåòðî, à òàêîæ ç îãîëîøåíü äëÿ ïàñàæèð³â íà Îäåñüêîìó çàë³ç-

íè÷íîìó âîêçàë³: íàñòàíîâà (Áóäüòå óâàæí³ ïðè ïåðåâåçåíí³ âàí-

òàæó íà â³çêàõ. Ñë³äêóéòå çà òèì, ùîá äóæêà òà ³íø³ ÷àñòèíè

â³çêà íå ïîòðàïèëè ì³æ ñõ³äö³ ³ â ãðåá³íêó åñêàëàòîðà, öå ìîæå ïðè-

çâåñòè äî âèâåäåííÿ ç ëàäó åñêàëàòîðà); ïîðàäà (Øàíîâí³ ïàñàæè-

ðè, â÷àñíî êóïóéòå êâèòêè â çàë³çíè÷íèõ êàñàõ); ïðîõàííÿ (Øà-

íîâí³ ïðîâîäæàþ÷³! Çâ³ëüí³òü, áóäü ëàñêà, âàãîíè — ïî¿çä â³äïðàâ-

ëÿºòüñÿ); âèìîãà (Â³ä³éä³òü â³ä êðàþ ïëàòôîðìè! Íà ñòàíö³þ ïðè-

áóâàº ïî¿çä); çàñòåðåæåííÿ (Øàíîâí³ ïàñàæèðè! Íå íàðàæàéòå

ñåáå íà íåïðèºìí³ñòü áóòè îøòðàôîâàíèìè. Íå ñòâîðþéòå êîíô-

ë³êòíèõ ñèòóàö³é).

Ó ñëóæáîâ³é òà êîìåðö³éí³é êîðåñïîíäåíö³¿ âèñëîâëåííÿ ç ôîð-

ìîþ 2-¿ îñîáè ìíîæèíè íàêàçîâîãî ñïîñîáó äîñèòü ÷àñòî âæèâà-

þòüñÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìîâëåííºâîãî àêòó ïðîõàííÿ: Áóäü ëàñêà, ïî-

â³äîìòå íàì ïðî ìàêñèìàëüíå çíèæåííÿ ö³íè íà ïðîáíó ïàðò³þ;

Çðîá³òü ëàñêó, ïîâåðí³òü çàïîâíåí³ ñòðàõîâ³ äîêóìåíòè.

Â óñíîìó ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàíí³ ó ñèòóàö³ÿõ ïðîõàííÿ, ïðîïî-

çèö³¿, ïîðàäè ìîâåöü ïðè âèðàæåíí³ ñïîíóêàííÿ äî ä³¿, â÷èíåííÿ

ÿêî¿ àáî ñóïåðå÷èòü áàæàííÿì àäðåñàòà, àáî ìîæå éîãî îáòÿæè-

òè, ïðàãíå äîáèðàòè âèñëîâëåííÿ, ùî ï³äêðåñëþþòü ââ³÷ëèâ³ñòü

ìîâöÿ, éîãî áàæàííÿ äîñÿãòè ÿêíàéá³ëüøîãî ïîðîçóì³ííÿ ì³æ íèì

³ ñï³âðîçìîâíèêîì. Ö³é ìåò³ ÷àñòî ñëóæàòü ïèòàëüíî-ñïîíóêàëüí³

êîíñòðóêö³¿ ç ôîðìàìè óìîâíîãî ñïîñîáó: ×è íå ìîãëè á âè ïåðåäà-

òè ìîþ ñòàòòþ çàâ³äóâà÷åâ³ êàôåäðè?

Ï³äñóìîâóþ÷è, çðîáèìî äåÿê³ óçàãàëüíåííÿ é âèñíîâêè. Êàòå-
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ãîð³ÿ ñïîíóêàëüíîñò³ º äîì³íóþ÷èì ³ îðãàí³çóþ÷èì ôàêòîðîì äè-

ðåêòèâíèõ ðåãëàìåíòóþ÷èõ òåêñò³â îô³ö³éíî¿ ñôåðè ñï³ëêóâàííÿ.

Òóò ñïîíóêàëüí³ñòü âèðàæàºòüñÿ ð³çíèìè ìîæëèâèìè ãðàìàòè÷-

íèìè ñïîíóêàëüíèìè ôîðìàìè: ÿê ³ìïåðàòèâîì, òàê ³ éîãî ôóíêö³-

îíàëüíèìè ñèíîí³ìàìè. Á³ëüø³ñòü ñèòóàö³é ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ

õàðàêòåðèçóºòüñÿ çâåðíåííÿì ìîâöÿ äî êîíêðåòíîãî àäðåñàòà,

òîìó ð³âåíü êîìóí³êàòèâíîãî êîíòàêòó òóò äîñèòü âèñîêèé. Öå

îçíà÷àº, ùî â òàêèõ ñèòóàö³ÿõ íåìàº íåîáõ³äíîñò³ âèêîðèñòîâóâà-

òè íåïðÿì³ çàñîáè âèðàæåííÿ ñïîíóêàííÿ, ³ ñàìå ôîðìà íàêàçîâî-

ãî ñïîñîáó ³ ïåðôîðìàòèâí³ ä³ºñëîâà â ñèëó ¿õ ïðàãìàòè÷íèõ âëàñ-

òèâîñòåé äàþòü ìîâöåâ³ ï³äñòàâó ðîçðàõîâóâàòè íà àäåêâàòí³ñòü

òà øâèäê³ñòü ñïðèéíÿòòÿ àäðåñàòîì ïðàãìàòè÷íîãî çì³ñòó ñïîíó-

êàëüíîãî âèñëîâëåííÿ. Îòæå, ñïîíóêàëüí³ êîíñòðóêö³¿ ç ôîðìàìè

2-¿ îñîáè ìíîæèíè íàêàçîâîãî ñïîñîáó ³ ïåðôîðìàòèâíèìè ä³ºñëî-

âàìè ó çàçíà÷åíèõ ñèòóàö³ÿõ íàáóëè â ä³ëîâîìó ìîâëåíí³ çíà÷íî-

ãî ïîøèðåííÿ. Ñåðåä íåïðÿìèõ çàñîá³â âèðàæåííÿ ñïîíóêàííÿ

íàéá³ëüø ÷àñòîòíèìè âèÿâèëèñÿ ³íô³í³òèâí³ ðå÷åííÿ. Ç äîïîìî-

ãîþ ïåâíèõ òèï³â ³íô³í³òèâíèõ ðå÷åíü äîñÿãàºòüñÿ êàòåãîðè÷í³ñòü,

ïîâèíí³ñòü, íåîáõ³äí³ñòü, à, çíà÷èòü, ³ ïðàãìàòè÷íà åôåêòèâí³ñòü

ñïîíóêàëüíèõ âèñëîâëåíü, âæèòèõ ó ñèòóàö³ÿõ íàêàçó, çàáîðîíè,

íàñòàíîâè. Ïîñèëåííþ ñïîíóêàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ òåêñò³â ä³ëî-

âîãî ìîâëåííÿ ñëóæàòü òàêîæ äåÿê³ ëåêñè÷í³ çàñîáè êîíòåêñòó:

íàïðèêëàä, çâåðòàííÿ ÿê ô³êñàòîðè é àêòèâ³çàòîðè óâàãè àäðåñà-

òà, ïîêàçíèêè ââ³÷ëèâîñò³ áóäü ëàñêà, áóäüòå ëàñêàâ³ òîùî.

Ïðîàíàë³çóâàâøè ÷èñëåíí³ äîêóìåíòè îô³ö³éíî-ä³ëîâîãî ñòè-

ëþ, ìè òàêîæ ä³éøëè âèñíîâêó, ùî ñïîíóêàëüí³ êîíñòðóêö³¿ çîâñ³ì

â³äñóòí³ â çàêîíàõ, ïîëîæåííÿõ, äîâ³äêàõ.
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