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АНОТАЦІЯ 

Дипломна робота містить 78 сторінок, 5 таблиць, 11 рисунків, список літератури з 64 найменувань, 1 додаток.
Об’єктом дослідження виступає економіко-організаційна система управління банком.
Предметом дослідження є процес впровадження елементів контролінгу в управління банком з урахуванням розвитку інформаційних технологій. 
Метою дослідження є розвиток теорії та методики впровадження елементів контролінгу, використання яких забезпечить підвищення ефективності управління банками та іншими суб’єктами господарювання.
Завданнями роботи є: розглянути дискусійні питання та виявити концептуальні положення теорії контролінгу; обґрунтувати основні елементи контролінгу та розкрито їх зміст з огляду банківської діяльності; провести аналіз сучасного стану та перспектив розвитку банківського сектору України; поглибити дослідження щодо формування комплексу системи показників та визначено передумови її впровадження у вітчизняних банках; розробити організаційні засади впровадження контролінгу в умовах цифровізації; провести оцінку впливу технологічної та інфраструктурної складових на ефективність функціонування банку; розробити методичні засади впровадження елементів фінансового контолінгу в банку.
У дипломній роботі розглянуто теоретичні основи формування системи управління фінансами банку на засадах контролінгу. Проведено діагностику рівня впровадження елементів контролінгу в банківський сектор економіки. Удосконалено механізм управління банком на основі елементів контролінгу. Основні положення доведені до рівня рекомендацій і можуть бути використані у практиці діяльності національних банків, зокрема при оцінці готовності банку до впровадження технологій контролінгу та підвищенні ефективності управління банком на засадах фінансового контролінгу. 
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ВСТУП

Актуальність теми. Посилення конкуренції, концентрація та централізація банківського капіталу, активізація процесів глобалізації та дерегулювання, стрімкий розвиток інформаційних технологій, динамізм зовнішнього середовища призводять до ускладнення банківського менеджменту. Це вимагає застосування новітніх підходів до управління банком, серед яких одне з провідних місць належить контролінгу.  Контролінг виник у результаті виокремлення його як підсистеми менеджменту для сервісно-економічної підтримки управління діяльністю суб’єктів господарювання. Таке ставлення до контролінгу цілком погоджується із сучасним спрямуванням зусиль менеджменту будь-якої організації на прийняття обґрунтованих управлінських рішень щодо її розвитку в умовах турбулентного середовища.
Теорія контролінгу базується на теорії менеджменту, розвиток якої відображено у фундаментальних наукових працях відомих вчених – І. Ансоффа, П. Друкера, Т. Коупленда, М. Мескона, А. Томпсона та багатьох інших. Для формування та розвитку концептуальних положень контролінгу як науки важливими є дослідження зарубіжних вчених: А. Дайлє, Е. Майєра, Р. Манна, Д. Хана, К. Хомбурга, Г. Піча, Х. Фольмута, В. Кнаупа, а також російських дослідників – С. Данілочкіної, О. Карминського, І. Маринюка, М. Оленєва, О. Потоцької, О. Примака, Ф. Пісчанова, Д. Попова, С. Фалька, Е. Уткіна та ін. Проблеми контролінгу досліджували такі провідні вітчизняні фахівці, як С. Козьменко, С. Петренко, М. Пушкар, Л. Сухарєва та ін. У формування сучасної методології та практики банківського контролінгу вагомий доробок вніс німецький вчений Х. Ширенбек. Окремі аспекти контролінгу в банку розкриваються в наукових працях з банківського менеджменту, до вивчення проблем якого долучилися відомі зарубіжні та вітчизняні вчені: П. Роуз, Дж. Сінкі, О. Лаврушин, А. Мороз, В. Міщенко та ін. 
Зарубіжна та вітчизняна наукова думка з питань контролінгу в основному розглядає його як процес організації планування, аналізу та контролю за діяльністю суб’єктів господарювання. У більшості наукових праць розкривається механізм застосування інструментів контролінгу, його організаційна побудова, а також інформаційне забезпечення управління на виробничому підприємстві. Дослідженню проблеми контролінгу в банку присвячені зазвичай лише наукові статті або окремі розділи у монографіях.
Соціально-економічні функції, які виконують банки у суспільному відтворенні, специфіка та технологія надання банківських послуг, а також жорсткість державного регулювання банківської діяльності визначають особливості їхнього функціонування. 
Це обумовило необхідність проведення подальших наукових досліджень, спрямованих на формування методології інтегрованої системи контролінгу, визначення його сутності, місця і значення, оцінки результативності й напрямів подальшого розвитку в банках.
Метою дослідження є розвиток теорії та методики впровадження елементів контролінгу, використання яких забезпечить підвищення ефективності управління банками та іншими суб’єктами господарювання.
Відповідно до поставленої мети вирішено такі завдання:
· розглянуто дискусійні питання та виявлено концептуальні положення теорії контролінгу;
· обґрунтовано основні елементи контролінгу та розкрито їх зміст з огляду банківської діяльності;
· проведено аналіз сучасного стану та перспектив розвитку банківського сектору України;
· поглиблено формування комплексу системи показників та визначено передумови її впровадження у вітчизняних банках;
· розроблені організаційні засади впровадження контролінгу в умовах цифровізації;
· проведено оцінку впливу технологічної та інфраструктурної складових на ефективність функціонування банку;
· розроблено методичні засади впровадження елементів фінансового контолінгу в банку;
Об’єктом дослідження виступає економіко-організаційна система управління банком.
Предметом дослідження є процес впровадження елементів контролінгу в управління банком з урахуванням розвитку інформаційних технологій. 
Методи дослідження. Дослідження базувалось на системному, історичному, статистичному та логічному підходах до вивчення економічних процесів, явищ та об'єктів, зокрема теорії управління, теорії систем, теорії маркетингу та теорії економічного аналізу, планування і прогнозування. Для обґрунтування цілісної концепції контролінгу, сутнісного розкриття його методичного апарату, місця й ролі в інтегрованому управлінні банку застосовано методи аналізу та синтезу, індукції та дедукції, абстрактного і конкретного, а також порівняння, групування. 
Під час написання дипломної роботи використано статистичні дані Державної служби статистики України і Національного банку України. Наукові праці вітчизняних та зарубіжних авторів, в яких представлені результати досліджень процесів управління та застосування елементів контролінгу. 
Результати дослідження пройшли апробацію на 74-й звітній конференції Одеського національного університет у імені І. І. Мечникова. Секція економічних і правових наук (Одеса, 25–27 квітня 2018 р.) 
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                                                    ВИСНОВКИ

В дипломній роботі здійснено теоретичне узагальнення і методичні розробки щодо впровадження елементів контролінгу в управління банком. В результаті проведеного дослідження сформульовано наступні висновки та пропозиції.
Сутнісне розуміння контролінгу має базуватися: на визначенні мети, функцій (координаційній, консультаційній, методичній, аналітичній, інформаційній, контрольній, інноваційній, комунікаційній, пасивного управління); принципах (стандартизації, комплексності, регуляторності, інтегрованості, рівноваги та ефективності); сучасних формах (проактивній, декомпозиційній, архітектонічній). До того ж сутність контролінгу знаходить відображення в предметі та об’єкті. У предметі контролінгу віддзеркалюється основне його призначення, що полягає у сервісно-економічному супроводженні банківського менеджменту. Об’єктом контролінгу є клієнтський, продуктовий та регіональний потенціал (управління потенціалом), економічний капітал (управління ризиками), фінансова результативність банку та його калькуляційних одиниць (управління прибутковістю).
Проведений у другому розділі аналіз банківські системи показав що банк може ефективно виконувати свої функції в умовах формування здорової конкуренції у банківському секторі. Трансформація структури банківського сектору поставила нові вимоги перед банками, оскільки, окрім, досягнення конкурентоздатності послуг, необхідною умовою ефективної їх діяльності в якості суб’єктів господарювання та регулятора виступає задоволення потреби споживачів в рамках надання банківських послуг. В свою чергу, банківський сектор, як найбільш динамічний в сфері послуг, характеризується поступовим збільшенням його частки та обумовлює можливості інтеграції у світову фінансову систему із підвищенням конкурентоздатності вітчизняного підприємницького сектору. Специфічне положення банківського сектору, в порівняні з іншими сферами економіки, продукувало, в останнє десятиліття, її відносно не стабільне положення. Адже при зростанні на 20 % ВВП у 2015-2017 роках, темп падіння доходів банків від надання послуг склав в середньому 9% у відзначений період. 
Таким чином контролінг підтримує процеси управління плановим балансом та бюджетом банку. Ключовим завданням управління плановим балансом є визначення його оптимальної структури, яке здійснюється в процесі її моделювання, що дає змогу оцінювати привабливість окремих балансових позицій, прогнозувати показники майбутнього розвитку банку, приймати управлінські рішення та визначати їхню ефективність.
Управління бюджетом охоплює процеси планування, виконання, аналізу та контролю, з одного боку, та управління доходами, витратами і фінансовим результатом, з іншого. Цей процес має бути націлений на забезпечення рівноважного управління фінансовим результатом банку.
Доведено, що в епоху цифровізації банківської системи, новим активом для банків стають дані, які вимагають новітнього інформаційного та технологічного забезпечення. Паралельно з цим, інформатизація бізнес-процесів банку вимагає від менеджменту фінансової установи впроваджувати інноваційні технології обробки великих даних, а процеси розробки та планування стратегічних рішень потребують значної аналітичної підтримки.
 Важливою складовою фінансового планування та контролю в банку з урахуванням цільових орієнтирів, визначених за даними банку-еталона, є визначення меж відхилень фактичних значень підконтрольних показників від рекомендованих або запланованих, що традиційно реалізується в межах фінансового контролінгу. Запропоновано для кожної стадії життєвого циклу банку встановити межі низьких, допустимих та критичних відхилень показників, які мають найбільш щільні взаємні зв’язки у межах збалансованої системи показників (та виступають у якості підконтрольних) на основі кластерного аналізу відхилень фактичних значень показників для досліджуваних банків порівняно з банком-еталоном.
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