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ВСТУП

З плином останніх десятиріч, в результаті ескалації нестабільності в області політики та макроекономіки, навіть серед високорозвинених країн зі звично сталим станом економіки, виникло помітне ускладнення умов діяльності всіх суб’єктів господарювання під впливом підвищення рівня невизначеності у зовнішньому середовищі. Саме ці умови спричинили підвищення уваги до такого явища, як криза окремої організації. У зв’язку з цим збільшилося число досліджень, як українських, так і зарубіжних вчених цієї галузі. Діяльність підприємства за умов кризи розглядається в роботах таких авторів, як Лігоненко Л.О., Ткаченко А.М., Терещенко О.О., Хемфріс К., Гренц Т., Б. Петтерсон, П. Самуельсон, Кузнєцов Е. А., Яковлев О.І., Столбуненко Н.М. та ін. Під кризою мають на увазі фазу розбалансованості діяльності підприємства, яка характеризується обмеженими можливостями впливу на його відносини, апроявом кризових явищ у господарській діяльності підприємства найчастіше є суттєве погіршення структури капіталу і платоспроможності під впливом внутрішніх і зовнішніх факторів. Науковці, які здійснюють аналіз проблем криз, кажуть про схожість їхніх характеристик. Так, до основних проявів криз можна зарахувати: виникнення проблем великого значення або появи серйозних загроз для існування підприємства, різке зростання ризиків для компанії, швидкий і непередбачуваний розвиток ситуації, хаотичний характер подій, потребу в застосуванні надзвичайних управлінських заходів [1]. Антикризовий менеджмент наразі є актуальною економічною концепцією. Об’єктивність впровадження цього виду управління в процесі господарювання під приємств та організацій зумовлюється поширенням кризових явищ вітчизняної економічної системи. З огляду на це, останнім часом відбувається активізація теоретичних розробок суті та змісту антикризового менеджменту. При дослідженні явища антикризового управління слід спершу ознайомитися із суттю цього терміну. Антикризовий менеджмент - система, спрямована на найбільш оперативне виявлення ознак кризового стану та створення відповідних передумов для їх своє- часного подолання з метою забезпечення виживання і відновлення життєздатності суб’єкта господарювання, недопущення виникнення ситуації його банкрутства

[2].


Актуальність	викладених	вище	аспектів	функціонування	підприємств

малого бізнесу на Україні, а також недостатність вивчення і / або впровадження вивчення теоретичних аспектів в практичну діяльність зумовили вибір теми магістерської роботи, мета і завдання дослідження.
Зв’язок магістерської роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська робота виконана на кафедрі менеджменту та інновацій Одеського національного університету імені І.І. Мечникова відповідно до плану наукових   досліджень   кафедри   у   процесі   виконання   держбюджетних   тем:
«Соціальна відповідальність бізнесу та інституціональні новації» (номер державної реєстрації 0114U001555, 2014-2018 рр.) – змодельоване аналітичне забезпечення системи планування економічних результатів.
Мета і завдання. Мета магістерської роботи полягає у розробці та обґрунтуванні теоретико-методичних положень та практичних рекомендацій щодо розробки та впровадження антикризових управлінських заходів, спрямованих на підвищення ефективності підприємства, що відноситься до малого бізнесу.
Для досягнення мети були поставлені такі завдання:
1. Проаналізувати поняття антикризового менеджменту;
2. Вивчити особливості системи менеджменту малих підприємств;
3. Вивчити особливості функціонування малих підприємств.
4. Вивчити зовнішню і внутрішню середу функціонування підприємства, оцінити його фінансово-господарську діяльність.
5. Провести аналіз стану досліджуваного підприємства з точки зору антикризового управління.
6. Виявити стадію розвитку підприємства і запропонувати конкретні антикризові заходи, спрямовані на підвищення ефективності діяльності підприємства.
Об’єктом дослідження магістерської роботи є система менеджменту суб’єкта господарювання.

Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та методичні засади системи антикризового менеджменту у діяльності  суб’єктів господарювання.
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань були використанні наступні методи дослідження: дослідження, порівняння, узагальнення, систематизації, причино-наслідкових зв’язків, порівняльного, статистичного і фінансового аналізу та математичні методи. Всі розрахунки виконані за допомогою засобів Microsoft Excel, який інтегрований до пакету Microsoft Office для Windows.
Інформаційна база роботи склали чинні нормативно-правові документи центральних і місцевих органів влади, офіційно опублікована статистична інформація Державної служби статистики України, Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, звітність суб’єктів господарювання України, наукові роботи та розробки провідних вітчизняних та зарубіжних вчених і фахівців- практиків із питань управління результатами діяльності суб’єктів господарювання, результати власних аналітичних розрахунків, офіційні публікації міжнародних організацій, Інтернет-ресурси.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали магістерської роботи апробовані та представлені у вигляді статті у збірнику наукових праць «Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління», том 17, № 2(39) (2018) у співавторстві із науковим керівником магістерської роботи Столбуненко Н.М. – «Подолання молодіжного безробіття в Україні як один з чинників антикризового управління на підприємстві».
Практична значимість роботи. Практична значимість роботи полягає в комплексному аналізі стану підприємства і в розробці конкретних антикризових заходів, таких як вдосконалення системи маркетингу, організаційної структури підприємства, розробці заходів, що дають поштовх формуванню корпоративної культури, поліпшенню внутрішнього контролю на підприємстві.
Результати роботи можуть бути використані для  практичного впровадження на підприємстві ТОВ «ТБК «КОМФОРТ».
Формою реалізації проведеного дослідження є дипломна робота. Мета і завдання дослідження визначили структуру роботи.

Структурно робота складається з трьох розділів, кожна з яких поділяється на кілька параграфів.
У вступі показано актуальність теми, сформульована мета, основні завдання, визначені предмет, об'єкт та методи дослідження.
У першому розділі розглянуто підходи до поняття «мале підприємство»,
«менеджмент малих підприємств». Розглянуто етапи реалізації антикризової програми на підприємстві. Розглянуто особливості функціонування малих підприємств і їх роль в економіці країни. Для цього були проаналізовані джерела з даної проблеми, зазначені в списку використаної літератури.
У другому розділі роботи проведено комплексний аналіз господарської та фінансової діяльності ТОВ «ТБК «КОМФОРТ». Проведено антикризовий аналіз ТОВ «ТБК «КОМФОРТ».
Виявлено передумови, які спонукають до розробки та впровадження заходів з антикризового управління.
У третьому розділі автором дипломної роботи запропоновані антикризові заходи, спрямовані на вдосконалення системи менеджменту підприємства досліджуваного  підприємства,  зокрема  вдосконалення  сфери  маркетингу  ТОВ
«ТБК «КОМФОРТ», запропоновані заходи щодо вдосконалення управління персоналом, модифікована організаційна структура, відповідна стадії розвитку ТОВ «ТБК «КОМФОРТ». Також показані переваги впровадження автоматизованої системи управління підприємством «Система управління будівельним підприємством» на базі платформи «1 С», що дозволить підвищити якість і швидкість прийняття управлінських рішень.
 (
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У висновку підведені підсумки виконаної роботи.
                                                      ВИСНОВКИ


В результаті написання дипломної роботи були зроблені наступні висновки: Антикризове  управління  являє  собою  спеціальне,  постійно  організоване управління, спрямоване на найбільш оперативне виявлення ознак кризового стану та створення відповідних передумов для його своєчасного подолання з метою забезпечення відновлення життєздатності окремого підприємства, недопущення
його банкрутства і ліквідації.
Антикризова програма підприємства являє собою спеціально підготовлений внутрішній документ, в якому систематизовано перелік основних заходів, який планується здійснити в межах підприємства, його структурних підрозділів та функціональних служб для досягнення поставленої мети - виведення підприємства з кризового стану.
Аналіз сучасного стану розвитку будівельної галузі дозволив зробити висновок, що в цілому вона знаходиться на початковій фазі стагнації, коли кризи на світових фінансових ринках призвели до дефіциту дешевих грошових ресурсів, і в підсумку, до того, що вітчизняні банки перестали видавати іпотечні кредити в американських доларах і підвищили на 1,5 -2% ставки по іпотечних кредитах, при цьому скоротили термін кредитування, і підвищили вимоги до документів, що підтверджують платоспроможність позичальників. У підсумку в 3 рази скоротилися обсяги продажів нерухомості, а це в кінцевому підсумку призведе до нестачі ресурсів у забудовників для закінчення будівельних об'єктів і здачі їх в експлуатацію. Це в кінцевому підсумку вплине і на кількість замовлень досліджуваного підприємства.
Досліджуване підприємство ТОВ «ТБК «КОМФОРТ» пропонує послуги в області ремонту, реконструкції, гарантійного та післягарантійного обслуговування приміщень, будівель і споруд різного призначення і складності. Підприємство виконує наступні види ремонтно-будівельних робіт: комплексне будівельно-ремонтне супровід мереж супермаркетів, магазинів; будівельно- ремонтні роботи магазинів, супермаркетів, банків; перепланування квартир та офісів; ремонт і обробка квартир або обробка офісів; косметичний і капітальний
 (
8
)

ремонт квартир або офісів, а також ремонт «під ключ»; ремонт складських приміщень; ремонт бізнес приміщень різного призначення.
В Україні більшість компаній відчувають кризу через те, що при укрупненні бізнесу кількісні показники зростають (збільшуються обсяги продажів, кількість співробітників, сама структура компанії розростається), а якісно підприємство знаходиться ще на першому етапі - етапі приватного підприємства.
Для подальшого ефективного розвитку підприємства запропоновані наступні заходи:
Удосконалення процесів маркетингу на підприємстві, що дозволить збільшити кількість замовлень, сформувати позитивний імідж підприємства. Пропонується створити власний сайт.
Наступний спосіб підвищення ефективності діяльності підприємства, що позитивно вплине на розвиток ТОВ «ТБК «КОМФОРТ», це постановка системи управління персоналом підприємства, його розвиток. Це дозволить зміцнити репутацію організації, створити у співробітників організації почуття відповідальності і зацікавленості в справах підприємства. Для цього необхідно використовувати функції PR, серед яких пріоритетними є відносини з громадськими організаціями; відносини з державними органами, промисловими, комерційними і фінансовими організаціями, із засобами масової інформації.
Запропонована в дипломній роботі схема напрямків антикризового менеджменту пропонує конкретні заходи, спрямовані на підвищення ефективності діяльності персоналу ТОВ «ТБК «КОМФОРТ». Пропонується ввести в штат підприємства нову посаду - менеджера з персоналу, який би конкретно займався пошуком, підбором, адаптацією і розвитком персоналу, а також посади юрист-консульт, головного інженера-кошторисника, інженера з технічного нагляду (інженера з якості).
Також пропонується запровадити і використовувати інформаційні технології в управлінні ТОВ «ТБК «КОМФОРТ», вони набувають високу актуальність в умовах кризи підприємства.
Застосування пропонованої АСУ - конфігурації «системи управління будівельним   підприємством»   на   базі   платформи   «1С:   Підприємство   8.0»

дозволить	комплексно	автоматизовано	вирішувати	завдання	управління підприємством,  а  саме  планування,  обліку,  контролю  і  аналізу  використання фінансових і матеріальних ресурсів. Для керівників ТОВ «ТБК «КОМФОРТ» це дозволить контролювати діяльність всього підприємства.
Завдання, які вирішуються програмним комплексом, дозволять підприємству ТОВ «ТБК «КОМФОРТ» тримати під контролем основні об'єкти управління підприємством: управління взаємовідносинами з клієнтами, постачальниками та підрядниками; управління грошовими коштами; управління складом і рухом ТМЦ.
В цілому всі запропоновані заоди антикризового менеджменту дадуть стійкий позитивний ефект, який дозволить підвищити фінансові результати підприємства, покращити керованість підприємством, поліпшить задоволення працівників своєю працею.
 (
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