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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Сучасна економіка пред'являє підвищені вимоги 

до ефективності функціонування підприємства, тому створення і підтримка 

ефективно функціонуючої системи управління - одна з основних і найбільш 

актуальних завдань, що стоять перед сучасним менеджментом на рівні 

підприємства. 

Порівняно новим методом управління, що дозволяє за певних умов 

досягти високої міри ефективності її функціонування, є так званий 

процессний підхід, що полягає у виділенні на підприємстві бізнес-процесів і 

їх внутрішніх і зовнішніх взаємозв'язків. Від ефективності управління бізнес-

процесами істотно залежить ефективність роботи підприємства в цілому, 

тому кожен керований бізнес-процес має бути по можливості оптимальним. 

Для проведення повноцінної оптимізації представляється доцільним 

організувати єдиний цикл управління бізнес-процесами, що визначає основні 

етапи бізнесу-проектування. Основою оптимального управління бізнес-

процесами є економіко-імітаційні моделі і інструментальні методи їх 

формалізації. 

Таким чином, актуальність теми дипломної роботи обумовлена 

необхідністю повнішого вивчення і опису апарату управління бізнес-

процесами для підвищення обгрунтованості управлінських рішень на рівні 

підприємства з метою підвищення ефективності її функціонування. При 

цьому досить важливим є не лише використання сучасних інструментів 

моделювання бізнес-процесів, але і методів оцінки можливостей і діапазону 

застосовності використовуваних інструментів, а також питань взаємозв'язку 

технологій моделювання з життєвим циклом управління бізнес-процесами. 

Ступень вивченості проблеми. Моделювання і оптимізація бізнес-

процесів достатнє добре вивчені в наукових роботах зарубіжних та 

українських авторів. Основи реінжінірінга як революційного способу 

розвитку бізнесу організацій викладені у фундаментальних працях  
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М. Хаммера і Дж. Чампі. Подальший розвиток теорії реінжінірінга бізнес-

процесів з використанням відповідних моделей і програмних засобів 

досліджували такі учені  Е.Г. Ойхман і Е.М. Попів. Питанням формального 

опису складних систем і, зокрема, бізнес-процесів присвячені роботи А.В. 

Шєєра, Ю.Ф. Тельнова, М.С. Каменнової, А.І. Громова, М.М. Ферапонтова, 

В.В. Ріпина, В.Г. Еліферова, І.В. Войнова, А.І. Телегина. Проте в цих роботах 

не вирішений повністю весь круг питань, що відносяться до побудови 

моделей бізнес-процесів, застосовних для їх подальшої оптимізації 

інструментальними засобами. 

Об’єкт дослідження: система бізнес-процесів підприємства, та сучасні 

інформаційні технології управління бізнес-процесами  

Предмет дослідження: є економіко-імітаційні моделі і інструментальні  

методи моделювання і оптимізації бізнес-процесів. 

Метою дипломної роботи є  апробація і вживання сучасних методів 

оцінки чутливості моделей бізнес-процесів підприємства, методики 

виявлення і усунення вузьких місць бізнес-процесів за допомогою 

побудованих моделей і інструментальних засобів для підвищення 

ефективності діяльності організації. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні задачі: 

1. проаналізувати переваги і недоліки аналітичних і імітаційних моделей 

для вирішення завдання підвищення ефективності бізнес-процесів, 

визначити обмеження і умови застосовності існуючих технологій 

моделювання; 

2.  сформувати ефективний набір критеріїв, що дозволяє оцінити 

можливість використання технологій моделювання для вирішення 

завдань, що виникають в рамках життєвого циклу управління бізнес-

процесами;  

3.  обгрунтувати вибір технології моделювання; 
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4. за допомогою вибраної технології моделювання побудувати адекватні 

моделі бізнес-процесів, провести експерименти з імітаційною моделлю 

проблемного бізнес-процеса; 

Методика дослідження – комплекс загальнонаукових і спеціальних 

методів пізнання, математичне моделювання, системного, структурно-

функціонального та процесного аналізу, методи економічного аналізу. 

Практична значущість результатів. Результати проведеного 

дослідження дозволили побудувати економіко-імітаційну модель 

виробничого  процесу ТОВ «СОЛОДКИЙ СВІТ», зробити 

повнофункціональний аналіз його, та виявити вузькі місця. 

Структура дипломної роботи. Робота складається з вступу, трьох 

розділів основної частини, висновків та списку використаної літератури.
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ВИСНОВКИ 

 

У дипломній роботі було розглянуто одну з найважливіших проблем 

сучасного бізнесу, а саме оптимізація діяльності підприємства з 

використанням сучасних інформаційних технологій управління бізнес-

процесами. Нами було проведено аналіз сучасних програмних продуктів , які 

дають можливість оптимізувати виробничі процеси та  збільшити прибуток. 

Сучасне підприємство представляє собою суб'єкт, життєдіяльність 

якого забезпечується цілим комплексом інформаційних технологій. В 

результаті, сучасні інформаційні технології є не стільки засобом, що 

здійснює допоміжні дії і забезпечення сервісу, а засобом, що забезпечує цілі 

виробничі комплекси і процеси. Складність і потреба спеціальних знань при 

створенні інформаційних продуктів визначили створення окремої галузі 

ринку, що надає послуги зі створення та обслуговування інформаційних 

продуктів. 

Пошук можливостей автоматизації бізнес-процесів типової  організації 

є ефективним, так як там маса «вузлів», які підлягають переведенню у 

цифровий формат. Відповідно, ці вузли потрібно виявити і придумати, як би 

поставити автоматизацію на службу людині. Впровадження авоматизації у 

відділі може підвищити продуктивність праці до 100%, за рахунок звільнення 

співробітників від рутинної роботи і скорочення часу на комунікації і пошук 

необхідних документів. 

У другому розділі дипломної роботи було розглянуто сучасні 

інформаційні технології оптимізації діяльності підприємства та управління 

бізнес-процесами. 

Було розглянуто програму AnyLogic, це програмне забезпечення  для 

агентного моделювання професійного класу. Крім того, було проаналізовано, 

що в AnyLogic агентне моделювання комбінується з дискретно-подієвим 

підходом або системної динамікою.  Модель може складатися зі складів, які в 
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ланцюзі постачань моделюються як агенти, а щоб відобразити в моделі 

внутрішні складські процеси, може застосовуватися дискретно-подієвий 

метод.  Ще один приклад: індивідуальну поведінку кожного клієнта в моделі 

ринку може здаватися за допомогою системної динаміки. 

Для ефективного управління бізнес-процесів підприємства може бути 

використана платформа дизайнер webMethods. Ця робоча станція дає 

можливим розробляти проекти на місцевому рівні, усуваючи необхідність 

підключення до централізованого середовище розробки та звільнення. 

WebMethods Designer Workstation спрощує процес перевірки проекту за 

допомогою системи контролю безпосередньо з дизайнером webMethods. 

У третьому розділі дипломної роботи , нами було проведено анадіз 

діяльності підприємства ТОВ «СОЛОДКИЙ СВІТ». Було проведено 

оптимізацію виконання бізнес-процесу «Замовчлення в інтернет магазині». 

Бізнес-процес був описан у програмі webMethods при виконанні бізнес-

процесу сервер виконання визиває сервіси підключенні до задачі бізнес-

процесу. Таким чином, можна зробити зв’язок між бізнес-процесами і 

існуючими системам на підприємстві. 

Економічною ефективністю нашого підходу є зменшення кількості 

часу, що витрачається на один бізнес-процес з 30 хвилин до 6 хвилин . Дане 

зменшення часу пов'язано безпосередньо з тим що в старій системі бізнес-

процес ходив в кожну систему, а в нашому випадку програмне забеспечення 

webMethods направляє бізнес-процес в потрібну систему, що сприяє 

зменшенню рух бізнес-процесу. 

Також нами було розроблено імітаційну модель виробництва шоколаду 

у програмі AnyLogic. Розроблена модель дає можливість вибрати рішення, 

яке дозволило б збільшити дохід і мінімізувати ризик дефіциту товару, при 

оптимізації  виробничих потужностей підприємства та сировини. 
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