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ВСТУП
Актуальність теми дослідження визначається тим, що сьогодні проблема адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб для нашої країни є дуже важливою, про що свідчить кількість переселенців, яка щороку збільшується. Проте питання наскільки ефективною є інформаційна кампанія, яку забезпечують ЗМІ в регіонах є неоднозначним, оскільки, формуючи образи реальності, вони здатні впроваджувати в масову свідомість громад фрагментарне та викривлене висвітлення проблем внутрішньо переміщених осіб. 
Адже, наприклад, для підвищення рейтингу, видання можуть використовувати психотравматичні для реципієнтів прийоми залучення уваги: посилювати негативні наслідки вимушеної міграції, спотворювати соціальні установки вимушених переселенців, перешкоджати успішній соціально-психологічної адаптації, що вимагає, з одного боку, вивчення механізмів і засобів впливу ЗМІ, а з іншого — регулювання інформаційних процесів з метою оптимізації адаптації. У цьому і полягає основна проблема — відсутність знань і практичних механізмів протистояння деструктивному впливу ЗМІ в процесі інтеграції переселенців у соціальне середовище.

Під час дослідження для оцінки відбиралися матерiали, написанi мiсцевими ЗМI про переселенцiв за 2014-2016 роки. У 2014 роцi об'єктом зацiкавлення стала предвиборча кампанiя, оскiльки ВПО використовувалися полiтиками пiд час передвиборчої агiтацiї. У 2015-2016 роках вiдстежувалися основнi тематичнi прiорiтети таких матерiалiв, а також робилися висновки щодо професiйних стандартiв.

Об’єкт дослідження — регіональні видання Одеси «Таймер», «Одесская жизнь», «Слово», «Думская», «Траса Е-95» та «Одесский вестник» та Львова «ZAXID.NET», «Львівська пошта», «Високий замок».
Предмет дослідження — особливості забезпечення інтеграції та суспільного діалогу переселенців.
Методи дослідження — моніторинг, узагальнення і систематизація отриманих даних.
Мета роботи — здійснити комплексний аналіз журналістських матеріалів про вимушених переселенців задля оцінки ефективності висвітлення їхніх проблем.
Задля досягнення окресленої мети треба розв’язати конкретні завдання:

- З’ясувати вплив регіональної преси на формування громадської думки населення щодо переселенців;
- З’ясувати можливості інформаційно-психологічного впливу матеріалів регіональних ЗМІ на соціально-психологічну адаптацію вимушених переселенців.;

- Провести дослідження одеських та львівських видань з метою визначення якості, кількості та тематичної спрямованості матеріалів, присвячених темі внутрішньо переміщених осіб;

- Перевірити дотримання виданнями журналістських стандартів у матеріалах, присвячених даній проблематиці;
- Зробити порівняльний аналіз одеських та львівських медіа щодо специфіки висвітлення проблем ВПО.
Структура й обсяг дипломної роботи. Дипломна робота складається зі змісту, вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел.
Перший розділ присвячений теоретичному розгляду регіональної преси. Були з’ясовані загальні питання її функцій, значення ЗМІ для переселенців та вплив на формування громадської думки щодо них.
У другому розділі було розглянуте тематичне різноманіття матеріалів у виданнях Одеси: «Одесская жизнь», «Одесский вестник», «Слово», «Трасса Е-95», «Думская», «Таймер», що надало можливість глибоко та всебічно проаналізувати специфіку висвітлення теми переселенців на сторінках зазначених видань. Хронологічні межі дослідження охоплюють період огляду та аналізу видань за 2014-2016 рік.
У третьому розділі було проаналізовано матеріали, що стосуються висвітлення проблем ВПО у провідних регіональних виданнях Львова: «Львівська пошта», «Високий замок» та «ZAXID.NET». Хронологічні межі дослідження охоплюють період за 2016 рік.

ВИСНОВКИ
Під час дослідження були встановлені питання особливостей регіональних видань Одеси та Львова, проблематику поданих виданнями цих регiонiв матерiалiв, а також їх вплив на громадську думку населення щодо внутрішньо переміщених осіб.

Було з’ясовано, що саме регіональні видання відіграють велику роль у темі щодо висвітлення переселенців, оскільки здатні формувати загальне ставлення постійного населення до внутрішньо переміщених осіб, описувати сприйняття постійним населенням впливу переселенців на життя їхніх міст, чи демонструвати існування між цими двома групами точки напруги або непорозуміння.
Окрім цього, була розглянута наявність матеріалів про переселенців в одеських та львівських виданнях, специфіка їхньої подачі; дотримання журналістських стандартів під час висвітлення проблеми міграції, а також ефективність забезпечення суспільного діалогу та інтеграції між переселенцями, владою та суспільством.
Було з’ясовано, що новини в одеських виданнях, як i у львівських, про внутрішньо переміщених осіб за досліджуваний період є доволі короткими та лаконічними. У більшості публікацій видань обох регіонів журналісти лише відображали поточну ситуацію з переселенцями, не прагнучі дати перспективу або ініціювати більш глибоку публічну дискусію про те, як вирішувати їхні проблеми у регіоні. 
Окрім цього, вимушено переміщені особи зображувалися на шпальтах одеських видань лише як жертви ситуації, що потребують гуманітарної допомоги з боку держави, волонтерів та міжнародних організацій. Чого не спостерігалося у досліджуваних виданнях Львова. 
Також при дослідженні були виявлені порушення журналістських стандартів в провідних одеських ЗМІ: дотримання балансу думок, точності, повноти та достовірності. Моніторинг також засвідчив десять прикладів, коли ЗМІ дискримінували ВПО, показуючи їх з негативного боку. 
Проте, у 2016 році одеські медіа більше акцентували увагу на повідомленнях про соціальні виплати, державну та міжнародну підтримку внутрішньо переміщених, ніж у 2015. Зменшилось також прагнення до сенсаційності, хоча новини все одно висвітлювалися поверхнево, що мабуть пов'язано із втратою актуальності досліджуваного питання. 
В одеських медiа ми виокремили матерiали, якi висвiтлювали проблеми ВПО в санаторiї «Куяльник», якi вирiзняються своєю скандальнiстю, а також матерiали з ознакою замовленностi пiд час виборiв 2014 року.

Метерiали у львiвських ЗМI були проаналiзованi за проблематикою, яку вони висвiтлювали. Це пояснюєтья тим, що львiвськi медiа загалом не друкували полiтичної джинси та не подавали матерiалiв, що пов’язанi зi скандалами щодо ВПО.

Таким чином, проаналізувавши ефективність забезпечення суспільного діалогу між переселенцями, владою та ЗМІ, слід зауважити, що існує нагальна потреба у місцевій, практичній, точній та актуальній інформації про права, належні виплати, зміни у політиці, критерії для одержання допомоги та наявні послуги з допомоги. Регіональні медіа, особливо медіа Одеси, не продемонстрували наявність потенціалу для пошуку, виробництва та поширення цієї інформації, а влада в свою чергу — ефективну та постійну взаємодію зі ЗМІ чи місцевими гуманітарними організаціями.
Крім цього, журналісти не завжди розуміли труднощі, які постають перед цими людьми. Висвітлення проблем буває поверховим, у матеріалах бракує критичного підходу або аналізу проблем, що постають перед внутрішньо переміщеними особами і громадами.

Журналісти не намагалися налагодити більш ефективні контакти з представниками інститутів громадянського суспільства, як інституцій, що працюють в проблемному полі та мають стійкі контакти з носіями проблеми. Така байдужість до проблем переселенців з боку, здавалося б, однієї з найактивнішої спільнот не додає оптимізму. Адже чим більше журналісти мовчать, тим менше влада, і навіть громадськість робить щось корисне для цієї категорії населення.
Не завжди в ЗМІ об’єктивно ставляться до людей, котрі вимушено покинули свої домівки, тікаючи від куль та снарядів. Ярлики і стереотипи, що продукують ЗМІ сіють ворожнечу й ненависть. Відтак журналісти у жодному разі не мають права схибити, адже кожне не виважене слово може роздмухати конфліктну ситуацію.

У цілому, публікації з негативним забарвленням, що виявлені нами при дослідженні одеських ЗМІ, негативно впливають на саму спільноту переселенців і заважають українському суспільству робити кроки вперед, бо це створює додаткову напругу. Хоча суспільство в цілому достатньо негативно реагує на подібні речі.
Виконання журналістами регiональних видань своїх обов’язків, як-то дотримання стандартів, пошук якомога більшої кількості джерел інформації, дотримання журналістської етики, уникання стереотипів та мови ворожнечі сприяє підвищенню якості журналістських матеріалів і послабленню потенційних джерел соціальної напруги через збалансоване висвітлення подій в ЗМІ, зокрема, шляхом обмеження рівня соціальної напруги між внутрішньо переміщеними особами та громадами, що їх приймають.
Включення переселенців у спільноту логічне та вкрай необхідне, адже навіть після закінчення війни відновлення Донеччини та Луганщини йтиме роками, за які їх колишні мешканці все ж асимілюють та стануть частиною різних регіонів України. І наскільки ображеними один на одного будуть старі та нові мешканці громад, буде досить сильно залежати від медіа, їх уваги та компетентності.
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