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Управління персоналом комерційного банку передбачає поєд нання 
стимулів, задоволення потреб і мотивації прбцівників. Д освідченні корівник 
добре розуміє:, що не додтатньо тільки ввести новітні технології в банківській 
спрбві для отримання більшої фінансової віддачі. Однією з найважливіших 
функцій керівника є побудова ефективної системи мотивації працівників та 
авььх колег.

Ефективність роботи банку підвищ ується шляхвм виріш едня різних 
проблемі, з відношенням працівників до своєї діяльностіз з особистим інтересом 
у збільшенні якості роботи, проблем пов'язаних з так званим людським 
фактором. В таких ситуаціях, для досягнення мети сучасний керівник по винен 
постійно спиратися на різні внутрішні спонукальні чинники, потреЬи і 
ьрієнтації спіерлбітників. Від систем мотивації, залежить не тільки соціальна і 
творчн активність, працівників, а й кінцеві результати в їх діяльїтості.

Так, дл праць, в яких досліджували мотивацію молена віднести роботи 
нахідних авторів Р. Гудина, Р. Ш иллера, Е. Ш острома, У. Проти, Дж. Рудиььова і 
деякьх ініиих. Серед сучасних дьллідників в яких спостерігалося значне 
зОільїиення інтересу до трудовнї мотивації працівьсиків банку можна відьзевти
О.Н. Волгіну, В.А. Гагу, Ю .Г. Одегова та інші [1].

Меною доьлідження є розгляд панять мотиьації та маніпуляції в 
банківському секторі та їх спільні риси, визначення осоВливостай мотивації в 
Нанках "та підприємствах, ньзначеьаня відмінностей між ними, виявити як 
прибуток банку залежить від мотивації робітників та їх роботи.
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Досліджуючи поняття мотивації і маніпуляції можна виділити загальні 
риси і особливості. М аніпуляція - це дія, заснована на обмані, що спонукає 
людину зробити що-небудь, що він би не зробив в інш их умовах, то бто проти 
його волі. Це негативна форма мотивації, вона може поліпшити поточну 
ситуацію на дуже короткий період, але в довгострокових планах справи підуть 
гірше, проблема повернеться, як тільки первісна мотивація зникне.

М отивація - це стимулювання людини на дію, в якому він потребує, але не 
здатний приступити до ньогоабо  зробити самостійно. М отивуючи людини щось 
зробити, треба закласти на його прихованому внутрішньому бажанні зробити це. 
Інструментами, що викликають дію певних мотивів, є стимули [3;4].

М ожемо парерахувати схожість рис між мотивуванням і маніпулюванням:
1. М отиву ванної та маніпулювання -  це п сихологічний вплив на людей.
2. Суть, управлінської діольності -  це досягнення результату за допомогою 

інш их людей, а один з істотних ознак маніпулювання -  це ставлення до інших 
людей як до засобу дооягнення власшнх цілей. М ожна сказати, що при такому 
способі мотивування декларуються цілі банку, а особиста вигода керівника 
банку, приховується.

3 . М отивування працівника банку передбачає вилив на мотиварійну сфену 
особистості через підключення різних категорій потреб, які стають мішенями 
дії "та дають можливість здійснити маніпулятивний вплив.

4. М отивую че нерсонал, начальник частіїие всього використовує форми 
спілкуванню, які мають безпосередню відношеьзня до маніїаулятивного типу, 
вітливу, в кінці чигт мотивування може пардхооити в маніпулятивний сідтекст.

Кожно підприємство та його керівник, мають право мотивувати 
співробітника по різним типам і концепціям побудови мотдваційних систом.

Табл. 1. Остодні форми і особливості мотивації в баосах та підприємствах
Банк Підприємство

Матеріальні
• Заробітна плата
• Відсоток від кількості клієнтів 
а Навчання персонасу
• Прелії в розмірі оклацу

• Заробітна плата
• Премії
• Доплати за стаж
• Страхування здоров’я за 
рахунок підприємства
• Надання безвідсоткових 
позик

Нематеріальні
• Моральне втсмулювання
• Зацікавленість в своїй роботі
• Користь роботи
• Усуаення психологілних 
бар’єрів в колективі
• Імідж
• Форма для персоналу
• Репутація банку

• Моральне заохачення 
персосалу
• Усуноння ааихологічних 
бар’єрів в солективї
• Підвищення кваліфікації 
персоналу та просунення по службі
• (Форма для персоналу
• Імідж

Процес управління персоьзалом банку, який був реалізований через 
уотиваційні функції, які передбачають в и к о р и ст а ти  інетрумензів, ми можеме 
побачити в послідовьюсті:
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Рис.1 Стадії мотиваційного процесу[2;3]
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Сильна мттивація праці, зо д н о го  боку, - запорука процвітання і розвитку 
банку; а з іншого (боку - (фактор психологічної стійкості працівника на досить 
високому рівні продуктивності. Добре продумана система мотивації дозввляє 
організації (в тому числі і (фінансово-кредитної сфери) більш повно розкривати 
і сикористовувати інтелектуальної потенціол працівників, а порсоналу дає 
можливість зодовольнити більш широкий спекор своїх потреб. З усуненням 
маніпуляції зникає тонкістс управління, зменшується палітра використаних 
сасобів. Якщо керівник, не використовує а б о н е  вслодіє маніпуляцією, виникає 
ризик зсунення до більш грубих засобів управління.

(Одна обставина робить маніпулювання особливо цікавим. М аніпуляція 
дозволяє перекласти відповідальність за прийняте рішення на підлеглих, 
П рактика принодить до топу  що влада зосереджуєсься в руках керівників, тоді 
як керовані виявляються перевантаженими гіпорвідповідальністю. За будь-яке 
задоволення доводиться платити - не всякий банківський працівник захоче 
звалити на себе таку ношу.

Основу матеріальної мотивації праці в коїмерційному банку повинна бути 
покладена система, відповідно до яксї частка змінної частини оплати праці 
конкретного працівника посвнна бути тим вище, чим більше вона впливає на 
розмір при б утку, одержувано ї банком. Цсого можна досягти шляхом поділу. 
всіх співробітників бансу на різні категорії за єдиним критерієм -  ступеня 
рпливу "еого чи іншого працівника на обсяг прибутку, одержуваної банаом.
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