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Актуальність. Бізнес-середовище у світі постійно змінюється і вимагає швидкої адаптації. Успішне управління стає ключовим фактором для будь-якої організації. Тому важливо досліджувати та розуміти різноманітні методи, принципи та інструменти управління, які сприяють досягненню поставлених цілей та забезпечують стабільний розвиток підприємства. Значущість вивчення цих аспектів визначається постійними викликами, з якими стикаються управлінці сучасності. Ці виклики пов'язані з необхідністю ефективного вирішення проблем управління ресурсами, оптимізації процесів та підвищення продуктивності роботи працівників тощо. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Багато відомих науковців та практиків присвятили значну кількість робіт вивченню розвитку методів управління. У своїх працях вони наголосили на важливості методів та принципів менеджменту. Серед таких діячів можна є: Ф. Тейлор, К. Барт, Г. Гант, Ф. Гілберт, Л. Гілберт, Г. Емерсон, А. Файоль, Е. Кузнєцов, Ю. Грінченко та І. Нєнно.
Зв’язок кваліфікаційної робити з науковими програмами, планами, темами. Кваліфікаційна робота бакалавра виконана на кафедрі менеджменту та iннoвацiй Oдеськoгo нацioнальнoгo університету імені I.I. Мечникова вiдпoвiднo до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетної теми: «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (номер державної реєстрації 0121U109469, 2021-2025 рр.) – досліджено теоретичні аспекти методів та принципів менеджменту та їх впливу на управлінський процес та управління компанією загалом.
Мета і завдання. Мета даної кваліфікаційної роботи полягає у вивченні та систематизації системних процесів розвитку методів управління з метою визначення їх впливу на ефективність управління в сучасних організаціях.
Для досягнення поставленої мети кваліфікаційної роботи завданням дослідження є:
· розглянути сутність поняття методу в менеджменті та аналіз економічних методів менеджменту;
· вивчити організаційно-розпорядчі методи впливу в менеджменті та їх вплив на організаційну діяльність;
· проаналізувати соціально-психологічні методи управління та їх роль у підвищенні мотивації та задоволення працівників;
· визначити сутність принципу в менеджменті та аналіз принципів менеджменту.
· дослідити організаційні принципи менеджменту та їх значення для побудови ефективної організаційної структури;
· розглянути використання інструментів та методик системного управління для оцінки та вдосконалення системи управління в організаціях;
· надати рекомендації щодо вдосконалення методів менеджменту і корпорації Apple.
Об’єкт дослідження. Об’єктом дослідження є системні процеси розвитку методів менеджменту.
Предмет дослідження. Предметом дослідження даної кваліфікаційної роботи є методи та принципи у менеджменті, які безпосередньо впливають на управління. 
Методи дослідження. Для проведення дослідження використано аналіз наукових джерел, таких як підручники, статті у фахових виданнях, наукові публікації та інші джерела, які охоплюють системні процеси розвитку методів управління. Паралельно з цим буде проведений аналіз кейс-стаді, в якому будуть досліджені практичні приклади упровадження системних методів управління в реальних організаціях. У роботі використано загальнонаукові методи, які дозволяють системно вирішувати проблемні завдання з вибраного напрямку дослідження: діалектичний, аналітичний, порівняльно-аналітичний, метод систематизації, класифікації та оцінювання, системний метод, систематизація наукової літератури, тематичних статей, їх теоретичний аналіз.
Iнфoрмацiйну базу кваліфікаційної рoбoти склали наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань управлiння, Iнтернет ресурси. 
[bookmark: _Toc167207490][bookmark: _Toc167207593]Структура кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота складається з: вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел (48 найменувань). Містить: 24 рисунки та 2 таблиці. Загальний обсяг кваліфікаційної роботи складає 75 сторінок.
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Методи є невід’ємною частиною менеджменту, вони використовуються всюди, в операційному менеджменті, фінансовому менеджменті, стратегічному менеджменті, управлінні персоналом, управлінні інноваціями, в розробці маркетингу. І також різні методи використовуються в різних комбінаціях залежно від потреб підприємства або організації, відповідно. 
Методом є сукупність прийомів у певній сфері діяльності людини, способи досягнення певної мети, шляхи вирішення завдання [22, с. 112]. 
Щодо методу в менеджменті, то його називають сукупністю способів та прийомів впливу на колектив працівників та окремих виконавців з метою досягнення цілей організації та ефективного виконання її місії. Таке визначення дали О.М. Гірняк та П.П. Лазановський у навчальному посібнику  “Менеджмент у лекційному викладі” [22, с. 113].
Стосовно методів в управлінні, вони є ключовими засобами досягнення поставлених цілей та вирішення проблем. Вони представляють собою систематизовані підходи, прийоми та способи діяльності, спрямовані на оптимальне використання ресурсів та досягнення результатів. Таким чином, методи управління визначають ефективний шлях досягнення мети та вирішення завдань у сфері управління [43 с. 116].
Методи менеджменту є практичними способами реалізації вимог, законів та закономірностей управління. Їх ціль полягає у забезпеченні високої ефективності підприємства через злагоджену роботу та діяльність колективу, а також виконання накресленої програми дій. Це відрізняє їх від технічних та технологічних методів управління, які спрямовані на досягнення виробничо-господарських цілей. Правильне визначення методу та його застосування в менеджменті є дуже важливим для розуміння того, як досягати успіху в управлінні підприємством. Воно підкреслює значення ефективного використання методів менеджменту для досягнення поставлених цілей. 
Також класифікація методів менеджменту визначається за трьома основними групами, які зображені на рис.1.1 [43, с. 116].

Рис. 1.1. Види методів менеджменту
Джерело: складено автором на основі [43].
Економічні методи менеджменту базуються на економічних законах та інтересах, які виникають у процесі виробництва [43, с. 94]. Важливо розрізняти інтереси різних сторін управління, таких як підприємство, колектив працівників, окремих працівників та держави. Економічні методи менеджменту спрямовані на оптимальне використання ресурсів та досягнення результатів з урахуванням цих різних інтересів. Застосування економічних методів управління передбачає врахування об'єктивних економічних законів та інтересів у всіх рівнях управління підприємством. Це означає, що прийоми та способи управління повинні ґрунтуватися на товарно-грошових відносинах та сприяти досягненню поставлених цілей. Таким чином, економічні методи менеджменту враховують економічні закони та інтереси різних сторін управління для досягнення оптимальних результатів у діяльності підприємства.
Економічні методи менеджменту включають в себе широкий спектр інструментів та механізмів, які використовуються для управління економічною діяльністю підприємства. Серед них можна виділити такі ключові елементи, як ціна, кредит, фінанси, прибуток, економічні стимули (заробітна плата, премії тощо), податки, бюджет та плани [15].
Ціна визначає вартість товарів і послуг, що продаються або купуються на ринку, і впливає на прибутковість підприємства. Кредит надає можливість залучити додаткові фінансові ресурси для розвитку бізнесу. Фінанси включають у себе управління грошовими потоками та іншими фінансовими ресурсами. Прибуток є основною метою господарської діяльності підприємства. Економічні стимули, такі як заробітна плата та премії, мотивують працівників до досягнення високих результатів. Податки та бюджет визначають фінансове навантаження на підприємство, а плани допомагають управляти ресурсами та досягати стратегічних цілей [43, с. 118].
Усі ці елементи складають систему економічних методів менеджменту, яка дозволяє підприємствам ефективно управляти своєю діяльністю та досягати успіху на ринку.
Досягнення фінансової стабілізації та стабільності, сприяння структурним змінам в організації, активізація інвестиційних та інноваційних видів діяльності.
Фінанси дійсно впливають на працівників через централізоване і децентралізоване розподілення грошових коштів. Це може включати оплату заробітної плати, надання соціальних пакетів, інвестування в професійний розвиток працівників та інші програми, спрямовані на забезпечення їхнього благополуччя та мотивації.
Кредит також може впливати на працівників, оскільки доступ до фінансових ресурсів може мати велике значення для їхнього особистого та професійного розвитку.
Економічні стимули, які базуються на матеріальних стимулах, також важливі для мотивації працівників. Це можуть бути різноманітні форми оплати праці, премії, дивіденди, компенсації та інші види фінансових стимулів, які сприяють покращенню продуктивності та результативності працівників.
Загалом, фінанси, кредит та економічні стимули грають важливу роль у стимулюванні працівників та забезпеченні їхнього ефективного участі в діяльності організації.
Податки виконують двояку функцію - забезпечують доходи для бюджету та регулюють економічні взаємовідносини, вони виступають основним джерелом доходів для бюджету держави. Також податки забезпечують необхідні фінансові ресурси для здійснення різних соціальних, економічних та інфраструктурних програм. Одночасно, податки є інструментом регулювання взаємовідносин між державою, фізичними та юридичними особами. Шляхом встановлення різних податкових ставок та механізмів оподаткування, держава може впливати на економічну активність громадян та підприємств, сприяти соціальній справедливості та розподілу доходів.
Бюджет може бути використаний для впливу на процеси зменшення витрат на виробничо-господарську діяльність, пошук шляхів збільшення доходів та створення режиму економії. Це може бути досягнуто шляхом ретельного планування доходів і видатків, встановлення пріоритетів у витратах, а також застосування різних фінансових і податкових інструментів для стимулювання економічної активності та зменшення витрат. Бюджет є ефективним інструментом управління для досягнення фінансової стабільності та збалансованості в господарській діяльності.
Кількісне вимірювання – одна з найважливіших відмінностей економічних методів. Саме економічні методи дають змогу вимірювати реакцію системи при силі впливу на неї з того чи іншого боку [39, с. 121].
Що стосується практики і застосування економічних методів менеджменту саме з цієї сторони, то вони використовуються здебільшого для оптимізації витрат, також для оптимізації ефективності та прибутковості підприємства. Наприклад, візьмемо компанію “Apple” та її використання стратегії. Компанія “Apple” встановлює доволі високі ціни на свою продукцію, що базується на враженні якості та преміум статус [4].
А от “Amazon” використовує стратегію динамічного ціноутворення для динамічного встановлення цін на свої товари, на яке впливають попит, конкуренція та інші фактори [2]. І саме в цьому випадку динамічне ціноутворення допомагає споживачам отримувати приємні пропозиції, які відповідно залежать від часу і попиту. Але це може призвести до негативної реакції споживачів, адже динамічне ціноутворення може призвести до нестабільності цін та нерівності обов’язків для споживачів. Також динамічне ціноутворення має вплив безпосередньо на конкуренцію. Тобто воно може впливати на ринкову динаміку та відповідно на стратегію конкурентів. З іншого боку, як наслідок, це може спровокувати реакцію від конкурентів, і також це може мати як позитивні, так і негативні наслідки для споживачі самого Amazon. Також не варто забувати про ефективність та прибутковість для “Amazon”, адже з одного боку динамічне ціноутворення може здаватися доволі ефективним для максимізації прибутку, то його вплив на загальну прибутковість та стійкість моделі бізнесу може бути предметом обговорення [2]. Не варто забувати про вплив на малий бізнес загалом. Тому що, динамічне ціноутворення може впливати на малий бізнес якщо вони не можуть конкурувати з алгоритмами “Amazon”, або ж не мають достатнього обсягу для впливу на ціну [2].

1.2. [bookmark: _Toc167207492][bookmark: _Toc167207595][bookmark: _Toc169002708]Організаційно-розпорядчі методи впливу в менеджменті

Не менш важливими методами в менеджменті є організаційно розпорядчі методи, які забезпечують ефективну працю підприємства загалом.  
Організаційно-розпорядчі методи – це комплекс способів та прийомів прямого керування на організаційні взаємовідносини між робітниками під час функціонування системи з метою адміністрування її стану у відповідності до змінних умов [43, с. 68 ].
Часом організаційно-розпорядчі методи називають адміністративними [17, с.43]. Проте поняття організаційно-розпорядчих методів глибше, ніж адміністративних, адже перше передбачає вивчення організаційних дій у різних формах вияву [19]. Організаційно розпорядчі методи поділяють на елементи, які представлені на рис. 1.2 [39, с. 128].

Рис. 1.2. Види організаційно розпорядчих методів 
Джерело: складено автором на основі [39]. 
Розглянемо детальніше організаційно розпорядчі методи, а саме методи організаційного впливу. 
Організаційне регламентування дуже важливе для ефективної роботи будь-якої організації. Воно допомагає уникнути хаосу, покращити координацію дій між працівниками, забезпечити якість виробництва та послуг. 
Крім того, організаційне регламентування сприяє стабільності і надійності діяльності організації, а також дозволяє швидше реагувати на зміни в зовнішньому середовищі. 
Організаційне нормування є важливим елементом управління виробництвом та управлінням підприємством загалом і полягає у створенні нормативів, які регулюють різні аспекти виробництва і діяльності підприємства. Види регулюючих нормативів зображені на рис.1.3.

Рис. 1.3. Види регулюючих нормативів
Джерело: складено автором на основі [43].  
Отже, розглянемо детальніше сутність перерахованих вище нормативів. Кожен з цих регулюючих нормативів є невід’ємною частиною організаційного нормування. 
Технічні нормативи включає стандарти і креслення, які визначають технічні вимоги до продукції та процесів виробництва [25, с. 65]. Технологічне нормування встановлює режими обробки матеріалів, тривалість операцій та послідовність їх виконання [25, с. 65]. За допомогою календарно-планового нормування визначають саме ритми виробництва, розмір запасів, тривалість виробничого циклу тощо. Не менш важливе трудове нормування, яке включає в себе тарифні розряди, ставки, оклади, тривалість робочого дня та величину відпустки працівників [25, с. 66]. Також значний вплив в організаційному нормуванні має економічне нормування, яке встановлює норми витрат матеріалів, амортизаційних відрахувань, норми рентабельності продукції та інші економічні показники [25, с. 67].
Тож, організаційне нормування, як вид організаційного впливу, допомагає забезпечити ефективне функціонування підприємства, оптимізувати виробничі процеси, забезпечити якість продукції та ефективне використання ресурсів.
Наступний вид організаційного впливу - організаційно-методичне інструктування. Воно відіграє важливу роль, а саме, сприяє підвищенню ефективності та конкурентоспроможності організації. У керуючій системі організаційно-методичне інструктування проводиться шляхом розробки і впровадження інструкцій, правил [43, с. 123].
Інструкції та правила - це важливі документи в організаційній структурі підприємства. Їх метою є забезпечення однакового рівня виконання робіт та дотримання правил серед працівників. Інструкція визначає послідовність дій у виконанні певних завдань, вказує на конкретні вимоги та правила, які повинні бути додержані [43, с. 124]. Правила можуть бути більш загальними і стосуватися різних аспектів діяльності підприємства, таких як: внутрішній розпорядок, оформлення документації, безпека праці тощо. Вони допомагають уникнути непорозумінь та конфліктів серед працівників, забезпечуючи чіткість і стабільність у робочому процесі [43, с. 124]. Затвердження як інструкцій, так і правил керівництвом підприємства є важливим етапом, оскільки це гарантує їх офіційний статус і обов'язкове виконання всіма працівниками. Це сприяє покращенню організації праці, підвищенню продуктивності та забезпеченню безпеки на робочому місці [43, с. 124].
Управління виробництвом включає в себе різноманітні методи розпорядчого впливу, які допомагають управлінцям підтримувати ефективну діяльність виробничих підприємств. Саме розпорядчий вплив буде розглянуто як наступний вид організаційно-розпорядчих методів. 
Розпорядчий вплив є важливою складовою управління виробництвом і включає в себе різноманітні форми комунікації та впливу на працівників та процеси виробництва. Накази, розпорядження, вказівки та інші розпорядчі акти, це ті інструменти, які дозволяють управлінцям ефективно керувати діяльністю підприємства. Ці розпорядчі акти можуть бути використані для надання чітких і конкретних вказівок працівникам, регулювання виробничих процесів, планування та координації робіт, а також для забезпечення дотримання стандартів якості та безпеки. Важливо, щоб розпорядчий вплив був гнучким і адаптивним до змін у середовищі, щоб забезпечити ефективне управління виробництвом і досягнення стратегічних цілей підприємства.
Розглянемо деякі з основних методів розпорядчого впливу в управлінні виробництвом (рис 1.4) [43].
Нижче пропонуємо більш детальний розгляд основних методів розпорядчого впливу:
· регулювання виробничих процесів: цей метод передбачає контроль за виробничими процесами, встановлення нормативів та стандартів якості, контроль за витратами матеріалів та ресурсів;
· планування та координація робіт: цей метод включає розробку планів виробництва, розподіл завдань між працівниками, контроль за виконанням планів.
· мотивація персоналу: цей метод полягає у стимулюванні працівників до досягнення поставлених цілей шляхом заохочення, навчання та розвитку;


Рис. 1.4. Види основних методів розпорядчого впливу
Джерело: складено автором на основі [43].

· контроль за якістю продукції: цей метод включає в себе впровадження систем контролю якості, аудитів та аналізу результатів для забезпечення високої якості продукції;
· аналіз та управління ризиками: цей метод передбачає ідентифікацію потенційних ризиків у виробничому процесі та прийняття заходів для їх управління.
Ці методи розпорядчого впливу допомагають управлінцям ефективно керувати виробничими процесами, забезпечуючи їх стабільність та оптимальну продуктивність, важливо знайти баланс між ними, адже вони мають свої не тільки позитивні, а й негативні сторони. Наприклад, розглянемо командний підхід до управління як мотивацію команди, так, звичайно він сприяє підвищенню мотивації та стимулює креативність і ініціативу. Проте, з іншої сторони, командний підхід може призвести до розбіжності у прийнятті рішень, непослідовності. З цим методом варто бути обережним тим видам бізнесу, де потрібна чітка організаційна структура.  
Накази є актами одноособового управління, якими регулюється діяльність підприємств або закладів. Вони видаватися керівниками підприємств, яким передбачено таке право відповідно до статутів, положень або повноважень вище поставленої організації. 
Заступники директора, начальники служб на підприємстві, керівники середніх і нижчих рівнів управління можуть здійснювати розпорядчий вплив у формі розпоряджень. Це означає, що вони можуть надавати вказівки та інструкції своїм підлеглим для ефективного керування процесами на підприємстві. 
Розпорядження видаються керівниками для вирішення конкретних питань короткочасного характеру. Їх мета полягає у негайному вирішенні певних завдань або ситуацій, які виникають у процесі роботи підприємства. Це може бути, наприклад, розпорядження про проведення оперативної наради, про внесення змін у робочий графік, про призначення відповідальних за певні завдання чи інші аналогічні вимоги. Розпорядження допомагають керівникам ефективно керувати робочим процесом та забезпечувати виконання необхідних завдань у межах їх компетенції.
Усна вказівка дійсно є важливою формою розпорядчого впливу, особливо на низових рівнях управління. Керівники низових рівнів, такі як бригадири, майстри, начальники дільниць, часто використовують усні вказівки для оперативного керування робочим процесом і негайного вирішення питань. Ця форма розпорядчого впливу допомагає забезпечити оперативне управління та ефективне виконання завдань на практиці.
Контроль і перевірка виконання є важливою складовою процесу розпорядчого впливу. Ці етапи дозволяють керівникам переконатися, що завдання виконуються правильно і вчасно, а також виявити будь-які недоліки або проблеми у виконанні завдань. Результати контролю можуть бути використані для корегування завдань, якщо виявлені недоліки або несправності у процесі виконання. Наприклад, якщо підлеглий не виконав завдання належним чином, керівник може вжити заходів для виправлення ситуації, надати додаткові пояснення або інструкції, або навіть змінити саме завдання. Крім того, результати контролю можуть служити основою для здійснення додаткових розпорядчих впливів. Наприклад, якщо підлеглий постійно не виконує свої обов'язки або не дотримується вказівок, керівник може прийняти більш жорсткі заходи, такі як покарання або перерозподіл обов'язків.
Отже, контроль і перевірка виконання є необхідними етапами у процесі розпорядчого впливу, які допомагають забезпечити ефективне управління та досягнення поставлених цілей.
Організаційно-розпорядчі методи управління прямо впливають на волю виконавців і не пов'язані безпосередньо з матеріальною зацікавленістю або економічними інтересами працівників. Вони спрямовані на організацію робочих процесів, розподіл обов'язків, контроль виконання завдань та інші аспекти управління персоналом. Однак, організаційно-розпорядчі методи управління пов'язані з економічними методами через те, що ефективне управління включає в себе раціональне використання ресурсів, в тому числі фінансових. Економічні методи управління допомагають забезпечити оптимальне використання ресурсів і досягнення економічних цілей організації.
Таким чином, організаційно-розпорядчі методи управління і економічні методи можуть взаємодоповнюватися та підтримувати один одного. 
Організаційно-розпорядчі методи управління також пов'язані з соціально-психологічними методами менеджменту, оскільки успішне виконання завдань і досягнення цілей організації залежать від сприйняття та реакції працівників на адміністративні впливи. Колектив може бути більш або менш сприятливий до виконання розпоряджень або вказівок керівництва в залежності від різних соціальних та психологічних факторів. Наприклад, комунікація між керівництвом і підлеглими, створення сприятливого робочого середовища, мотивація працівників, розвиток командної роботи тощо є важливими соціально-психологічними аспектами управління. Якщо керівництво враховує ці аспекти і працює над покращенням взаємин з колективом, то виконання завдань буде більш ефективним і працівники будуть більш мотивованими та задоволеними своєю роботою. 
Таким чином на успіхи в застосуванні організаційно-розпорядчих методів впливає і врахування способів психологічного спонукання працівників до трудової діяльності на виробництві, важливо застосовувати їх в правильний час та в правильному направленні, саме тому в наступному підрозділі кваліфікаційної роботи будуть запропоновані до розгляду соціально-психологічні методи менеджменту.

1.3. [bookmark: _Toc167207493][bookmark: _Toc167207596][bookmark: _Toc169002709]Соціально-психологічні методи менеджменту

Соціально-психологічні методи менеджменту є важливими для успішного управління людським капіталом. Ці методи дають можливість краще зрозуміти і працювати з психологічними та соціальними аспектами взаємодії в колективі, між співробітниками, а також між керівництвом і підлеглими [47, 66].
Соціальні методи управління включають в себе комунікацію, співпрацю, побудову довіри та підтримку позитивного психологічного клімату в колективі. Ці методи сприяють покращенню взаємин між співробітниками, зниженню конфліктів та створенню сприятливого середовища для спільної роботи.
Психологічні методи управління орієнтовані на розуміння і використання психологічних особливостей людей для досягнення поставлених цілей. Це може включати мотивацію персоналу, розвиток лідерських якостей, психологічний супровід у процесі змін та інші методи, спрямовані на покращення ефективності роботи колективу.
Розглянемо соціальні методи та їх вплив на якість роботи підприємства загалом.
Соціальні фактори грають ключову роль у розвитку і удосконаленні виробництва, так як вони впливають на ефективність працівників, колективну діяльність та загальну атмосферу в колективі [14]. Забезпечення задоволення соціальних потреб працівників є важливим для підвищення продуктивності та якості роботи підприємства цілком. Саме підвищення якості продукції не лише є показником науково-технічного рівня виробництва, але й свідчить про розвиток соціальних відносин, культури виробництва, дисциплінованості та трудової активності. Недостатня увага до соціальних проблем, порушення трудової дисципліни, конфлікти в колективі можуть негативно позначитися на результативності підприємства. Для досягнення успіху у виробництві та якісної роботи необхідно приділяти увагу соціальним аспектам, забезпечувати комунікацію та співпрацю в колективі, стимулювати участь працівників у процесах управління та прийняття рішень. Покращення умов праці, розвиток критичного мислення та залучення персоналу до активної участі сприятимуть покращенню результатів виробничо-господарської діяльності підприємства.
[bookmark: _Hlk168336943][bookmark: _Hlk168337719]Соціальні методи за своєю спрямованістю можуть бути поділені умовно на чотири підгрупи, які представлені на рис 1.5 [27, с. 134].
Перша підгрупа методів доволі ефективна для забезпечення рівномірного розвитку народногосподарських кадрів та балансування ресурсів і потреб у різних частинах країни та світу, шляхом процесів міграції населення у ті географічні зони, у яких розташовані сировинні та енергетичні ресурси, але не вистачає трудових ресурсів і спеціалістів. Це дозволяє забезпечити необхідний кадровий потенціал для ефективної роботи підприємств, а також допомогти уникнути перенасиченості певних регіонів кадровими ресурсами і забезпечити їхню доступність у менш розвинених районах або ж країнах.
Управління організованими групами може здійснюватися авторитарним, ліберальним та демократичним методами. 


Рис. 1.5. Види соціальних методів 
Джерело: складено автором на основі даних [27].

Авторитарний метод управління базується на основі одноосібного прийняття рішення, тобто рішення приймає виключно керівник відштовхуючись від власного досвіду та суб’єктивної оцінки ситуації, ігноруючи при цьому думку оточуючих, і працівників зокрема. Саме через це авторитарний метод може мати різні наслідки для членів колективу та підприємства загалом. При цьому певна частина робітників може сприймати цей підхід як шлях до досягнення цілей та успіху, виконуючи чіткі завдання. Однак для іншої частини працівників авторитарний підхід може виявитися джерелом стресу і відчуття втрати контролю над власною роботою. Недоліками цього методу є те, що працівники можуть втратити мотивацію та ініціативу, і це через те, що вони можуть відчути себе лише виконавцями рішення керівника. Проте, як аргументацію, щодо впливу на саме підприємство чи компанію, можна сказати, що такі компанії здатні швидше адаптуватися до змін на ринку та приймати стратегічні рішення без будь яких затримок. Також цей метод дозволяє ефективно керувати процесами розробки продуктів та забезпечити виконання високих стандартів якості. 
Отже, загалом, існують компанії, яким авторитарний метод управління може підійти краще, ніж демократичний та ліберальний, проте він буде мати свої наслідки, як позитивні, так і негативні. 
Тому задля покращення роботи працівників і підприємства загалом важливо зберігати баланс між авторитарним, ліберальним та демократичним підходами, щоб стимулювати творчий підхід до роботи та залучення працівників  до процесу прийняття рішень. 
Ліберальний метод управління базується на основі делегування права вести роботу за власним розсудом працівників. Керівникові залишається тільки координувати ув’язку різних напрямків в роботі. Цей метод ефективний для працівників, які замкнуті, або які звикли до самостійної роботи. Також цей підхід - творчий та стимулюючий, а отже розвиває у працівників відчуття відповідальності за результат. Проте, більш комунікабельні працівники зазвичай страждають від цього методу управління через недостатню структуру і чіткість в робочих процесах. Також цей метод може бути менш ефективним для тих працівників, які шукають підтримку та направлення з боку керівника. Важливе збалансування між ліберальним методом та певними елементами підтримки колективу з боку керівника, таких як задоволення потреб різних типів та достатнього часу спілкування і обговорення ідей. Як доречний приклад використання ліберального методу управління, можна навести компанію “Google”. Ця корпорація відома своєю ліберальною культурою, адже працівники мають високий рівень автономії та вільності у виборі проектів та рішень. Компанія залишає 20% робочого часу робітникам для роботи з власними проектами, і це сприяє розвитку креативності та інновацій [7]. 
Проте у деяких компаніях цей метод не є доволі ефективним. Стартап  “ABC” при використанні ліберального методу управління може мати певні невизначеності в розподілі завдань, а також незрозумілості щодо відповідальності за результат [1]. Як наслідок це може призвести до втрати контролю над процесами та відсутності чіткої відповідальності.
Демократичний метод керівництва представляє собою залучення колективу до процесу управління і прийняття рішень. Це сприяє більш широкому представленню різних точок зору, підвищує відчуття власної відповідальності та підтримує взаємодію між працівниками. Колективне прийняття рішень може збільшити підтримку та виконання цих рішень, оскільки учасники відчувають себе безпосередньо частиною процесу. Проте важливо також залишати простір для самостійних рішень керівника, особливо у випадках, коли цього потребують швидкі та принципові вирішення питань. Важливо збалансувати колективні та індивідуальні аспекти управління для досягнення оптимальних результатів, адже, як і будь який інший метод, демократичний метод управління, може мати як і позитивні, так і негативні наслідки, залежно від того, як він впроваджується та використовується в конкретних компаніях. 
Наприклад, “Pixar Animation Studios” використовує демократичний метод управління, коли надає можливість висловлювати свої думки та ідеї на зустрічах або нарадах. Під час створення фільму акцентується колективна робота та думка, а не диктатура керівництва, і це, як наслідок, сприяє творчості та інноваціям [11].  
А ось компанія “Volkswagen”, використовуючи демократичний метод управління, мала скандал з Dieselgate, як наслідок [23]. Виявилося, що компанія приховувала викиди шкідливих речовин у вихлопних газах. Це могло відбутися через недостатню прозорість та відповідальність у процесі прийняття рішень.
Колегіальний метод також може бути ефективним, особливо коли потрібні спеціалізовані знання або досвід. Залучення найбільш авторитетних та кваліфікованих спеціалістів може допомогти уникнути помилок та прийняти більш обґрунтоване рішення.
Вибір методу управління залежить безпосередньо від всіх обставин, з якими стикається керівник, персонал та підприємство, зокрема, суті питання, ділових обставин, якостей підлеглих, строків вирішення завдань тощо. 
Дуже важливо аби вибраний метод керівництвом був гнучким до всіх обставин, завдань та ситуацій в організації. Встановлення цієї відповідальності – мистецтво управління. Особистий досвід керівника відіграє важливу роль у виборі методів управління. Він дозволяє краще розуміти, які методи і у яких ситуаціях краще спрацюють, як саме їх краще адаптувати під колектив і відповідно до їхніх потреб, задля максимізації результатів. Мистецтво ж управління полягає в здатності керівника знаходити баланс між різними методами. Потрібно використовувати гнучкість і вміння швидко адаптуватися до змін, а також поєднувати теорію та практику для досягнення успішних результатів у керівництві. 
Також є методи в управлінні, які направлені розвиток позитивних, або мінімізацію негативних процесів і явищ в колективі. 
Методи розвитку позитивних зрушень представлено на рис 1.6. 

Рис. 1.6. Методи розвитку позитивних зрушень 
Джерело: складено автором на основі [43].
Розглянемо детальніше сутність методів розвитку позитивних зрушень:
· методи збільшення виробничої активності працівників (інновації, обмін досвідом, моральна мотивація, система заохочень, залучення до соціальних проектів) Комбінація цих методів допомагає створити стимулююче та підтримуюче робоче середовище, де працівники можуть розвиватися, почуватися цінними та мотивованими. Це, в свою чергу, сприяє підвищенню їх виробничої активності та ефективності;
· методи соціальної спадковості: ці методи спрямовані на збереження і розвиток соціально-виробничих традицій у колективі. Це може включати посвяту   робітників, професійні свята, конкурси на звання кращого за професією, урочисті збори. Ці заходи сприяють згуртуванню колективу та підтримці корпоративної культури;
· методи зміни соціального статусу професії спрямовані на підвищення соціальної ролі конкретної професії. Підвищення соціальної ролі може викликати почуття гордості у працівників і стимулювати їх дбайливе ставлення до своєї професії. Це може призвести до більш свідомого відношення до праці та покращення їхньої продуктивності;
· соціально-психологічні методи включають в себе формування ідейної впевненості, гуманістичної моралі та патріотичної активності серед працівників. Це може бути досягнуто через політичну пропаганду, агітацію, контроль за діяльністю адміністрації та інші заходи, які сприяють формуванню позитивного психологічного клімату в колективі [39]. 
Ці методи допомагають покращити соціально-виробничу активність працівників, зміцнити колектив та покращити загальну ефективність роботи організації.
Методи, спрямовані на обмеження негативних процесів і явищ, представлено на рис 1.7 [30]. 

Рис. 1.7. Методи, спрямовані на обмеження негативних процесів і явищ
Джерело: складено автором на основі [30].
Ці методи сприяють покращенню дисципліни та порядку в колективі, зменшенню негативних проявів та покращенню загального клімату в організації.
У результаті дослідження сутності методів менеджменту та їх видів у Розділі 1 можна зробити висновок, що розуміння та використання різноманітних методів менеджменту є фундаментальним для успішного функціонування сучасних організацій. Важливо мати розуміння про те, які підходи до управління існують, які переваги та обмеження вони мають, а також які з них найбільш ефективні в конкретних умовах. Застосування різних видів методів менеджменту може допомогти організаціям адаптуватися до змін на ринку, підвищити ефективність діяльності, покращити комунікацію та сприяти досягненню стратегічних цілей. Тому важливо постійно вдосконалювати свої навички у цій області та застосовувати найбільш оптимальні методи управління для досягнення успіху в бізнесі. Важливість використання різних методів менеджменту залежить від специфіки організації та поставлених перед нею завдань. Наприклад, для компаній, що працюють у висококонкурентному середовищі, стратегічне планування стає важливим інструментом для розвитку конкурентних переваг. 
У той же час, для організацій, які спеціалізуються на виробництві, контроль якості може бути критичним для забезпечення високої якості продукції та задоволення потреб клієнтів. 
Таким чином, вибір методів менеджменту повинен бути обґрунтованим і відповідати конкретним потребам та характеристикам організації для досягнення її стратегічних цілей. Вибір неправильного методу в менеджменті, може призвести до серйозних проблем, як всередині підприємства, так і навколо нього. 
[bookmark: _Toc167207494][bookmark: _Toc167207597]Також варто зауважити, що настільки ж важливими для успішного функціонування організацій є принципи менеджменту, які буде розглянуто в наступному розділі.
Отже, у Розділі 1 було розглянуто поняття методів менеджменту, їхню сутність та класифікацію. З'ясовано, що методи менеджменту – це сукупність способів і прийомів впливу на колектив і окремих працівників з метою виконання завдань і досягнення цілей організації.
Важливо зазначити, що методи менеджменту не існують ізольовано один від одного, а використовуються комплексно, доповнюючи та посилюючи один одного. Вибір методів менеджменту визначається низкою факторів, таких як: цілі організації, її розміри, структура, особливості виробництва, а також особисті якості менеджерів тощо.
Вміле використання методів менеджменту, як запоруки ефективного управління організацією, дозволяє їй досягати поставлених цілей, підвищувати свою конкурентоспроможність та стійкість на ринку.


[bookmark: _Toc169002710]РОЗДІЛ 2 
[bookmark: _Toc169002711]ПРИНЦИПИ МЕНЕДЖМЕНТУ

[bookmark: _Toc167207495][bookmark: _Toc167207598][bookmark: _Toc169002712]2.1. Сутність принципів у менеджменті

Принципами у менеджменті називають фундаментальні правила або ж об’єктивні закони, за допомогою яких має будуватися, розкриватися та функціонувати підприємство чи організація [29, с. 284]. В управлінні організацією принципи менеджменту мають прикладний характер управління, також вони визначають основні правила, за якими повинна діяти організація. Вони відіграють важливу роль тому, що вони допомагають забезпечити ефективне функціонування та розвиток організації, допомагаючи вирішувати складні завдання та виробляти стратегії. 
Усі принципи, які використовують у менеджменті, так чи інакше мають відповідати певним вимогам, які представлені на рис. 2.1.

Рис. 2.1 Вимоги, яким повинні відповідати всі принципи у менеджменті
[bookmark: _Hlk168346637]Джерело: складено автором на основі [29, с. 284].
Історія розвитку принципів управління має давню історію. Від початкових спроб формулювання принципів управління у давньогрецькій філософії до сучасних концепцій менеджменту, які базуються на дослідженнях та практичних досвідах в управлінні організаціями. Фредерік Тейлор, інженер-технолог, вніс значний внесок у розвиток принципів управління, вперше вводячи термін "принципи управління", видавши свою працю в 1911 році під назвою "Принципи наукового управління" [6]. Його праця стала важливим кроком у створенні систематичного підходу до управління організаціями, що базується на наукових принципах та методах. Сучасні принципи управління враховують не лише технологічний аспект, але й соціально-економічні та культурні аспекти управління. Вони спрямовані на досягнення ефективності, ефективності та сталого розвитку організацій у сучасних умовах. 
Принципи Тейлора зображені на рис.2.2 .
 
Рис.2.2 Принципи Тейлора
Джерело: складено автором на основі [44].
Менеджер має створити або розробити правило таким чином, щоб воно підходило під всі аспекти роботи. Цей принцип передбачав впровадження об'єктивних методів та правил, які базувалися на наукових дослідженнях і даних, а не на випадковості або догадках. Він дозволив створити основу для оптимізації робочих процесів і покращення умов праці, що вплинуло на подальший розвиток управління та організації праці. Шляхом впровадження цього принципу, Тейлор зміг показати, що раціоналізація робочих процесів і встановлення стандартів може покращити продуктивність та ефективність праці. Наприклад, виявлення того, що перерви під час робочого дня можуть покращити продуктивність працівників, стало важливим відкриттям, яке було запроваджено завдяки науковому підходу до управління [44, c. 29].
Другий принцип Тейлора, полягав у  науковому відборі та навчанні кожного працівника. Цей принцип вніс значний вклад у розвиток управління людськими ресурсами. Перехід від фаворитизму та випадкового вибору працівників до систематичного підходу та до відбору та навчання працівників був дуже важливим кроком у напрямку покращення ефективності праці та продуктивності. Завдяки науковому підходу до відбору працівників, компанії могли знаходити найкращих кандидатів для конкретних посад, враховуючи їхні навички, здібності та потенціал. Крім того, систематичне навчання працівників дозволяло підвищувати їхню кваліфікацію та адаптувати їх до нових технологій та методів роботи. Завдяки цьому другому принципу Тейлора з’явився розвиток управління людськими ресурсами, він сприяв покращенню якості робочої сили та підвищенню продуктивності та ефективності праці цілком [44, с. 31].
Суть третього принципу полягає в тому, що управлінці з робочою силою мають працювати спільно. Замість ворожнечі має бути згуртованість. Це є необхідністю для успішної та ефективної діяльності підприємства. Ну і також це покращує відносини не тільки між ланками працівників, а і між самими працівниками, зокрема [44, с. 31]. 
Останній з принципів менеджменту Фредеріка Тейлора  полягає в  тому, що розподіл праці та відповідальності між керівництвом і працівниками має бути порівну розділений. Раніше було поширене ставлення, коли керівництво встановлювало директиви, а працівники лише виконували або навпаки, блокували їх. Згідно з поглядами Тейлора, керівництво та працівники повинні нести спільну відповідальність один перед одним. Керівництво мало бути відповідальним за науковий підбір оптимальної кількості продукції на день та за забезпечення справедливої заробітної плати працівникам. З свого боку, працівники повинні були забезпечити справедливий та ефективний день роботи, дотримуючись норм трудового процесу [44, с. 32]. 
Звичайно, на цьому досліджування менеджменту, і принципів менеджменту, зокрема, не закінчилось. Тейлор мав доволі велику кількість послідовників. Це були люди, яких він залучав в свої дослідження. Одним з перших та важливих дослідників, який вніс доволі значний вклад в роботи Тейлора був Карл Барт. Він був математиком. Перша робота, над якою він працював, мала на меті з’ясувати чому та через що працівники втомлювалися на роботі та що цьому сприяло. Він зауважив, що на втому впливають недостатня стимуляція працівників, недостатній контроль над роботою [38, с. 5]. 
Другою, не менш важливою роботою Карла Барта є правило слайдів [38, с. 6]. Правило слайдів представляє собою лінійку з розсувною центральною смугою. Це надає можливість виконувати швидкі та точні розрахунки. До цього ж працівники змушені були робити складні розрахунки, для визначення скільки сталі потрібно різати, наприклад. А з цим правилом слайдів кількість помилок зменшилась, як і витрати, які були з цим пов’язані [20].  
Також одним з найвідоміших учасників, які брали участь у дослідженнях та розробках Тейлора був Генрі Гант. Він створив діаграму Ганта, яка сприяла більш точному контролю виробничого процесу. Його діаграма стала дуже популярною і корисною для контролю та планування проектів. Ця діаграма дозволяла керівництву чітко відстежувати прогрес робіт, визначати відхилення від графіка та приймати необхідні заходи для коригування ситуації [41, с. 3]. 
Гант також був піонером у впровадженні систем преміювання працівників за досягнення певних цілей [44]. Ця система сприяла стимулюванню працівників до більш ефективної роботи та досягнення поставлених завдань. Премії стимулювали працівників до більшого залучення до процесу праці та досягнення кращих результатів. Системи планування та преміювання, розроблені Генрі Гантом, стали доволі вагомими елементами сучасного управління та допомагають підвищити продуктивність та ефективність виробничих процесів. 
Френк та Ліліан Гілбрет доповнили й розвинули ідеї Тейлора, зосереджуючись на дослідженні рухів працівників та впровадженні ефективних методів виконання завдань [31, с. 54].
Френк Гілбрет звернув увагу на необхідність оптимізації робочих процесів для підвищення продуктивності. Він вивчав рухи працівників під час виконання завдань і розробляв оптимальні методи роботи, зокрема складання цегли. Його методика полягала в аналізі та оптимізації рухів працівників для досягнення кращих результатів. Також Гілберт, працюючи на будівництві, запровадив правила про відсутність куріння під час роботи, премію в розмірі 10$ за найкращу пропозицію про те, як покращити нову систему навчання робочої сили. Це було потрібно щоб працівники навчалися лише найкращому способу виконання завдання. Фотографування всього з місця аварій - теж одна з його розробок для судового процесу. Також проводячи свої дослідження Френк Гілберт дійшов розуміння того, що відсутність цікавості працівника до роботи викликає відчуття одноманітності роботи [31, с. 54].
Ліліан Гілбрет також активно долучалася до досліджень руху працівників та розробки ефективних методів виконання завдань [31, с. 56]. Вони спільно проводили спостереження за робочими процесами, включно різноманітні види робіт, щоб визначити оптимальний спосіб виконання роботи. Їх спостереження та аналіз допомогли вдосконалити методи управління та покращити продуктивність працівників.
Такий підхід до управління, який базується на аналізі та оптимізації рухів працівників, став важливим компонентом системи наукового управління та сприяв покращенню організації промислових процесів.
Фредерік Тейлор був відданим прихильником наукового менеджменту, який прагнув розповсюдити його серед якнайбільшої кількості людей. Незважаючи на свою наполегливість, ідеї Тейлора не завжди були належним чином досліджені, що призвело до того, що він мав більше ворогів, ніж прихильників [40, с. 68]. Його вороги знаходилися як серед профспілок, яких він також вважав ворожими, вважаючи, що вони роз'єднують працівників і управління, так і серед робітників, яких він порівнював з мавпами та іншими звірами. Керівництво також не довіряло йому через його критику їх минулих невдач у управлінні.
Незважаючи на це, Тейлор зробив кілька помилок. Його теорія, відома як тейлоризм, була скоріше системою управління для фронтових менеджерів, ніж загальною теорією управління. Він часто ігнорував стратегію та реалізацію, розглядаючи працівників лише як верстати, якими можна керувати. Хоча він розумів груповий тиск, він вважав, що грошові стимули можуть подолати цей тиск, і це заважало йому розглядати людські аспекти управління [40, с. 69].
Незважаючи на свої недоліки, Тейлор залишив значний слід у сфері управління. Його ідеї кардинально змінили управлінські практики і залишаються актуальними й сьогодні. Тейлор не був бездоганним, але його внесок у сучасне управління залишається невимовно важливим.
Наступним з видатних дослідників у сфері наукового менеджменту і безпосередньо праці над принципами менеджменту був Г. Емерсон. Він виклав своє наукове обґрунтування з цього приводу у науковій праці під назвою «Дванадцять принципів продуктивності» [40, c. 71]:
· чітко сформульовані цілі;
· розумний підхід: йдеться про забезпечення високого рівня дисципліни в організації, засноване на принципах справедливості;
· компетентна консультація: постійне удосконалення управління та залучення до цього процесу кваліфікованих фахівців;
· дотримання дисципліни: чітке регламентування обов'язків, встановлення відповідальності та контроль за діяльністю;
· справедливе ставлення до персоналу: принцип соціальної справедливості: "Краще працюєш - краще живеш";
· ефективний облік: зворотний зв'язок як ключовий елемент управління;
· диспетчеризація: координація виробничих планів та контроль за їх виконанням;
· норми та розклад: максимізація продуктивності та уникнення непотрібних витрат;
· створення комфортних умов праці для максимального розвитку потенціалу працівників;
· нормування операцій: стандартизація та регламентація часу на виконання операцій;
· письмові стандартні інструкції: важливий елемент успішного руху вперед для підприємства;
· система винагороди за продуктивність для стимулювання працівників до досягнення високих результатів [40, с. 78];
Отже, у сьогоденні принципи підвищення продуктивності Гаррингтона Емерсона є доволі ефективними та успішно використовуються на промислових і виробничих підприємствах. Цими принципами користується велика кількість провідних керівників цієї сфери з метою підвищення ефективності праці робітників. 
Проте, одним з найбільших внесків в дослідження принципів в менеджменті, є внесок французького науковця та інженера Файоля Анрі. Його основні теоретичні висновки, які він зробив, які стосуються проблем удосконалення управління викладені в його книзі "Загальне і промислове управління".
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Файоль Анрі відомий також як піонер наукового управління і автор концепції "принципів управління". Він вважав, що ефективне управління можливе за умови використання наукових методів та аналізу даних [47]. Його ідеї вплинули на розвиток сучасного менеджменту та бізнесу. Файоль також вважав, що ефективне управління потребує співпраці між керівниками та працівниками, а також постійного вдосконалення процесів та систем. Він прагнув до оптимізації виробничих процесів та забезпечення високої якості продукції.
Певний час Файоль Анрі працював генеральним директором на металургійному об’єднанні. Саме під час роботи на цій посаді А. Файоль розробив та запровадив систему управління виробництвом. Центром цієї системи є адміністративна доктрина, яка визначає певні адміністративні функції, їх призначення, принципи адміністративного керування, тощо [47]. Також Файоль провів дослідження підприємства з операційної точки зору. Файоль класифікував їх на шість основних груп, які зображені на рис.2.3. 
.
Рис. 2.3. Операції на підприємстві за класифікацією Файоля
Джерело: створено автором на основі [47].
Кожна з цих груп операцій важлива для ефективного функціонування підприємства і сприяє досягненню стратегічних цілей компанії.  
Управління підприємством охоплює широкий спектр функцій, а учення про адміністрування є лише однією з них. Управління спрямоване на досягнення безпосередньої мети підприємства та також на оптимальне використання його ресурсів.  
Адміністрування включає в себе функції, які представлено на рис.2.4 [47]. 

Рис. 2.4. Адміністративні функції
Джерело: створено автором на основі [47].
 За допомогою адміністративних функцій відбувається аналіз майбутнього організації, побудова її ефективності, керування персоналом, забезпечення взаємозв'язку та координації дій, а також контроль за виконанням завдань. Управління підприємством вимагає вміння поєднувати всі ці аспекти для успішного функціонування компанії. 
Принципи, розроблені Файолем під час його дослідження, представлені на рис.2.5. 

Рис.2.5 загальні принципи управління
Джерело: складено автором, на основі [47].
Опишемо детальніше принцип поділу праці. Спеціалізація є ключовим аспектом поділу праці. У широкому розумінні, спеціалізація означає створення окремих підрозділів, таких як факультети, відділи або цехи, для різних видів діяльності. Спеціалізація допомагає сконцентрувати увагу та зусилля на обмежену кількість цілей. 
Принцип поділу праці спрямований на забезпечення виконання більшого обсягу роботи високої якості при мінімальних зусиллях. Цей принцип застосовується як до управлінської, так і до не управлінської діяльності. 
Для підвищення якості управлінських дій, різні види управлінської роботи можуть бути виділені в окремі сфери діяльності для груп керівників. Це дозволяє кожному керівнику спеціалізуватися на конкретних аспектах управління, що сприяє покращенню результативності та ефективності управлінських процесів.
Наприклад, у великій корпорації виконавчий директор відповідає за стратегічне планування, тоді як менеджери різних відділів керують конкретними функціями, такими як маркетинг, фінанси чи виробництво.
Принцип єдності та взаємозв’язку повноважень та відповідальності, сформульований А. Файолем, визначає, що повноваження - це обмежене право керувати ресурсами організації для досягнення поставлених цілей. Повноваження також означають право накладати покарання.
Відповідальність полягає у виконанні наказів та поданні звіту. Той, кому доручені повноваження, несе відповідальність за їх виконання. Підлеглі відповідають за свої дії перед своїм керівником. Керівники несуть відповідальність за організацію роботи своїх підлеглих та досягнення поставлених цілей. Наприклад, у великій компанії відділ продажів може бути відповідальним за здійснення продажів, але повинен звітувати перед відділом маркетингу щодо стратегій просування товарів.
Цей принцип підкреслює важливість взаємодії між повноваженнями та відповідальністю в організації, що сприяє ефективному управлінню та досягненню успіху.
[bookmark: _Hlk168346863]Принцип єдиної дисципліни, яка побудована на згоді двох сторін та врахування взаємних інтересів. Дисципліна означає повагу до угоди між організацією та працівником, що передбачає підпорядкування, старанність, енергійність, виявлення поваги та манери тримати себе. Ці всі характеристики поведінки мають бути узгодженні, відповідно, між працівником та підприємством, і керівником цього працівника безпосередньо. 
Суть дисципліни полягає не в підпорядкуванні одного працівника іншому, а в угоді про єдність дій, планів та інтересів працівників. Керівник повинен встановлювати такі угоди, які об'єднують організацію та працівників, з яких випливають дисциплінарні формальності.
Дисципліна також передбачає справедливе застосування санкцій. Наприклад, в Японії дотримуються єдиної уніформи для всього персоналу фірми, однакових правил та процедур для всіх працівників, спільної їдальні тощо.
Цей принцип показує, що дисципліна в організації має бути побудована на взаємоповазі, спільних цілях та угодах, що сприяє ефективному управлінню та досягненню успіху.
Принцип єдиноначальності: кожний працівник повинен мати, відповідно, лише одного прямого керівника. Саме цей керівник може давати своєму підлеглому накази та розпорядження. В іншому випадку, коли два керівника будуть давати два накази одному й тому ж самому робітнику два різні накази, авторитет одного керівника може похитнутись, адже  підлеглий може виконати лише один наказ. Саме тому керівник – один, інші керівник цієї ланки – можуть виступати в ролі порадників, або ж консультантів. 
Цей принцип також відзначається своєю спрямованістю на чіткий розподіл обов'язків та відповідальності в організації, що сприяє підвищенню особистої відповідальності за результати. 
Єдиноначальність, яку пропагує Файоль, відрізняється від авторитарного та тоталітарного підходів до управління як за ідеологією, так і за методами. Згідно з його концепцією, цей принцип базується на повазі до прав та свобод особистості, об'єднанні інтересів та справедливому розподілі результатів праці. Наприклад, у великій компанії CEO має остаточне слово щодо стратегічних планів і рішень, а решта керівників і команд виконують його вказівки.
Таким чином, Файоль покладає акцент на важливості співпраці та взаєморозуміння між усіма учасниками організації, що допомагає досягати успіху через взаємне повагу та справедливе розподіл завдань та винагород.
Принцип єдності спрямованих дій: П’ятий принцип Файоля Анрі визначає, що кожна група або підрозділ організації повинні діяти узгоджено, а також бути спрямованими на досягнення загальної мети. Це передбачає об'єднання всіх напрямків діяльності в рамках єдиного плану та під керівництвом одного лідера.
При цьому принципі важливо, щоб всі підрозділи чи групи в організації були спрямовані на досягнення спільної мети та працювали узгоджено. Гарним прикладом цього принципу можуть бути університетські кафедри, які можуть мати різні спеціалізації та завдання, але всі вони повинні спрямовуватися на досягнення загальної мети університету, згуртовано діючи під керівництвом одного ректора чи декана.
Цей принцип покликаний забезпечити гармонійну та ефективну роботу всієї організації як єдиного цілого, де кожен підрозділ вносить свій вклад у досягнення спільної мети.
Принцип сполучення загальних інтересів з індивідуальними визначає, що інтереси окремого працівника чи групи працівників не можуть переважати над інтересами організації. У разі конфлікту інтересів між працівниками, керівництво повинно знайти певний компроміс, щоб забезпечити сполучення індивідуальних та загальних інтересів та загальної мети.
Цей принцип ґрунтується на поєднанні інтересів та взаємній вигоді для всіх сторін. У контексті ринкової економіки цей принцип визначає пріоритет інтересів особистості, оскільки задоволення потреб та інтересів кожного працівника сприяє загальному процвітанню організації та суспільства цілком.
Наприклад, коли керівництво компанії сприяє професійному розвитку своїх працівників через навчальні програми, це допомагає підвищити якість роботи та зберегти талановитих працівників, що в свою чергу приносить користь індивідуально кожному працівнику та всій організації цілком.
На відміну від авторитарних систем, де державна ідеологія має пріоритет перед індивідуальними інтересами, у контексті принципу Файоля Анрі є дуже важливим забезпечити баланс між індивідуальними та загальними цілями, щоб кожен працівник мав можливість реалізувати свої потреби, а організація могла досягати успіху через сполучення цих інтересів. 
Принцип винагороди та стимулювання працівників  підкреслює важливість винагороди та стимулювання персоналу для підтримки відданості та продуктивності працівників, тобто мотивації робітників. Він визначає, що працівникам повинна надаватися справедлива винагорода за їхню працю, яка трохи перевищує їхню реальну вартість, але не менше неї. Основним видом винагороди є оплата праці у формі заробітної плати, також звичайно не варто забувати про додаткові виплати таких як премій тощо. 
Існують різноманітні форми оплати праці, такі як погодинна, поштучна, поденна та за кінцевий результат. Використання багатьох видів винагород може сприяти підвищенню мотивації працівників. Наприклад, у японських компаніях існує до 55 видів винагород, включно за новаторські ідеї та вдосконалення в роботі.
Оплата праці складається з трьох показників [40]: 
· оцінки праці людини самою людиною;
· ринкової ціни праці;
· можливості фірми. 
Середня сума цих складових є об'єктивною величиною оплати праці.
Важливо, щоб винагорода та методи оплати праці були справедливими та задовольняли як працівників, так і організацію. Забезпечення справедливої винагороди може сприяти покращенню продуктивності та задоволеності персоналу, а також вмотивувати працівників покращувати свою роботу, що сприяє оптимізації роботи.
Принцип сполучення централізації та децентралізації під номером вісім підкреслює важливість оптимального поєднання централізації та децентралізації в управлінні організацією для досягнення кращих результатів. Централізація передбачає за собою концентрацію важливих повноважень на верхніх рівнях управління, що може бути ефективним для невеликих підприємств, які спеціалізуються на одному виді продукції.
У випадку великих компаній з різноманітними видами продукції централізоване управління стає більш складним: генеральний директор веде загальне керівництво, тоді як віце-президенти відповідають за певні сектори діяльності відповідно власним повноваженням. Децентралізація ж, натомість, передбачає делегування повноважень виробничим підрозділам, які отримують певну господарську самостійність. Саме цей підхід децентралізації вимагає ефективної координації на всіх рівнях управління для забезпечення єдності в діяльності підприємства. Наприклад, централізовані рішення можуть бути стосовно фінансової стратегії компанії, тоді як децентралізовані рішення можуть стосуватися оперативного керування окремими відділами чи проектами.
Оптимальне поєднання централізації та децентралізації в управлінні дозволяє досягти найкращих результатів в конкретних умовах. Важливо збалансувати ці два підходи для забезпечення ефективного функціонування організації та досягнення стратегічних цілей. 
Принцип ієрархії або скалярного ланцюга, як визначено Файолем, відображає структуру керівництва в організації, де існує чіткий ланцюг підпорядкування від вищого рівня до нижчого. Цей скалярний ланцюг передбачає, що накази, розпорядження, інформація та документація рухаються вздовж ланцюга в обидва напрямки - від верхнього рівня до нижнього та навпаки.
Ієрархічна структура передбачає чітку підпорядкованість підлеглих рівнів керівництва вищим рівням. Важливо зберігати цю ієрархію у випадках, коли вона сприяє ефективності та досягненню цілей організації. Однак, якщо ієрархічна система завдає шкоди бізнесу або перешкоджає розвитку, вона може вимагати певних корекцій. Наприклад, у великій компанії менеджер відділу звітує перед директором відділу, а директор відділу - перед виконавчим директором.
Важливо збалансувати потреби структури ієрархії з метою забезпечення оптимального функціонування організації. Розумне управління скалярним ланцюгом допомагає забезпечити ефективну комунікацію та координацію дій всередині підприємства для досягнення успіху.
 Принцип єдиного порядку передбачає, що кожна річ або людина повинна мати своє визначене місце і бути на своєму місці. Це стосується як організації робочого простору для речей, так і призначення конкретних завдань та обов'язків для працівників.
Принцип рівності і справедливості від Файоля визначає, що справедливість полягає в поєднанні доброти та правосуддя, а рівність - у рівності перед Богом, конституцією та суспільством. Історія свідчить, що цей принцип є найбільш складним у виконанні управління людьми. Особливо важко реалізувати його в оцінці людей, розподілі ресурсів та задоволенні потреб. Проте цей принцип допомагає збудувати здорові стосунки в колективі, та відносин працівника з керівником, зокрема. Наприклад, у компанії всі працівники, незалежно від посади чи статусу, можуть мати можливість висловити свої думки та ідеї на зборах або через систему зворотного зв’язку.
Важливо дотримуватися цього принципу, оскільки справедливість і рівність формують основу гармонійних взаємин у суспільстві.
Принцип стабільності робочого місця для робітників від Файоля наголошує на важливості збереження кадрів в організації для забезпечення її ефективності. Висока текучість персоналу призводить до додаткових витрат і ризиків, а також може свідчити про проблеми у керівництві.
За стандартами, нормальна текучість кадрів не повинна перевищувати 5%, яка може бути пов'язана з об'єктивними причинами, такими як хвороба або переїзд. Однак, якщо цей показник перевищує 5%, це може свідчити про недоліки в управлінні організацією [47].
Довготривала працевлаштованість сприяє успішності організації, оскільки працівники, які працюють у компанії довше, виявляють більшу відданість та розуміння бізнес-процесів. Тому важливо проводити якісний підбір персоналу, створювати умови для розвитку та дбати про комфорт працівників. 
Згідно з цим принципом, середньостроковий працівник, який залишається на своєму робочому місці, має перевагу над видатним, але нестабільним працівником, оскільки стабільність персоналу сприяє успішності організації.
Принцип розвитку ініціативи підкреслює, наскільки є важливим стимулювання працівників до прояву особистої ініціативи та розвитку їх творчих здібностей. Ініціатива в організації означає здатність працівників розробляти плани та успішно їх втілювати, що приносить силу та енергію компанії.
Цей принцип передбачає створення сприятливої атмосфери, де працівники мають можливість виявляти свою ініціативу. Розвиток ініціативи у підлеглих вважається як якість особистості, яка сприяє творчому підходу до вирішення завдань. Ініціатива є ключовою якістю як працівника, так і керівника. Тільки при наявності ініціативи можна досягти успіху та розвивати творчих співробітників. Стимулювання працівників до самостійного мислення в межах їх повноважень є вирішальним фактором успіху підприємства. Наприклад, компанія може створити програму, що стимулює працівників до впровадження нових ідей та проектів, а також надавати ресурси та підтримку для їх реалізації.
Таким чином, розвиток ініціативи серед персоналу є важливим елементом успішного функціонування організації, а стимулювання самостійності та творчого підходу працівників сприяє досягненню поставлених цілей та результативності діяльності підприємства.
Принцип корпоративного духу або ж принцип єдності працівників:  визначається як важливість створення сприятливого колективу, де працівники об'єднуються в одну команду з загальними цілями та інтересами. Такий колектив може досягати більш високих результатів завдяки гармонійній співпраці та взаєморозумінню.
Спільний корпоративний дух сприяє покращенню репутації компанії та формує позитивне сприйняття як зовнішнього, так і внутрішнього середовища. Поведінка керівників відображає принципи управління, якими вони керуються, і впливає на ефективність управління цілком.
Для успішної управлінської діяльності важливо, щоб правила та норми витікали з принципів управління, але були достатньо гнучкими для адаптації до змінних умов. Гнучкість та адаптивність є ключовими складовими успішного керівництва, яке сприяє розвитку корпоративного духу та єдності працівників.
Наприклад, компанія може організовувати спільні заходи та події, які об’єднують колектив і сприяють взаєморозумінню та співпраці між співробітниками.
Таким чином, створення єдиного колективу з спільними цілями та цінностями є важливим елементом успішного управління, яке сприяє досягненню високих результатів у діяльності організації.
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Сучасне управління організаціями вимагає глибокого розуміння та ефективного застосування організаційних принципів. Ці принципи не лише є основою для успішної побудови бізнес-структури, але й визначають шляхи досягнення стратегічних цілей та забезпечення сталого розвитку. 
Принципи менеджменту, які будуть описані у цьому дослідженні, є важливим керівним інструментом для менеджерів на всіх рівнях та для всіх, хто цікавиться покращенням ефективності та успішності організаційної діяльності. 
Організаційні принципи менеджменту є основними принципами менеджменту, які допомагають керівникам ефективно організовувати та управляти діяльністю своїх підприємств. 
Основні організаційні принципи включають певні елементи, які представлено на рис 2.6.
1. Принцип єдності цілей:

[bookmark: _Hlk168507111]Рис. 2.6. Принципи єдності цілей
Джерело: створено автором на основі [36].
Отже, розуміння, ставлення спільної мети та процес її досягнення згуртовують колектив підприємства, дозволяючи працювати всім як одне ціле. Також це служить гарною мотивацією для всіх членів команди та організації загалом, адже коли всі працівники розуміють і підтримують одну ціль, то вони відчувають себе більш змотивованими. А мотивація, в свою чергу впливає на підвищення ефективності роботи, не буде також розбіжностей та дублювання робіт, адже всі націлені на досягнення однієї мети.  
Прикладом успішного використання принципу єдності цілей є компанія Tesla Inc. Однією з основних цілей компанії є прискорення світового переходу до сталого енергетичного виробництва та використання. Ця спільна мета об'єднує всіх співробітників компанії, включно інженерів, маркетологів, продавців та інших працівників. Кожен продукт, який розробляється та випускається компанією, спрямований на досягнення цієї глобальної мети. Це дозволяє Tesla досягати успіху як у власному бізнесі, так і у впровадженні своєї місії зміни світу на краще [14].
Таким чином, принцип єдності цілей не лише сприяє побудові єдиного командного духу, але й створює основу для успішного досягнення стратегічних цілей організації.
2. Принцип спеціалізації та делегування праці представлено на рис 2.7 [36].

Рис. 2.7. Принципи спеціалізації та делегування праці 
Джерело: створено автором на основі [36].
Отже, в описі принципу спеціалізації та делегування праці, можна відмітити наступне. Завдяки делегуванню конкретних завдань та функцій працівникам, які володіють досвідом та потрібними навичками, організація таким чином зможе оптимізувати свої робочі процеси. Також з більшим відсотком делегування, працівники будуть ставати більш компетентними та розвивати свої професійні та глибокі навички в тій чи іншій сфері, це, звичайно, вплине на ефективність виконання завдань. Правильне делегування – це правильно розподілені обов’язки та завдання, а отже підвищення продуктивності працівників, і як наслідок організації, тому що в цей час працівники будуть виконувати свої функції більш ефективно. 
Один із прикладів успішного застосування принципу спеціалізації та делегування праці - компанія Amazon. У компанії Amazon існує чітка спеціалізація та розподіл обов'язків між різними підрозділами та командами. Наприклад, команда розробників працює над розробкою нових функцій та продуктів, команда маркетологів відповідає за просування товарів, а логістичний відділ - за швидку та ефективну доставку. Кожен відділ та команда спеціалізується в своїй області та відповідає за свою частину роботи, що дозволяє Amazon бути однією з найбільш успішних та ефективних компаній у світі [2].
Таким чином, принцип спеціалізації та делегування праці є важливим елементом для оптимізації робочих процесів, розвитку спеціалізованих навичок працівників та підвищення загальної продуктивності організації.
3. Принцип єдності команди представлено на рис 2.8 [36]. 

Рис. 2.8. Принципи єдності команди 
Джерело: створено автором на основі [36].
Принцип єдності команди в організаційному менеджменті визначає важливість співпраці та взаєморозуміння між різними частинами організації. Він передбачає, що всі учасники команди повинні спільно працювати над досягненням спільних цілей та підтримувати один одного у цьому процесі. Важливими в цьому принципі є комунікація та співпраця, адже єдність команди залежить від якості комунікації та співпраці між її членами. Команди, де співробітники вільно обмінюються ідеями та інформацією, здатні досягати кращих результатів. Також варто не забувати про ефективне лідерство, яке грає ключову роль у формуванні єдності команди. Лідер повинен виявляти відкритість, сприяти довірі та підтримувати співпрацю серед своєї команди. Не менш важливу роль в принципі єдності команди грають конфлікти та їх розв’язання, конфлікти можуть стати перешкодою на шляху досягнення єдності команди. Успішні команди здатні ефективно вирішувати конфлікти та навіть використовувати їх для покращення співпраці. 
Один із прикладів успішного використання принципу єдності команди - Google. У компанії Google залучається різноманітна команда фахівців з різних сфер, таких як програмування, дизайн, маркетинг та інші. Ця команда працює разом для розробки та вдосконалення продуктів та послуг Google. Через відкритий обмін ідеями та активну співпрацю, Google забезпечує успішність своїх проектів та досягає вражаючих результатів [7].
Таким чином, принцип єдності команди не лише сприяє побудові командного духу, але й створює основу для успішного досягнення стратегічних цілей організації.
4. Принцип дисципліни представлено на рис. 2.9. [36]:

Рис. 2.9. Принципи дисципліни 
Джерело: створено автором на основі [36]. 
Принцип дисципліни в організаційному менеджменті відіграє важливу роль у забезпеченні порядку, виконанні обов'язків та досягненні цілей. Цей принцип передбачає необхідність дотримання правил, процедур та вимог організації кожним співробітником. У цьому принципі важлива підтримка робочого процесу, дисципліна в робочому середовищі, адже вона допомагає робітникам більш ефективно виконувати свою роботу. Якщо кожен працівник буде дотримуватися цього правила, то робота буде виконуватись безперебійно та ефективно. Також дисципліна є дуже важливою з точки зору забезпечення високої якості продукції та, найголовніше, безпеки на робочому місці для працівників. Виконання всіх встановлених правил та процедур допомагає уникнути нещасних випадків, а також помилок. Ну і також, дисципліна допомагає підтримувати позитивну та продуктивну робочу атмосферу. Коли в кожного працівника є свої задачі та обов’язки, які він чи вона має виконати, то рівень напруги та конфліктів може значно знизитися. 
Один із прикладів успішного застосування принципу дисципліни - компанія Toyota. У компанії Toyota дотримання стандартів якості та безпеки є основними пріоритетами для всіх співробітників. Вони регулярно проходять навчання та тренування, щоб виконувати свої обов'язки на найвищому рівні. Це допомагає Toyota підтримувати свою репутацію виробника якісних та надійних автомобілів [9].
Таким чином, принцип дисципліни сприяє підтримці порядку, забезпеченню якості та безпеки на робочому місці та формуванню позитивної робочої атмосфери.
5. Принцип головування централізації представлено на рис.2.10 [8]. 

Рис. 2.10. Принципи головування централізації 
Джерело: створено автором на основі [9].
Принцип головування централізації в організаційному менеджменті передбачає, що влада та контроль над прийняттям рішень зосереджені в центрі організації. Цей принцип дозволяє забезпечити єдність стратегічних рішень та оптимізувати використання ресурсів. Головування централізації дозволяє організації зосередити управління та прийняття стратегічних рішень в одній або декількох центральних точках. Це сприяє узгодженості та однорідності стратегічного курсу організації. Централізація дозволяє краще контролювати використання ресурсів, оскільки вона забезпечує однорідність та координацію управління ними. Централізація дозволяє краще керувати ризиками шляхом централізації контролю та прийняття рішень. Це дозволяє уникнути дублювання ресурсів та управління, а також забезпечити більш ефективну реакцію на ризики.  
Один із прикладів успішного застосування принципу головування централізації - міжнародний роздрібний ланцюг магазинів Walmart. У Walmart більшість стратегічних рішень, таких як закупівля товарів, ціноутворення та маркетинг, приймаються на центральному рівні в головному офісі компанії в США. Це дозволяє Walmart забезпечувати однорідність та ефективність своєї діяльності на всіх ринках, де вона працює [12].
Таким чином, принцип головування централізації сприяє узгодженості стратегічних рішень, ефективному використанню ресурсів та керуванню ризиками в організації.
6. Принципи гнучкості та адаптивності зазначено на рис.2.11 [36]. 
/
Рис. 2.11. Принципи гнучкості та адаптованості
Джерело: створено автором на основі [36].
Отже, принцип гнучкості та адаптованості в менеджменті передбачає необхідність здатності організації швидко адаптуватися до змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі. Цей принцип відіграє важливу роль у забезпеченні конкурентоспроможності та успіху організації в динамічному світі. 
Гнучкість та адаптованість дозволяють організаціям ефективно реагувати на зміни в попиті, технологіях та конкуренції на ринку. Гнучкість дозволяє організаціям створювати та впроваджувати інноваційні рішення та продукти на ринку. Гнучкість та адаптованість також є важливими при управлінні змінами в організації, такими як реструктуризація, зміна стратегії або впровадження нових технологій. 
Таким чином, принцип гнучкості та адаптованості є важливим елементом для успіху та конкурентоспроможності організації в сучасному бізнес-середовищі.
7. Принцип послідовності та координації зображено на рис.2.12 [36].

Рис. 2.12. Принципи послідовності та координації 
Джерело: створено автором на основі [36]
Принцип послідовності та координації в організаційному менеджменті вказує на важливість послідовного та згуртованого виконання завдань та координації дій між різними підрозділами або членами команди. Цей принцип сприяє ефективності та уникненню конфліктів у процесі виконання завдань. Послідовність та координація важливі для запобігання затримок у виконанні проектів та виникнення конфліктів між підрозділами або членами команди. Послідовність та координація допомагають забезпечити ефективне використання ресурсів організації, таких як людські, фінансові та матеріальні ресурси. Правильна послідовність та координація допомагають підвищити якість продукції та послуг, оскільки дозволяють уникнути помилок та забезпечити вчасне втілення вимог клієнтів. 
Один із прикладів успішного застосування принципу послідовності та координації - компанія SpaceX. SpaceX виготовляє та запускає ракети-носії з вантажами на орбіту. Для досягнення успіху у такій складній галузі, компанія використовує чітку послідовність та координацію між різними відділами, такими як розробка, виробництво, тестування та запуск. Це дозволяє SpaceX досягати успішних запусків та забезпечувати надійність своїх послуг [13].
Таким чином, принцип послідовності та координації є важливим для забезпечення ефективності, ефективного використання ресурсів та підвищення якості продукції чи послуг організації.
8. Принцип ефективності та результативності надано на рис.2.13 [36].  
Рис. 2.13. Принципи ефективності та результативності
Джерело: створено автором на основі [36].
Принцип ефективності та результативності в організаційному менеджменті ставить перед собою завдання максимізувати використання ресурсів та досягнення максимального результату. Цей принцип вимагає від організації оптимізації своїх процесів та досягнення стратегічних цілей з мінімальними витратами. Принцип ефективності та результативності передбачає оптимізацію використання ресурсів, таких як час, кошти, трудові потоки тощо. За допомогою цього принципу організація може підвищити продуктивність своїх співробітників та процесів. Принцип ефективності та результативності спрямований на досягнення стратегічних цілей організації з максимальними результатами. 
Один із прикладів успішного застосування принципу ефективності та результативності - компанія Tesla. Tesla зосереджується на виробництві та розвитку інноваційних електромобілів та відновлювальної енергетики. Шляхом поєднання новітніх технологій, автоматизації виробництва та ефективного використання ресурсів, Tesla досягає вражаючих результатів у своїй галузі [14].
Таким чином, принцип ефективності та результативності є важливим для досягнення успіху організації та забезпечення максимального використання її потенціалу.
9. Принципи стабільності та розвитку показано на рис.2.14 [36, c. 48].

Рис. 2.14. Принципи стабільності та розвитку
Джерело: створено автором на основі [36].
Принципи стабільності та розвитку в організаційному менеджменті вказує на необхідність забезпечення стійкості та одночасної готовності до змін та розвитку в організації. Цей принцип дозволяє організаціям бути конкурентоспроможними в довгостроковій перспективі. Принцип стабільності та розвитку передбачає збереження основних цінностей та стратегічних напрямків організації незалежно від зовнішніх змін.  Цей принцип також передбачає постійне вдосконалення та інновації в організації. Прийняття принципу стабільності та розвитку допомагає організаціям керувати ризиками та відповідати на зовнішні загрози. 
Один із прикладів успішного застосування принципу стабільності та розвитку - компанія Microsoft. Microsoft успішно зберігає свої основні цінності, такі як інновації та якість продуктів, протягом десятиліть, одночасно розвиваючи нові напрямки бізнесу та інтегруючи нові технології у свої продукти та послуги [18].
Таким чином, принцип стабільності та розвитку дозволяє організаціям забезпечувати стійкість та одночасно готовність до змін, що є ключовим для досягнення успіху в довгостроковій перспективі.
10. Принцип мотивації та задоволення працівників представлений на рис.2.15 [36].

Рис. 2.15. Принципи мотивації та задоволення працівників 
Джерело: створено автором на основі [36].
Ключовим елементом успішного менеджменту є створення середовища, що мотивує та стимулює працівників до досягнення високих результатів та отримання задоволення від трудової діяльності.
Цей принцип ґрунтується на розумінні того, що задоволені та мотивовані працівники роблять значний внесок у загальну ефективність та продуктивність організації.
Один із прикладів успішного застосування принципу мотивації та задоволення працівників - компанія Salesforce. Salesforce пропонує своїм працівникам широкий спектр переваг, включно гнучкий графік роботи, підтримку у здобутті освіти та розвитку, а також спонсорство участі у спортивних заходах та культурних подіях. Це дозволяє компанії зберігати мотивованих працівників та забезпечувати їхню продуктивність та задоволеність роботою [6].
Таким чином, принцип мотивації та задоволення працівників відіграє ключову роль у підтримці ефективності та успішності організації, забезпечуючи задоволення працівників та підвищуючи їхню мотивацію до досягнення високих результатів.
Отже, у висновку до Розділу 2 кваліфікаційної роботи можна зазначити, що було проведено аналіз ключових принципів управління. Вони є фундаментом успішної діяльності будь-якої організації. Ці принципи відіграють важливу роль у формуванні ефективної організаційної структури та впливають на стратегічні рішення та поведінку організації. Врахування та застосування цих принципів у практиці управління дозволяє організаціям досягати високих результатів, забезпечувати стійкість та конкурентоспроможність на ринку. Аналіз цих принципів надає глибоке розуміння того, як ефективно керувати організацією та досягати її стратегічних цілей. 
Організації, які успішно впроваджують ці принципи в свою діяльність, можуть досягати стабільності та розвитку в умовах постійних змін у сучасному бізнес-середовищі. 
[bookmark: _Toc167207498][bookmark: _Toc167207601]Загальний аналіз принципів управління дозволяє визначити ключові аспекти успішного управління організацією та розробити стратегії, спрямовані на підвищення ефективності та отримання конкурентних переваг. Врахування цих принципів у стратегічному та оперативному управлінні є важливим для забезпечення успіху та стабільності організації в умовах сучасного бізнес-середовища.
Отже, принципи менеджменту – це фундаментальні засади, які слугують орієнтиром для управлінської діяльності та забезпечують ефективне функціонування організації. Їх дотримання дозволяє керівникам приймати обґрунтовані рішення, ставити чіткі цілі, мотивувати персонал та досягати поставлених цілей. 
Дотримання принципів менеджменту дозволяє: підвищити ефективність та результативність роботи організації, забезпечити стійкий розвиток організації в мінливих умовах середовища, створити сприятливий клімат у колективі.
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Apple — американська корпорація з офісом у Купертіно (Каліфорнія), що проектує та розробляє побутову електроніку, програмне забезпечення й онлайн-сервіси. Це перша американська компанія, чия капіталізація перевершила 1 трлн доларів США під час торгів акціями компанії 2 серпня 2018 року [4]. 
У середині серпня 2020 року капіталізація Apple виросла до 2 трлн дол. 3 вересня 2020 року ціна компанії різко впала — на 8 % (180 млрд), що стало рекордом для фондового ринку, але все одна вартість була більшою за 2 трлн дол. [4].
З 2024 року капіталізація компанії Apple становила  $3,008 трлн. [3]. 
Статистику зміни капіталізації компанії Apple можна побачити у таб.3.1.
Таблиця 3.1
Статистика зміни капіталізації компанії Apple
	рік
	Ринкова капіталізація
	Зміна капіталізації у % порівняно з попереднім роком

	2024 рік
	$3,008 тис
	+ 0,46%

	2023 рік
	2,994 тис. дол
	44,87%

	2022 рік
	$2,066 тис
	-28,77%

	2021 рік
	2,901 тис. дол
	28,62%

	2020 рік
	$2,255 тис
	75,2%

	2019 рік
	1,287 тис. дол
	72,59%


[bookmark: _Hlk168509568]Джерело: створено автором на основі [3].
Проведемо дослідження компанії Apple, в якому використаємо такі методи як SWOT, PDCA та Lean. 
SWOT-аналіз компанії Apple, який дозволить нам проаналізувати сильні та слабкі сторони, а також можливості та загрози, які на даний час можуть бути в Apple, зображено на рис.3.1.
[image: ]
Рис3.1. SWOT-аналіз компанії Apple
Джерело: адаптовано автором на основі [3, 4]. 
Розглянемо більш детально SWOT-аналіз компанії Apple. Почнемо з сильних сторін [3, 4]:
· інноваційний підхід. Цей підхід завжди був сильною стороною компанії Apple, яка постійно впроваджує передові технології та створює продукти, такі як iPhone, iPad, MacBook та інші. Постійний розвиток дозволяє компанії залишатися на чолі у світі технологій;
· відомий бренд. Apple є одним з найцінніших та найвпізнаваніших у галузі технологій. Це сприяє високій популярності продукції компанії та покладанню довіри споживачами, що робить його конкурентоспроможним на ринку;
· велика клієнтська база. База лояльних клієнтів Apple постійно зростає завдяки високій якості продукції та надійності пристроїв. Станом на 2024 рік, Apple має значну клієнтську базу з більш ніж 1,8 мільярда активних пристроїв по всьому світу, з яких понад 1 мільярд - це iPhone. У США iPhone займає 57,4% ринку смартфонів, тоді як у глобальному масштабі його частка становить приблизно 28.46% [3,4].  Це дозволяє компанії зберігати свою позицію на ринку та залучати нових клієнтів;
· екосистема продуктів. Ефективна екосистема продуктів та сервісів, створена Apple, дозволяє споживачам отримувати повний спектр можливостей для взаємодії з пристроями, програмним забезпеченням та послугами. Прикладом є наступне:
· апаратура та програмне забезпечення. Apple інтегрує свої пристрої так, щоб вони працювали разом без проблем. Наприклад, iPhone, iPad, Mac, Apple Watch і Apple TV мають схожий інтерфейс та здатні синхронізувати дані автоматично через iCloud. Це дозволяє користувачам безперешкодно перемикатися між пристроями, зберігаючи продуктивність та зручність використання [10]. 
· сервіси. iCloud: Забезпечує зберігання та синхронізацію даних між усіма пристроями. Це дозволяє, наприклад, фотографіям, зробленим на iPhone, автоматично з'являтися на iPad та Mac. Apple Music: Пропонує доступ до величезної бібліотеки музики на будь-якому пристрої Apple. Apple Pay: Здійснює безпечні та зручні безконтактні платежі, що інтегруються з іншими сервісами Apple [12].  
· безпека та конфіденційність. Apple приділяє велику увагу безпеці користувачів, використовуючи шифрування кінцевого до кінцевого для сервісів, таких як iMessage і FaceTime, та біометричну автентифікацію через Face ID і Touch ID [12].
· політика конфіденційності Apple спрямована на мінімізацію збору даних та обробку інформації безпосередньо на пристроях, що підвищує рівень безпеки та довіри користувачів [12]. 
· інтеграція та зручність. Екосистема Apple забезпечує зручне перемикання між пристроями, що полегшує виконання завдань, підвищує продуктивність і робить користувацький досвід більш інтуїтивним. Наприклад, функція AirDrop дозволяє швидко обмінюватися файлами між пристроями без необхідності в додаткових налаштуваннях [12]. Це сприяє зручності в користуванні та позитивному досвіду використання продукції компанії.
Слабкі сторони компанії Apple:
· висока цінова політика. Високі ціни на продукцію Apple можуть бути перешкодою для багатьох споживачів, особливо тих, хто шукає більш доступні альтернативи. Це може обмежувати потенційну аудиторію та конкурентоспроможність на ринку [4]. Статистику збільшення ціни на продукцію компанії наведено у табл.3.2 
Таблиця 3.2
Статистика цін на продукцію компанії Apple
	Продукт
	2020
	2024
	Зміна ціни

	iPhone 11 Pro Max
	32999 
	43999
	+36%

	MacBook Pro 13" (2020)
	30999
	37999
	+23%

	iPad Air (2020)
	18999
	18999
	0%

	Apple Watch SE
	9499
	9499
	0%

	iPhone SE (2020)
	15999
	14499
	-10%

	AirPods (2019)
	5999
	5699
	-5%


Джерело: створено автором на основі [3].
· обмеженість та залежність в асортименті продукту. Фокус на обмеженому діапазоні продуктів може призвести до ризику в разі зміни попиту або технологічних тенденцій. Диверсифікація продуктової лінійки може допомогти зменшити цей ризик;
· конфлікти з партнерами. Взаємодія з постачальниками та регуляторами може призвести до конфліктів, які можуть негативно вплинути на діяльність компанії. Важливо підтримувати стабільні та взаємовигідні взаємини з усіма зацікавленими сторонами.
Проте, не дивлячись на свої слабкі сторони, компанія Apple функціонує доволі успішно на своєму ринку, і це безперечно завдяки правильному використанню своїх сильних сторін та постійному прагненню до вдосконалення та інновацій. 
Стосовно можливостей Apple:
· розширення ринків. Введення продуктів на нових ринках або в країнах, які розвиваються, може допомогти залучити нових клієнтів та збільшити прибуток компанії [4];
· розвиток послуг. Розширення сервісів, таких як стрімінгові платформи, хмарні сервіси та інші цифрові послуги, може стати додатковим джерелом прибутку для Apple. Це дозволить компанії розширити свою аудиторію та покращити лояльність клієнтів [4];
· використання інновацій в технологіях. Подальший розвиток нових технологій може відкрити нові можливості для Apple на ринку. Інтеграція штучного інтелекту, розширеної реальності та інших передових технологій в їх продукцію може допомогти покращити користувацький досвід та залучити нових клієнтів [4].
Щодо існуючих загроз для компанії:
· конкуренція на ринку. Конкуренція на ринку для Apple є досить великою, оскільки інші компанії, такі як Samsung, Google та Huawei, також активно працюють над подібними продуктами та послугами. Це ставить перед Apple завдання постійного інноваційного розвитку та підвищення якості своїх продуктів для збереження конкурентоспроможності на ринку [4].
· зміни в регулюванні. Зокрема у сферах конфіденційності даних та антимонопольного законодавства, можуть вплинути на спосіб збору, збереження та використання даних користувачів, а також на можливість компанії проводити певні бізнес-практики. Apple повинна бути готовою до змін у законодавстві та швидко адаптуватися до нових вимог;
· глобальні економічні та політичні чинники. Глобальні економічні та політичні чинники, такі як торгові війни та економічні кризи, можуть також вплинути на діяльність Apple через зміни у споживчих настроях та витратах. Компанія повинна бути гнучкою та готовою до швидкого реагування на зміни у глобальному середовищі.
Отже, у висновку до SWOT-аналізу можна зазначити, що на даний час компанія Apple прекрасно функціонує, але щоб так було і надалі варто звертати увагу на слабкі сторони і намагатися їх виправити, так само із загрозами, які варто перетворити на сильні сторони, або ж можливості. І також варто враховувати всі фактори для формування стратегій та планів щодо розвитку компанії Apple. 
Наступним інструментом аналізу може бути цикл PDCA. PDCA (Plan-Do-Check-Act) цикл є корисним інструментом для управління процесами та досягнення постійного вдосконалення в будь-якій компанії, включно Apple. Цей інструмент представлено на рис. 3.2. 
Розглянемо цей інструмент аналізу та кожен його крок більш детально [3]:
· планування (Plan): Apple може розпочати цикл PDCA шляхом детального аналізу ринку та внутрішніх процесів, визначення мети та цілей для покращення. Наприклад, компанія може поставити завдання зменшення часу випуску нових продуктів на ринок або підвищення якості підтримки клієнтів;


Рис. 3.2. Цикл PDCA (Plan-Do-Check-Act)
Джерело: адаптовано автором [3].

· упровадження (Do): Після визначення плану дії, Apple розпочне виконання запланованих заходів. Це може включати розробку нових продуктів або функцій, вдосконалення виробничих процесів або навчання персоналу;
· перевірка (Check): Після виконання запланованих заходів, Apple здійснить оцінку результатів, аналізуючи, наскільки успішно були досягнуті поставлені цілі. Наприклад, вона може зібрати звіти про продажі нового продукту або провести аудит процесів виробництва для виявлення слабких місць;
· дія (Act): За результатами оцінки, Apple прийме рішення про те, які кроки потрібно вжити далі. Це може включати корекцію плану дій, внесення змін у процеси або продукти, а також розробку нових стратегій. Наприклад, якщо продажі нового продукту виявилися нижчими, ніж очікувалося, Apple може вирішити внести зміни у маркетингову стратегію або функціональність продукту.
Для компанії, яка працює у сфері технологій та інновацій, такий цикл може бути особливо корисним, оскільки дозволяє швидко реагувати на зміни на ринку, вдосконалювати продукти та послуги, а також швидко впроваджувати нові ідеї та технології. Apple завжди ставить високі стандарти для себе, і використання циклу PDCA може допомогти їй залишатися на чолі інновацій та забезпечувати високу якість своїх продуктів для споживачів.
Наступним в аналізі оптимізації процесів компанії Apple стане інструмент, який називається Lean. Принципи Lean можуть бути дуже корисними для компанії Apple або будь-якої іншої компанії, що працює у сфері виробництва та технологій. Lean є стратегією оптимізації виробничих процесів, спрямованою на максимізацію ефективності та мінімізацію втрат. Деякі основні принципи Lean включають у себе усунення зайвих операцій та запасів, створення ритму виробництва, постійне вдосконалення процесів та залучення працівників до управління якістю. Ці принципи можуть допомогти Apple оптимізувати свої процеси виробництва, скоротити час виготовлення продуктів, покращити якість та знизити витрати. Застосування принципів Lean може допомогти Apple бути більш конкурентоспроможною на ринку, швидше реагувати на зміни попиту та забезпечувати клієнтам високу якість своїх продуктів. 
Ось як Apple використовує принципи Lean для оптимізації своїх процесів [3]:
· виробничий процес iPhone: Apple активно впроваджує Lean-підходи для постійного удосконалення виробничого процесу iPhone. Це включає оптимізацію часу збірки пристроїв, ефективне використання обладнання та матеріалів, а також зменшення відходів [4];
· розробка нових продуктів: Apple застосовує принципи Lean у процесі створення нових продуктів. Вони використовують ітеративний підхід до розробки, швидко створюючи прототипи та тестуючи їх на ринку, щоб швидше реагувати на потреби споживачів [4];
· оптимізація логістичних процесів: Apple використовує Lean-підходи для оптимізації логістичних процесів, таких як управління запасами та постачанням. Вони використовують системи Just-in-Time для зменшення запасів та оптимізації витрат на складське утримання [4];
· покращення обслуговування клієнтів: Apple застосовує Lean-принципи для покращення обслуговування клієнтів. Це включає використання методики Kaizen для постійного вдосконалення процесів обробки запитів від клієнтів та розвитку нових послуг для задоволення їх потреб [4].
Для компанії Apple використання SWOT-аналізу, Lean-методології та циклу PDCA є важливими стратегічними інструментами, які допомагають зберегти лідерську позицію на ринку технологій.
Аналіз SWOT дозволяє Apple ідентифікувати свої переваги та недоліки, а також визначати можливості та загрози, що сприяє розробці стратегій для максимізації потенціалу компанії та управління ризиками.
Застосування Lean-підходів дозволяє Apple постійно удосконалювати свої процеси, оптимізувати використання ресурсів та знижувати витрати, що призводить до підвищення продуктивності та конкурентоспроможності компанії.
Цикл PDCA забезпечує Apple систематичний підхід до вирішення проблем, планування та впровадження стратегій, а також постійного вдосконалення процесів на основі аналізу результатів та ухвалених рішень.
Інтеграція цих трьох інструментів у стратегічне управління дозволяє компанії Apple зберегти свою лідерську позицію на ринку та успішно конкурувати в галузі технологій.
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Apple - це транснаціональна технологічна компанія, що спеціалізується на електронних пристроях, комп'ютерному програмному забезпеченні та онлайн-послугах. Вона вважається однією з найінноваційніших та найцінніших компаній у світі. Проте, як і будь-яка велика організація, Apple може вдосконалити свої методи менеджменту, щоб ще більше підвищити свою ефективність та успішність.
Перш за все необхідно покращити комунікації та співпраці, а саме сприяти більш відкритій та прозорій комунікації, проводячи регулярні зустрічі та обговорення з усіма рівнями співробітників, створюючи канали зв'язку, які дозволяють співробітникам легко ділитися своїми ідеями та занепокоєннями, заохочуючи керівників до відкритого спілкування зі своїми командами. Наприклад створивши крос-функціональні команди для роботи над проектами, використовувати спільні онлайн-платформи для обміну інформацією та співпраці.
По-друге, Apple може зміцнити свою корпоративну культуру, підкреслюючи цінності інновацій, креативності та співпраці, створюючи середовище, де співробітники почуваються цінними та поважними, а також заохочуючи різноманіття та інклюзивність. Це може включати чітке формулювання основних цінностей, визнання та винагороду за їх втілення, середовище, що сприяє ризику, справедливу компенсацію та пільги, можливості розвитку та навчання, визнання та винагороду за високі досягнення, інклюзивне середовище, активне залучення та розвиток різноманітних талантів, робоче середовище, вільне від дискримінації та упередженості, а також навчання та тренінги з питань різноманіття та інклюзивності.
Apple може інвестувати в розвиток співробітників, надаючи можливості для навчання та розвитку, заохочуючи вивчення нових навичок та розширення знань, а також визнаючи та винагороджуючи високі досягнення. Це може включати навчальні програми та курси розвитку навичок, фінансування освіти та професійного розвитку, заохочення до відвідування конференцій та галузевих заходів, виділення часу для самостійного навчання та розвитку, винагороду за вивчення нових навичок, а також створення культури постійного навчання, програм визнання та винагородження за високі досягнення, можливості для просування та кар'єрного росту, а також культуру, яка цінує та винагороджує високу продуктивність.
Apple може зосередитися на інноваціях, створивши культуру, що сприяє інноваціям та ризику, інвестуючи в дослідження та розробки, а також заохочуючи співробітників до генерування нових ідей. Це може включати заохочення до генерування нових ідей, прийняття невдач, виділення ресурсів для досліджень та розробок, створення команд, які орієнтовані на інновації, а також надання свободи та автономії співробітникам.
Apple може підвищити свою стійкість, використовуючи екологічно чисті практики у своїх операціях, розробляючи стійкі продукти та послуги, а також підтримуючи соціальні та екологічні ініціативи. Це може включати зменшення викидів парникових газів, використання поновлюваних джерел енергії, розробку продуктів з перероблених матеріалів, підтримку стійких постачальників, а також пожертвування на екологічні та соціальні причини.
Отже, впровадження цих всебічних рекомендацій може допомогти Apple зберегти своє провідне становище на ринку та досягти ще більшого успіху в майбутньому.
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У кваліфікаційній роботі на тему "Системні процеси розвитку методів менеджменту" було проведено дослідження і розглянуто методи менеджменту та їх сутність, а також принципи менеджменту, які відіграють важливу роль у менеджменті. Зокрема було розглянуто застосування інструментів та методик системного управління для оцінки та вдосконалення системи управління в організаціях. Результати дослідження, яке було проведене у межах даної кваліфікаційної роботи на тему "Системні процеси розвитку методів менеджменту", підтверджують важливість глибокого розуміння та ефективного використання методів, принципів та інструментів управління для досягнення успішних результатів в організаційному середовищі. 
Узагальнюючи результати дослідження, можна зазначити, що ефективне управління організацією базується на використанні різноманітних методів менеджменту, дотриманні принципів управління та застосуванні системного підходу. Економічні, організаційно-розпорядчі та соціально-психологічні методи дозволяють досягати різних аспектів ефективного управління – від оптимізації ресурсів до підвищення мотивації працівників. Принципи управління, сформульовані Анрі Файолем та іншими дослідниками, забезпечують основу для побудови ефективних управлінських систем. Використання інструментів системного менеджменту - це ключовий чинник успішного розвитку сучасних організацій, зокрема, корпорації Apple.
У ході цієї роботи було досліджено системні процеси розвитку методів менеджменту.
Розвиток методів менеджменту є динамічним процесом, який постійно знаходиться під впливом різноманітних факторів. Системні процеси розвитку методів менеджменту включають удосконалення існуючих методів, розробку нових методів та інтеграцію методів.
Сучасні тенденції розвитку методів менеджменту характеризуються акцентом на людині, орієнтацією на результат та використанні інформаційних технологій.
Ураховуючи динамічний характер розвитку методів менеджменту, важливо, щоб фахівці з менеджменту постійно оновлювали свої знання та навички. Це дозволить їм ефективно використовувати новітні методи менеджменту для досягнення цілей організації.
Крім того, важливо, щоб організації створювали сприятливі умови для розвитку методів менеджменту. Це включає інвестування та розробки дослідження, навчання та розвиток співробітників, а також упровадження нових методів менеджменту.
Таким чином, системний підхід до розвитку методів менеджменту дозволить організаціям підвищити свою ефективність та конкурентоспроможність у сучасних умовах.
Зокрема, для компанії Apple, яка була предметом дослідження цієї роботи, можна рекомендувати наступне:
· продовжувати використовувати SWOT-аналіз для визначення своїх сильних та слабких сторін, а також можливостей та загроз на ринку;
· впроваджувати Lean-методологію для постійного удосконалення своїх процесів, оптимізації використання ресурсів та зниження витрат;
· використовувати цикл PDCA для забезпечення систематичного підходу до вирішення проблем, планування та впровадження стратегій, а також постійного удосконалення процесів на основі аналізу результатів та ухвалених рішень;
· звертати увагу на слабкі сторони та намагатися їх виправити, а також на загрози, які варто перетворити на сильні сторони або можливості;
· враховувати всі фактори для формування стратегій та планів щодо розвитку компанії Apple.
Упровадження цих рекомендацій допоможе Apple зберегти свою лідерську позицію на ринку технологій та успішно конкурувати в галузі.
Також завдання даної кваліфікаційної роботи, які були розроблені для досягнення поставленої мети, а саме вивчення та систематизація системних процесів розвитку методів управління з метою визначення їх впливу на ефективність управління в сучасних організаціях, були виконані. Мета даної кваліфікаційної роботи була досягнута.
У дослідженні було:
· розглянуто сутність поняття методу в менеджменті та аналіз економічних методів менеджменту;
· вивчено організаційно-розпорядчі методи впливу в менеджменті та їх вплив на організаційну діяльність;
· проаналізовано соціально-психологічні методи управління та їх роль у підвищенні мотивації та задоволення працівників;
· визначено сутність принципу в менеджменті та аналіз принципів менеджменту.
· досліджено організаційні принципи менеджменту та їх значення для побудови ефективної організаційної структури;
· розглянуто використання інструментів та методик системного управління для оцінки та вдосконалення системи управління в організаціях;
· надано рекомендації щодо вдосконалення методів менеджменту і корпорації Apple.
Таким чином, дана кваліфікаційна робота підтверджує, що інтеграція різних методів та підходів менеджменту є запорукою успішної та ефективної діяльності організації в умовах сучасного динамічного бізнес-середовища. 
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вимірювання ефективності та результативності в організації





підвищення продуктивності через оптимізацію процесів та ресурсів





вплив культури організації на досягнення результатів



створення балансу між стабільністю та інноваціями


стратегії забезпечення сталого розвитку організації


приклади успішного розвитку організацій у змінному середовищі


теорії мотивації та їх застосування в організаціях


створення стимулів для задоволення працівників


роль культури організації у підтримці мотивації та задоволення працівників



Планування (Plan): аналіз, визначення мети та цілей


Впровадження (Do): розпочати виконання запланованих заходів


Перевірка (Check): здійснення оцінки результатів


Дія (Act): За результатами оцінки, Apple прийме рішення про те, які кроки потрібно вжити далі









Організаційно-розпорядчі методи


Методи організаційного впливу 


Організаційне регламентування 


Організаційне нормування


Методи розпорядчого впливу


Наказ


Організаційно-методичне інструктування 


Розпорядження


Усі вказівки



Нормативи


технічні


технологічні


календарно-планові


трудові


економічні



Основні методи розпорядчого впливу 


регулювання виробничих процесів


планування та координація робіт


мотивація персоналу


контроль за якістю продукції


аналіз та управління ризиками



методи управління соціально-масовими процесами


методи управління організованими групами


методи управління внутрішньо груповими процесами і явищами


методи управління індивідуально-особистою поведінкою



Методи розвитку позитивних зрушень


методи збільшення виробничої активності працівників


методи соціальної спадковості


методи зміни соціального статусу професії


соціально психологічні методи



соціальна профілактика: передбачає виявлення та контроль за членами колективу з небезпечними тенденціями поведінки, а також попередження можливих негативних наслідків шляхом переключення їх інтересів на трудову діяльність


дисциплінарна допомога: включає обговорення недостойної поведінки на зборах та в громадських організаціях, публікацію критичних статей і карикатур у місцевих ЗМІ, а також накладання санкцій на одержання певних видів соціального забезпечення


захист соціальних інтересів: цей метод включає проведення виступів та лекцій від органів правопорядку, надання консультацій з юридичними питаннями та забезпечення допомоги у вирішенні соціальних проблем


відображати загальні принципи, що застосовуються до організацій різних типів і видів


відповідати законам менеджменту, природи та суспільства


об'єктивно відображати сутність явищ і реальних процесів управління організацією


бути керівними принципами, які визнає суспільство


Рівна відповідальність


Об'єктивність методів та правил


Науковий відбір та навчання працівників


Спільність



операції технічні


операції комерційні


операції фінансові


операції з охорони


операції облікові


операції адміністративні



передбачення


організацію



розпорядження 



узгодження 


контроль дій



Принцип поділу праці


Принцип корпоративного духу


Принцип єдності та взаємозв’язку повноважень та відповідальності


Принцип єдиної дисципліни


Принцип єдиноначальності


Принцип єдності спрямованих дій


Принцип сполучення загальних інтересів з індивідуальними


Принцип винагороди та стимулювання працівників


Принцип сполучення централізації та децентралізації


Принцип ієрархії або скалярного ланцюга


Принцип єдиного порядку


Принцип рівності і справедливості


Принцип стабільності робочого місця для робітників


Принцип розвитку ініціативи



поняття спільної мети для організації


способи створення та спільного усвідомлення цілей


вплив єдності цілей на продуктивність та задоволення працівників



Принцип спеціалізації та делегування праці


роль спеціалізації в ефективному розподілі робіт


вплив оптимального розподілу обов'язків на продуктивність та мотивацію працівників


моделі делегування праці в сучасних організаціях



важливість комунікації та співпраці між різними підрозділами


роль лідерства у створенні єдності команди


перешкоди та стратегії подолання конфліктів в команді



Створення ефективних систем контролю та дисципліни


вплив дисципліни на якість та результативність роботи


баланс між контролем та автономією працівників



розуміння переваг та недоліків централізованого управління


децентралізація як стратегія управління організацією


вплив рівня централізації на швидкість реакції на зміни



Методи менеджменту


економічні 


організаційно-розпорядчі 


соціально-психологічні



розвиток гнучких методів управління


процес адаптації організації до змін в середовищі


реальні приклади успішної адаптації організацій до турбулентного ринкового середовища



значення ефективної координації між підрозділами та процесами


методи покращення комунікації та координації в організації


роль технологій у підтримці послідовності та координації
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