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Вступ
Актуальність дослідження. Історія людської цивілізації насичена різного роду конфліктами. Одні конфлікти охоплювали цілі континенти і десятки країн і народів, інші утягували великі і малі соціальні спільності, треті відбувалися між окремими людьми. Сьогодні конфлікти — повсякденна реальність. Дослідження проблеми конфлікту вимагає фундаментальних зусиль вчених різних спеціальностей (політологів, соціологів, філософів, психологів). 
В психології вже протягом багатьох десятиліть цей науковий напрямок одержав ґрунтовний розвиток. Написано сотні книг про конфлікти і засоби їх вирішення, систематично видаються журнали, реферати і збірники статей. Серед відомих учених, можна виділити наступних: А. Анцуров, О. Бандурін, Р. Грановська, Н. Грішина, В. Друзь, В. Дружинін, О. Дмитрієв, Ю. Запрудский, В. Казимірчук, Х. Корнеліус, В. Кудрявцев, К. Лоренц, Д. Майерс, Р. Ліос, Х. Райф, Дж. Скотт, Ш. Фейр та інші. Однак необхідно зазначити, що протиріччя-конфлікти, які переживає людина є джерелом не тільки руйнування але і розвитку особистості, так як вони визначають її конструктивний або деструктивний життєвий сценарій, а також стають маркером в системі професійних взаємовідношень. 
Загальновідомо, що комунікації та спілкування відігрівають важливу роль у формуванні особистості, дана теза одержала свій розвиток у працях багатьох психологів, серед яких: В. Ананьєв, О. Бодальов, Л. Виготський, О. Леонтьєв, Б. Ломов, О. Лурія, В. Мясищєв, О. Петровського та інших.
Розповсюдженість соціономічних професій (менеджери по роботі з персоналом, рекламні агенти, спеціалісти центрів надання адміністративної допомоги населенню, оператори банківської сфери, консульти в сфери продажі товарів, соціальні робітники, практичні психологи, працівники туристичних сфери тощо) потребують сформованість комунікативних ресурсів (знань, умінь, навичок, здібностей та інше). Недостатня  актуалізованість комунікативних ресурсів нерідко приводить до виникнення конфліктних ситуацій, до проявів агресивності, нічим не виправданої ворожості або, навпаки пасивності, бездіяльності, байдужості відносно потреб і прохань інших людей, що не тільки знижує продуктивність, успішність професійної діяльності, але іноді й руйнує її. І навпаки, розвинуті, актуалізовані комунікативні ресурси, допомагають швидко вирішувати конфлікти, підтримати людину, розташовувати її до себе, налагодити взаємодію в команді при наявності в колективі різних думок і позицій, все це, як правило, забезпечує високу продуктивність і професійну успішність. 
Важливість розвитку комунікативних ресурсів у студентів соціономічних професій на етапі професійного становлення - не викликає сумнівів. Тому, вивчення комунікативних ресурсів при вирішені конфліктних ситуацій в студентів є актуальним і його рішення вимагає не тільки теоретичних, але і практичних зусиль. 
Мета дослідження: вивчити особливості актуалізації комунікативних ресурсів в осіб з певним типом поведінки в конфлікті.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні задачі дослідження:
1. На основі аналізу теоретико-методологічних робіт уточнити основні поняття, напрямки й підходи в дослідженні комунікативних ресурсів та конфліктної поведінки особистості. 
2. Розробити програму емпіричного дослідження, спрямованої на обґрунтування психодіагностичних методик та вибірки випробуваних.

3. Дослідити взаємозв’язки між показниками засобів поведінки в конфлікті, спектром комунікативних ресурсів особистості та їх особливості прояву.

4. Розробити практичні рекомендації щодо розвитку комунікативних ресурсів студентів, представників соціономічних професій
Об'єкт дослідження: комунікативні особливості особистості схильної до конфліктної поведінки.
Предмет дослідження: показники комунікативних ресурсів, типів поведінки в конфлікті, взаємозв’язки між ними.

Гіпотеза дослідження. Спираючись на розуміння багатьох вчених, що конфлікт це соціальна взаємодія між людьми де головну роль відіграють комунікативні помилки у спілкуванні (невміння слухати, правильно ставити питання, проявляти емпатію, реагувати на критику, використання слів-конфліктогенів тощо). Подолання міжособистісного конфлікту буде залежитиме від ефективності використання особистістю певного спектру комунікативних ресурсів (вмінь, здібностей, навичок).
Теоретико-методологічними основами дослідження стали положення психологічної науки про комунікативні процеси, спілкування та їх труднощі (В.Г. Ананьєв, Г.М. Андрєєв, О.О. Бодальов, Л.С. Виготський, Г. Лассуэлл, О.М. Леонтьєв, Б.Ф. Ломов, О.Р. Лурія, В.М. Мясищєв, О.В. Петровський, О.Є. Пронін, А.С. Співаковська, Г.П. Щедровинський, І.П. Шкуратова та ін.); розв’язання конфліктів (Н.М. Беседина Н.В. Грішина, О.М.  Громова, О.Ф. Дубровская, Д.П. Зеркін, О.В. Морозов, Л.Г. Почебут, В.В. Розанова, М. Станкін, Р. Томас, М.П. Тренєв, М.Р. Тур, В.А. Чикер О.І. Шипілов та ін.); про природу властивостей особистості, що забезпечують надійність професійній діяльності (Л.М. Аболін, В.О. Бодров, М.І. Дьяченко, Н.Д. Зав’ялова, Ф.П. Космолінський, Є.М. Ігнатова, Л.В. Куліков, А.Б. Леонова, Б.Ф. Ломов, Г. Сельє, П. Фресс, Р. Хокку, П. Хамільтон, К. Юнг та інші.).. Складність феномена ресурсів особистості розкривається в різноманітності підходів до його дослідження. Положення про деякі аспекти ресурсів особистості у межах теорій подолання (Л. І. Анциферова, О. І. Бабич, В. О. Бодров, Ф. Є. Василюк, Л. Г. Дика, О. В. Лібін, О. В. Лібіна, Л. А. Китаєв-Смик, К. Ю. Кожевнікова, С. К. Нартова-Бочавер, Е. Л. Носенко, T. М. Титаренко, S. Folkman, R.S. Lazarus, R. Moos та ін.), теорій адаптації (К. О. Абульханова-Славська, Л. А. Олександрова, В. А. Абабков, Ф. Б. Березін, Г. М. Зараковський, В. П. Казміренко, А. Г. Маклаков, П. Г. Щедровицький, S. Maddі та ін.), теорій зміни (В. В. Козлов, І. С. Кон, Д. Ф. Кравцов, П. В. Лушин, О. В. Шведовський, J. Bugental, A. Längle, C. Rogers та ін.).

Методи дослідження: У роботі використовувалась система методів та процедур отримання даних, до якої ввійшли: теоретичний аналіз психологічної літератури в контексті предмета та задач дослідження; емпіричні методи: метод спостереження, бесіди, тестування, порівняльний аналіз з використанням методів математичної статистики. До психодіагностичного комплексу залучено комплекс психометрично надійних та валідних методик: методика діагностики схильності особистості до конфліктної поведінки, автор К. Томас, американський «Тест-опитувальник комунікативних вмінь», автор Л. Михельсон (переклад і адаптація Ю.З. Гільбуха).

Дослідження проводилося на базі освітніх закладів ОНУ імені І.І. Мечникова й ВМПУ №1 міста Одеси, в обстеженні взяло участь 83 студента - першокурсників майбутніх психологів і курсантів-стюардів морських суден. Статистичний аналіз отриманих результатів був зроблений за допомогою комп'ютерної програми SPSS V.20. 

Практична значимість результатів дослідження. Отримані результати можна використовувати в роботі зі студентами морських закладів, психологічних факультетах на лекційних, практичних заняттях, в роботі практичних психологів у центрах підготовки моряків, консультаційних центрах.

Достовірність і надійність результатів дослідження забезпечувалася науково-теоретичним обґрунтуванням вихідних положень дослідження, використання методів, адекватних меті, задачам, об'єкту та предмету дослідження, репрезентативністю вибірки, кількісним і якісним аналізом отриманих результатів, використанням сучасних методів математичної статистики.

Структура роботи: дипломна робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків, списку використаної літератури, додатку. Об’єм роботи: 68 сторінок, рисунків – 1, таблиць - 4, список літератури -50 джерел.

ВИСНОВКИ

Узагальнення результатів дослідження дає можливість сформулювати такі загальні висновки:

1. З’ясовано різноманіття теорій, що присвячені проблемі конфлікту де тлумачення поняття залежать як від авторської точки зору на природу, суть, функції та динаміку явища. Узагальнюючи різні підходи та концепції в роботі конфлікт розуміється, як одна з форм нормальної людської взаємодії, де стикаються протиріччя. Конфлікт не завжди і не обов'язково приводить до руйнувань. Конфлікт містить в собі потенційні позитивні можливості: конфлікт веде до зміни, зміна веде до адаптації, адаптація веде до виживання.

2. Теоретичний аналіз з проблеми спілкування та комунікацій показав, що комунікативними ресурсами може виступати: комунікативні уміння, навички, здібності, засоби, властивості особистості тощо, які особистість використовує для ефективної комунікації при взаємодії з іншими, а саме: для розуміння, для відтворення системи стосунків, для пізнання індивідуальних особливостей особистості партнера по спілкуванню.

3. Розроблено алгоритм емпіричного дослідження, проведене формування репрезентативної вибірки, відібраний комплекс надійних і валідних психодіагностичних методик і організаційно-методичних процедур, релевантних завданням дослідження. Емпіричне дослідження проводилося в три етапи: підготовчий, діагностичний і аналітичний.

4. Встановлені багатозначні як позитивні, так і негативні зв’язки на високому рівні значущості між показниками стратегій конфліктної поведінки, показниками комунікативних ресурсів.

Отримані результати вказують на статистичні закономірності в прояві досліджуваних властивостей. Пошук виходу із конфлікту активізує комунікативні ресурси особистості, які пов’язані з певною їх комбінацією. 

5. Встановлено, що випробовуваними використовуються всі стратегії конфліктної поведінки. Найчастіше студенти при конфліктних ситуаціях використовують стратегію поведінки – компроміс (29,7%., сума від загальної кількості зроблених виборів). Ріже використовують стратегію суперництво - 24,3%, стратегію уникнення - 18,9%, стратегію співпраці - 16,2% і менше за все стратегію пристосування - 10,8%. Ймовірно, стратегія компромісної поведінки надає можливості студентам-першокурсникам часткове задовольняти власні інтереси і часткове задовольняти інтереси партнерів. Тенденція до вибору цієї стратегії може бути обумовлена тим, що студенти прагнуть зберегти важливі ділові і особистісні контакти, а також використовування цієї стратегії дає можливість уникнути зайвих втрат.

6. Аналіз комунікативних ситуацій спілкування в студентів-першокурсників виявив два блоки. Перший блок ситуацій - невміння приймати й робити співчуття й підтримку - зв'язаний, на наш погляд, з несвободою вираження власних почуттів і страхом прийняття власних негативних емоцій. Другий блок ситуацій, пов'язаний з невмінням реагувати на несправедливу критику й провокаційне поводження, що зачіпає. Невірне поводження в таких ситуаціях - це результат присутності в студентів заборони на вираження власних почуттів, незнання певних прав особистості та не сформованість конкретних комунікативних ресурсів реагування. 

7. Встановлено, що для студентів з конфліктною стратегією «співпраця» комунікативними ресурсами виступають уміння робити й приймати знаки уваги (компліменти), співчувати, підтримувати, контактувати (вступити в контакт із іншою людиною). Для студентів з конфліктною стратегією «суперництво» комунікативними ресурсами виступають уміння позитивно реагувати на спробу іншого вступити в контакт. Для студентів з конфліктною стратегією «компроміс» комунікативними ресурсами виступають уміння робити й приймати знаки уваги (компліменти), контактувати (вступити в контакт із іншою людиною), вміння компромісно реагувати на те, що зачіпає. Для студентів з конфліктною стратегією «пристосування» комунікативними ресурсами виступають уміння контактувати, звернутися до іншого із проханням, адекватно реагувати на те, що зачіпає. Для студентів з конфліктною стратегією «уникнення» комунікативними ресурсами виступають уміння відповідати відмовою на чуже прохання, казати «ні», не реагувати на несправедливу критику, підтримувати спроби інших вступити в розмову, контакт.
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ДОДАТОК 
Методика К. Томаса
1.А. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

Б.Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба не согласны.

2. А. Я стараюсь найти компромиссное решение.

Б. Я пытаюсь уладить дело с учетом интересов другого и моих собственных.

3.А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

Б. Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.

4.А. Я стараюсь найти компромиссное решение.

Б. Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

5.А. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого.

Б. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

6.А. Я пытаюсь избежать возникновения неприятностей для себя.

Б. Я стараюсь добиться своего.

7.А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.

Б. Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.

8.А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

Б. Я первым делом стараюсь ясно определить в чем состоят все затронутые интересы и вопросы.

9.А. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.

Б. Я предпринимаю усилия, чтобы добиться cвоего

10. А. Я твердо стремлюсь достичь своего.

Б. Я пытаюсь найти компромиссное решение.

11.А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы. 
Б. Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.

12. А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

Б. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

13. А. Я предлагаю среднюю позицию.

Б. Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему.

14. А. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

Б. Я пытаюсь показать другому логику и преиму​щества моих взглядов.

15.А. Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения. 

Б. Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряженности. 

16. А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

Б. Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.

17. А. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего. 

Б. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

18. А. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем. 

Б. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

19. А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы. 

Б. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно. 

20.А. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия. 

Б. Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.

21.А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.

Б. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

22.А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посредине между моей позицией и точкой зрения другого человека.

Б. Я отстаиваю свои желания.

23.А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

Б. Иногда я представляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

24.А. Если позиция другого кажется ему очень важной, я постараюсь пойти навстречу его желаниям. 

Б. Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.

25.А. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

Б. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.

26.А. Я предлагаю среднюю позицию.

Б. Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

27.А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        Б. Если это сделает другого счастливым, я дам ещё возможность настоять на своем.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 28.А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б. Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти, поддержку у другого.

29.А. Я предлагаю среднюю позицию.

Б.Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.                                                                                                                                                                                                                                                                                 30.А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

Б. Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы совместно с другим заинтересованным человеком могли добиться успеха..

«Тест коммуникативных учений»

Автор: Л. Михельсон, перевод и адаптация Ю. З. Гильбуха 

Цель: Определение уровня коммуникативной компетентности и качества сформированности основных коммуникативных умений. 

Инструкция: Мы просим Вас внимательно прочитать каждую из описанных ситуаций и выбрать один вариант поведения в ней. Это должно быть наиболее характерное для Вас поведение, то, что Вы действительно делаете в таких случаях, а не то, что, по-вашему, следовало бы делать. 

Тестовый материал:


1. Кто-либо говорит Вам: "Мне кажется, что Вы замечательный человек". Вы обычно в подобных ситуациях:


а) Говрорите: "Нет, что Вы! Я таким не являюсь".


б) Говорите с улыбкой: "Спасибо, я действительно человек выдающийся".


в) Говорите: "Спасибо".


г) Ничего не говорите и при этом краснеете.


д) Говорите: "Да, я думаю, что отличаюсь от других и в лучшую сторону".


2. Кто-либо совершает действие или поступок, которые, по Вашему мнению, являются замечательными. В таких случаях Вы обычно:


а) Поступаете так, как если бы это действие не было столь замечательным, и при этом говорите: "Нормально!"


б) Говорите: "Это было отлично, но я видел результаты получше".


в) Ничего не говорите.


г) Говорите: "Я могу сделать гораздо лучше".


д) Говорите: "Это действительно замечательно!"


3. Вы занимаетесь делом, которое Вам нравится, и думаете, что оно у Вас получается очень хорошо. Кто-либо говорит: "Мне это не нравится!" Обычно в таких случаях Вы:


а) Говорите: "Вы - болван!"


б) Говорите: "Я все же думаю, что это заслуживает хорошей оценки".


в) Говорите: "Вы правы", хотя на самом деле не согласны с этим.


г) Говорите: "Я думаю, что это выдающийся уровень. Что Вы в этом понимаете".


д) Чувствуете себя обиженным и ничего не говорите в ответ.


4. Вы забыли взять с собой какой-то предмет, а думали, что принесли его, и кто-то говорит Вам: "Вы такой растяпа! Вы забыли бы и свою голову, если бы она не была прикреплена к плечам". Обычно Вы в ответ:


а) Говорите: "Во вяком случае, я толковее Вас. Кроме того, что Вы в этом понимаете!"


б) Говорите: "Да, Вы правы. Иногда я веду себя как растяпа".


в) Говорите: "Если кто-либо растяпа, то это Вы".


г) Говорите: "У всех людей есть недостатки. Я не заслуживаю такой оценки только за то, что забыл что-то".


д) Ничего не говорите или вообще игнорируете это заявление.


5. Кто-либо, с кем Вы договорились встретиться, опоздал на 30 минут, и это Вас расстроило, причем человек этот не дает никаких объяснений своему опозданию. В ответ Вы обычно:


а) Говорите: "Я расстроен тем, что Вы заставили меня столько ожидать". 


б) Говорите: "Я все думал, когда же Вы придете".


в) Говорите: "Это был последний раз, когда я заставил себя ожидать Вас".


г) Ничего не говорите этому человеку.


д) Говорите: "Вы же обещали! Как Вы смели так опаздывать!"


6. Вам нужно, чтобы кто-либо сделал для Вас одну вещь. Обычно в таких случаях Вы:


а) Никого ни о чем не просите.


б) Говорите: "Вы должны сделать это для меня".


в) Говорите: "Не могли бы Вы сделать для меня одну вещь?", после этого объясняете суть дела.


г) Слегка намекаете, что Вам нужна услуга этого человека.


д) Говорите: "Я очень хочу, чтобы Вы сделали это для меня".


7. Вы знаете, что кто-то чувствует себя расстроенным. Обычно в таких ситуациях Вы:


а) Говорите: "Вы выглядите расстроенным. Не могу ли я помочь?"


б) Находясь рядом с этим человеком, не заводите разговора о его состоянии.


в) Говорите: "У Вас какая-то неприятность?"


г) Ничего не говорите и оставляете этого человека наедине с собой.


д) Смеясь говорите: "Вы просто как большой ребенок!"


8. Вы чувствуете себя расстроенным, а кто-либо говорит: "Вы выглядите расстроенным". Обычно в таких ситуациях Вы:


а) Отрицательно качаете головой или никак не реагируете.


б) Говорите: "Это не Ваше дело!"


в) Говорите: "Да, я немного расстроен. Спасибо за участие".


г) Говорите: "Пустяки".


д) Говорите: "Я расстроен, оставьте меня одного".


9. Кто-либо порицает Вас за ошибку, совершенную другими. В таких случаях Вы обычно:


а) Говорите: "Вы с ума сошли!"


б) Говорите: "Это не моя вина. Эту ошибку совершил кто-то другой".


в) Говорите: "Я не думаю, что это моя вина".


г) Говорите: "Оставьте меня в покое, Вы не знаете, что Вы говорите".


д) Принимаете свою вину или не говорите ничего.


10. Кто-либо просит Вас сделать что-либо, но Вы не знаете, почему это должно быть сделано. Обычно в таких случаях Вы:


а) Говорите: "Это не имеет никакого смысла, я не хочу это делать".


б) Выполняете просьбу и ничего не говорите.


в) Говорите: "Это глупость; я не собираюсь этого делать".


г) Прежде чем выполнить просьбу, говорите: "Объясните, пожалуйста, почему это должно быть сделано".


д) Говорите: "Если Вы этого хотите...", после чего выполняете просьбу.


11. Кто-то говорит Вам, что по его мнению, то, что Вы сделали, великолепно. В таких случаях Вы обычно:


а) Говорите: "Да, я обычно это делаю лучше, чем большинство других людей". 


б) Говорите: "Нет, это не было столь здорово".


в) Говорите: "Правильно, я действительно это делаю лучше всех".


г) Говорите: "Спасибо".


д) Игнорируете услышанное и ничего не отвечаете.


12. Кто-либо был очень любезен с Вами. Обычно в таких случаях Вы: 


а) Говорите: "Вы действительно были очень любезны по отношению ко мне".


б) Действуете так, будто этот человек не был столь любезен к Вам, и говорите: "Да, спасибо".


в) Говорите: "Вы вели себя в отношении меня вполне нормально, но я заслуживаю большего.


г) Игнорируете этот факт и ничего не говорите.


д) Говорите: "Вы вели себя в отношении меня недостаточно хорошо".


13. Вы разговариваете с приятелем очень громко, и кто-либо говорит Вам: "Извините, но Вы ведете себя слишком шумно". В таких случаях Вы обычно:


а) Немедленно прекращаете беседу.


б) Говорите: "Если Вам это не нравится, проваливайте отсюда".


в) Говорите: "Извините, я буду говорить тише", после чего ведется беседа приглушенным голосом.


г) Говорите: "Извините" и прекращаете беседу.


д) Говорите: "Все в порядке" и продолжаете громко разговаривать.


14. Вы стоите в очереди, и кто-либо становится впереди Вас. Обычно в таких случаях Вы:


а) Негромко комментируете это, ни к кому не обращаясь, например: "Некоторые люди ведут себя очень нервно".


б) Говорите: "Становитесь в хвост очереди!"


в) Ничего не говорите этому типу.


г) Говорите громко: "Выйди из очереди, ты, нахал!"


д) Говорите: "Я занял очередь раньше Вас. Пожалуйста, станьте в конец очереди".


15. Кто-либо делает что-нибудь такое, что Вам не нравится и вызывает у Вас сильное раздражение. Обычно в таких случаях Вы:


а) Выкрикиваете: "Вы болван, я ненавижу Вас!"


б) Говорите: "Я сердит на Вас. Мне не нравится то, что Вы делаете".


в) Действуете так, чтобы повредить этому делу, но ничего этому типу не говорите.


г) Говорите: "Я рассержен. Вы мне не нравитесь".


д) Игнорируете это событие и ничего не говорите этому типу.


16. Кто-либо имеет что-нибудь такое, чем Вы хотели бы пользоваться. Обычно в таких случаях Вы:


а) Говорите этому человеку, чтобы он дал Вам эту вещь.


б) Воздерживаетесь от всяких просьб.


в) Отбираете эту вещь.


г) Говорите этому человеку, что Вы хотели бы пользоваться данным предметом, и затем просите его у него.


д) Рассуждаете об этом предмете, но не просите его для пользования.


17. Кто-либо спрашивает, может ли он получить у Вас определенный предмет для временного пользования, но так как это новый предмет, Вам не хочется его одалживать. В таких случаях Вы обычно:


а) Говорите: "Нет, я только что достал его и не хочу с ним расставаться; может быть когда-нибудь потом".


б) Говорите: "Вообще-то я не хотел бы его давать, но Вы можете попользоваться им".


в) Говорите: "Нет, приобретайте свой!"


г) Одалживаете этот предмет вопреки своему нежеланию.


д) Говорите: "Вы с ума сошли!"


18. Какие-то люде ведут беседу о хобби, которое нравится и Вам, и Вы хотели бы присоединиться к разговору. В таких случаях Вы обычно:


а) Не говорите ничего.


б) Прерываете беседу и сразу же начинаете рассказывать о своих успехах в этом хобби.


в) Подходите поближе к группе и при удобном случае вступаете в разговор.


г) Подходите поближе и ожидаете, когда собеседники обратят на Вас внимание.


д) Прерываете беседу и тотчас начинаете говорить о том, как сильно Вам нравится это хобби.


19. Вы занимаетесь своим хобби, а кто-либо спрашивает: "Что Вы длаете?" Обычно Вы:


а) Говорите: "О, это пустяк". Или: "Да ничего особенного".


б) Говорите: "Не мешайте, разве Вы не видите, что я занят?"


в) Продолжаете молча работать.


г) Говорите: "Это совсем Вас не касается".


д) Прекращаете работу и объясняете, что именно Вы делаете.


20. Вы видите споткнувшегося и падающего человека. В таких случаях Вы:


а) Рассмеявшись, говорите: "Почему Вы не смотрите под ноги?"


б) Говорите: "У Вас все в порядке? Может быть я что-либо могу для Вас сделать?"


в) Спрашиваете: "Что случилось?"


г) Говорите: "Это все колдобины в тротуаре".


д) Никак не реагируете на это событие.


21. Вы стукнулись головой о полку и набили шишку. Кто-либо говорит: "С Вами все в порядке?" Обычно Вы:


а) Говорите: "Я прекрасно себя чувствую. Оставьте меня в покое!"


б) Ничего не говорите, игнорируя этого человека.


в) Говорите: "Почему Вы не занимаетесь своим делом?"


г) Говорите: "Нет, я ушиб свою голову, спасибо за внимание ко мне".


д) Говорите: "Пустяки, у меня все будет о'кей".


22. Вы допустили ошибку, но вина за нее возложена но кого-либо другого. Обычно в таких случаях Вы:


а) Не говорите ничего.


б) Говорите: "Это их ошибка!"


в) Говорите: "Эту ошибку допустил Я".


г) Говорите: "Я не думаю, что это сделал этот человек".


д) Говорите: "Это их горькая доля".


23. Вы чувствуете себя оскорбленным словами, сказанными кем-либо в Ваш адрес. В таких случаях Вы обычно:


а) Уходите прочь от этого человека, не сказав ему, что он расстроил Вас.


б) Заявляете этому человеку, чтобы он не смел больше этого делать.


в) Ничего не говорите этому человеку, хотя чувствуете себя обиженным.


г) В свою очередь оскорбляете этого человека, называя его по имени.


д) Заявляете этому человеку, что Вам не нравится то, что он сказал, и что он не должен этого делать снова.


24. Кто-либо часто перебивает, когда Вы говорите. Обычно в таких случаях Вы:


а) Говорите: "Извините, но я хотел бы закончить то, о чем рассказывал".


б) Говорите: "Так не делают. Могу я продолжить свой рассказ?"


в) Прерываете этого человека, возобновляя свой рассказ.


г) Ничего не говорите, позволяя другому человеку продолжать свою речь.


д) Говорите: "Замолчите! Вы меня перебили!"


25. Кто-либо просит Вас сделать что-либо, что помешало бы Вам осуществить свои планы. В этих условиях Вы обычно:


а) Говорите: "Я действительно имел другие планы, но я сделаю то, что Вы хотите.


б) Говорите: "Ни в коем случае! Поищите кого-нибудь еще".


в) Говорите: "Хорошо, я сделаю то, что Вы хотите".


г) Говорите: "Отойдите, оставьте меня в покое".


д) Говорите: "Я уже приступил к осуществлению других планов. Может быть, когда-нибудь потом".


26. Вы видите кого-либо, с кем хотели бы встретиться и познакомиться. В этой ситуации Вы обычно:


а) Радостно окликаете этого человека и идете ему навстречу.


б) Подходите к этому человеку, представляетесь и начинаете с ним разговор.


в) Подходите к этому человеку и ждете, когда он заговорит с Вами.


г) Подходите к этому человеку и начинаете рассказывать о крупных делах, совершенных Вами.


д) Ничего не говорите этому человеку.


27. Кто-либо, кого Вы раньше не встречали, остановаливается и окликает Вас возгласом "Привет!" В таких случаях Вы обычно:


а) Говорите: "Что Вам угодно?"


б) Не говорите ничего


в) Говорите: "Оставьте меня в покое".


г) Произносите в ответ "Привет!", представляетесь и просите этого человека представиться в свою очередь.


д) Киваете головой, произносите "Привет!" и проходите мимо.

Данный тест представляет собой разновидность теста достижений, то есть построен по типу задачи, у которой есть правильный ответ. В тесте предполагается некоторый эталонный вариант поведения, который соответствует компетентному, уверенному, партнерскому стилю. Степень приближения к эталону можно определить по числу правильных ответов. Неправильные ответы подразделяются на неправильные "снизу" (зависимые) и неправильные "сверху" (агрессивные). Опросник содержит описание 27 коммуникативных ситуаций. К каждой ситуации предлагается 5 возможных вариантов поведения. Надо выбрать один, присущий именно ему способ поведения в данной ситуации. Нельзя выбирвать два или более вариантов или приписывать вариант, не указанный в опроснике. Авторами предлагается ключ, с помощью которого можно определить, к какому типу реагирования относится выбранный вариант ответа: уверенному, зависимому или агрессивному. В итоге предлагается подсчитать число правильных и неправильных ответов в процентном отношении к общему числу выбранных ответов. 

Все вопросы разделены авторами на 5 типов коммуникативных ситуаций: 

- ситуации, в которых требуется реакция на положительные высказывания партнера (вопросы 1, 2, 11, 12) 

- ситуации, в которых подросток (старшеклассник) должен реагировать на отрицательные высказывания (вопросы 3, 4, 5, 15, 23, 24)

- ситуации, в которых к подростку (старшекласснику) обращаются с просьбой (вопросы 6, 10, 14, 16, 17, 25) 

- ситуации беседы (13, 18, 19, 26, 27) 

- ситуации, в которых требуется проявление эмпатии (понимание чувств и состояний другого человека (вопросы 7, 8, 9, 20, 21, 22). 

Обработка и анализ результатов: Отметьте, какой способ общения Вы выбрали (зависимый, компетентный, агрессивный) в каждой предложенной ситуации в соответствии с ключом. Проанализируйте результаты: какие умения у Вас сформированы, какой тип поведения преобладает? 

Блоки умений: 


1. Умение оказывать и принимать знаки внимания (комплименты) от сверстника - вопросы 1, 2, 11, 12.


2. Реагирование на справедливую критику - вопросы 4, 13.


3. Реагирование на несправедливую критику - вопросы 3, 9.


4. Реагирование на задевающее, провоцирующее поведение со стороны собеседника - вопросы 5, 14, 15, 23, 24.


5. Умение обратиться к сверстнику с просьбой - вопросы 6, 16.


6. Умение ответить отказом на чужую просьбу, сказать "нет" - вопросы 10, 17, 25.


7. Умение самому оказать сочувствие, поддержку - вопросы 7, 20.


8. Умение самому принимать сочувствие и поддержку со стороны сверстников - вопросы 8, 21.


9. Умение вступить в контакт с другим человеком, контактность - вопросы 18, 26.


10. Реагирование на попытку вступить с тобой в контакт - вопросы 19, 27.
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