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ВСТУП

Актуальність обраної теми. Останніми роками туризм стає все більш вагомою складовою у житті сучасного суспільства. Цьому сприяє ряд важливих чинників, таких як:

· збільшення кількості вільного часу;
· великий вибір засобів розміщення;
· зростання доходів населення;
· спрощення паспортних формальностей в деяких країнах та інше.

У зв’язку з підняття туризму на більш значущу ланку відбулось і зростання активності підприємницької діяльності у сфері послуг. На сьогодні у готельній індустрії світу дуже поширеним є створення великих корпорацій та готельних ланцюгів – що є результатом процесів інтеграції та глобалізації у світовій туристичній сфері. Останні є найбільш розповсюдженою формою управління в готельній індустрії. У світі налічується більш ніж 300 великих мережевих готельних об’єднань, на які припадає 50% номерного фонду і більша частка яких набула транснаціонального характеру.
Не зважаючи на кількість засобів розміщення та незалежно від рейтингу – міжнародні готельні корпорації продовжують збільшувати свій потенціал, викликаний потужною конкуренцією на ринку послуг. З кожним роком туристи все більш потребують комфортного відпочинку у засобах розміщення, а міжнародні готельні корпорації є централізованою системою з перевіреними та всесвітньовідомими стандартами туристичних послуг. 
Система мережевих готелів є однією з основних форм ведення готельного бізнесу, і є доволі ефективним та найпрогресивнішим методом господарювання у туристичному бізнесі. Адже працюючи з готельним ланцюгом – означає мати перелік переваг, таких як: наявність відомого бренду, позитивний імідж, єдиний стандарт обслуговування, світовий досвід роботи на туристичному ринку послуг та якісна система менеджменту.
Взагалі готельні мережі є досить новою інтеграційною структурою, яка з’явилася наприкінці XIX – початку XX століття, створивши непідробний інтерес у науковців всього світу. В процесі написання даної роботи використовувались праці таких дослідників в цій галузі, як: С.І. Байлик, П.Р.Пуцентейло, Р.Б. Кожухівська, Г.Я. Круль, В.О. Лук'янов, Г.Б. Мунін, X.Й. Роглєв, М.П. Мальська. Також франчайзинг у готельному бізнесі у своїх роботах розглядають: А.С. Артемєнко, Ю.О. Карягін, Ю.В. Кошиль та Г.Б. Мунін.
Об’єктом дослідження є готельна сфера та розвиток індустрії гостинності в Україні, побудований на досвіді міжнародних корпорацій.
Предметом дослідження є міжнародна корпорація як впливове економічне утворення у вітчизняній індустрії туризму та форма інтеграцій у сфері послуг, яка значно сприяє поширенню стандартів на міжнародний туристичний ринок.
Основною метою дослідження є оцінка функціонування з готельними корпораціями як нового економічного утворення, виявлення переваг об’єднання готелів та оцінка рівня прямого впливу світових готельних мереж на сучасну індустрію гостинності, в тому числі вітчизняну. 
Завдання дослідження:

· розглянути процес об’єднання готелів у ланцюги;

· дати характеристику міжнародному готельному ланцюгу та визначити його місце в туристичній сфері послуг;
· визначити особливості функціонування провідних міжнародних готельних корпорацій: їх структуру та переваги;
· виявити ступінь впливу корпорацій на вітчизняну індустрію туризму.

Для виконання завдань обраного дослідження найбільш доречно буде ознайомитися взагалі з історією появи готельного ланцюга, його розвиток та опис провідних світових мережевих брендів. Це питання буде освітлено в першому розділі. В другому розділі даної роботи буде саме опис впливу корпорацій міжнародного рівня на готельну індустрію України.

Під час виконання даної роботи були використані такі методи дослідження: описовий, статистичний та порівняльний. Також методологічною та теоретичною основою дослідження стали фундаментальні положення туризмознавчої дисципліни, а саме – готельне господарство світу.
Робота складається зі вступу, двох розділів, які в свою чергу поділяються на підрозділи, висновку та списку використаних джерел.

Робота містить 46 сторінок тексту, 8 рисунків та 3 таблиці. Список використаних джерел включає 34 найменування. 
Апробація: участь в науковій конференції ОНУ 2022 року й участь у роботі Міжнародної науково-практичної конференції «Проблеми та перспективи розвитку науки, освіти та суспільства в ХХІ столітті».
РОЗДІЛ 1

СВІТОВІ ГОТЕЛЬНІ МЕРЕЖІ ТА ЇХ ЕФЕКТИВНІСТЬ У РОЗВИТКУ СУЧАСНОГО ТУРИЗМУ

1.1. Історія виникнення та розвитку готельних ланцюгів

На сьогоднішній день готельна сфера відтворює та посилює такі тенденції інтеграції, як партнерські угоди та об’єднання. Дуже важливу роль у створенні певних стандартів гостинності та просуванні туристичних товарів/послуг відіграли такі економічні об’єднання, як готельні ланцюги. Об’єднання закладів розміщення у ланцюги є доволі ефективним способом управління готельними підприємствами сучасності та є дуже поширеним у практиці у міжнародній практиці.
Мережеві готелі пройшли багатовікову історію, зуміли стати особливим елементом в економіці та навіть завоювати міжнародний ринок послуг. Саме у таких корпоративних об’єднаннях, в яких починаючи зі стандартів послуг та закінчуючи виглядом зовнішнього фасаду й внутрішнього інтер’єру є однорідними, турист в незнайомій для себе країні буде відчувати себе як вдома, тільки тому, що він точно буде впевнений який сервіс його чекає. На сьогодні готельні ланцюги охоплюють близько 30 % всієї готельної індустрії.
Взагалі історія виникнення готельних ланцюгів почалась з Америки. З середини XX століття, в готельному господарстві США відбулися значні зміни. Друга Світова війна змусила велику кількість людей пересуватися територією, що збільшило кількість переїздів та заповнюваність номерів так, що готелі працювали практично у 2 рази з більшим навантаженням. Так і з’явилися мотелі, яким була характерна низька ціна та невеликий набір послуг. Такі способи розміщення швидко набули популярності, що стало причиною виникнення серйозної конкуренції між ними та закриття готелів старого типу, які її не витримали.
Тільки у 60-х роках власники готельних та мотельних приміщень дійшли до спільного рішення та об’єдналися у Американську Готельну Асоціацію (АГМ), яка потім була перейменована в Американську Асоціацію Мотелів і Готелів (ААГМ) [19].
Після війни настав час, коли економіка стала пожвавлюватися, що дозволило американським громадянам більше подорожувати й що викликало зростання обсягів готельного будівництва та розвитку транспортного сполучення (залізничного, автомобільного та повітряного транспорту). І саме такі зміни підштовхнули готельну індустрію на створення нових організованих структур, а саме – міжнародних готельних ланцюгів.
Першими з таких засобів розміщення були побудовані авіакомпанією готелі InterContinental. Далі міжнародний готельний ланцюг «Hilton», також побудований авіакомпанією «Pan American», приєднався до цієї міжнародної готельної справи. Причиною появи цього готельного ланцюга стала відсутність готелів високого класу у країнах Латинської Америки, до якого так звикли американські бізнесмени. Тому тоді народилась ідея побудувати готелі з однорідними видами послуг та однаковими стандартами в латиноамериканських країнах. Але ці кроки до міжнародної системи не мали спочатку сильного впливу на стан готельної індустрії, тільки на початку 70-х років готельні ланцюги почали набувати міжнародного характеру та глобального розміру [14, с. 20].
Взагалі виникла доволі сприятлива ситуація для готельного господарства Америки і світу загалом. У цей період почалося збільшення багатьох засобів розміщення (готелі, мотелі та ін.). Згідно з даними Всесвітньої туристичної організації (ВТО), у 1980 р. у світі нараховувалось 8 млн. готельних номерів. Лідерами за часткою номерного фонду була Європа (38,5 % від загальної кількості) та США (33,5 %). Також змінився вигляд готельних приміщень та було створено багато готельних ланцюгів. До кінця 1980-х років весь світ стежив за розвитком готельних комплексів, таких як Marriott, Ramada, Sheraton та Radison [15, с. 33].
Склалося багато думок щодо такого успіху ланцюгів у готельній індустрії. Прийшовши до спільної думки, вчені головними чинниками визнали саме якість продукту, доступність цін, однорідність готельних послуг на різних підприємствах та наявність відомої марки.

Також в другій половині XX століття у світовій готельній індустрії сформувалися три моделі організації готельних ланцюгів в індустрії гостинності.

До першої моделі віднесли модель Рітца, у котрій робився акцент на традиційність аристократизму та європейську вишуканість. Модель названа на честь швейцарського підприємця Цезаря, але на сьогодні ця модель зазнає кризового характеру.

До другої моделі віднесли модель Кемонса, яка характеризується послугами "для сімей", тобто дотриманням стандартів обслуговування на високому рівні при задоволенні будь-яких потреб клієнтів. Ця модель названа на честь Кемонса Уілсона та за цією моделлю збудовано понад 50% номерного фонду готельних корпорацій. Прикладом є готельний ланцюг Holiday Inn.

До третьої моделі віднесли так звані «незалежні» готельні ланцюги, принципом організації яких є об’єднання закладів розміщення з однаковими ознаками та під єдиним брендом, які здатні виконувати певні послуги та стандарти. Прикладом таких готельних ланцюгів є Best Western [14, с. 30].
Готельні мережі продовжують розширення своїх володінь повільними темпами й на сьогодні. Питанням їх координації у Європі займається конференція національних асоціацій готелів і ресторанів Європейського економічного співтовариства (ХОРТЕК).
Серед головних тенденцій сучасного розвитку індустрії гостинності можна виділити:
1. Поглиблення спеціалізації та диверсифікації готельних послуг.

2. Утворення значних за розмірами корпоративних форм – готельних ланцюгів, які стають транснаціональними компаніями (ТНК).

3. Широке використання наукового менеджменту в організації та управлінні готельним бізнесом.

4. Інтеграція капіталу готельних підприємств з капіталом фінансових, страхових, будівельних, транспортних та інших сфер економіки.

5. Широке використання наукового менеджменту в організації та управлінні готельним бізнесом.

6. Розвиток мережі невеликих готельних підприємств зорієнтованих на конкретний сегмент ринку [18].

1.2. Структура готельного ланцюга
Готельна індустрія це одна з найрозвиненіших та динамічніших галузей сучасного світу. Взагалі до структури готельної індустрії відносять готельні ланцюги та незалежні фірми [23, с. 172]. Готельна незалежна фірма – це підприємство, яке знаходиться під керівництвом власника, і саме він отримує прибуток від цієї діяльності. Готельна мережа (ланцюг) – організація, яка становить групу від двох або більше готелів з єдиним брендом та керівництвом, а також зі спільною концепцією поширення та просування туристичної послуги чи продукту.
«Під готельним ланцюгом, зазвичай мають на увазі групу підприємств, які здійснюють колективний бізнес і перебувають під безпосереднім контролем керівництва ланцюга. Ланцюг може мати власні будинки або орендувати їх. Керівництво ланцюга має переваги при розподілі прибутку, але, у той же час, несе відповідальність за всі втрати, можливі при будь-яких (зокрема фінансових) операціях», - у своїй роботі визначили Н.І. Кабушкин та Г.А.Бондаренко [12].

Виходячи з поняття можна визначити такі головні ознаки міжнародних мережевих готелів, як:
· єдність структурних елементів засобів розміщення;
· однорідність пропонованих послуг;
· контроль дотримання стандартів;
· єдина стратегія функціонування;
· елементи візуальної єдності (логотип, назва, декор, колірна гама).
Головною характеристикою готельних ланцюгів є підвищення рівня обслуговування туристів та організації виробництва в цілому.

Відмінність готельних мереж може виявлятися у:

· швидкій реєстрації гостей;

· дотриманні одного архітектурного стилю;

· наявності спеціальних номерів для VIP-клієнтів;

· наявності шведського столу або навпаки a la carte;

· наявності конференц-холів та інше [3].

Велике значення для готелів, що входять до мережі також має врахування певних особливостей під час їх зведення. До них відносять:

· оригінально збудований фасад, що буде демонструвати престижність готелю

· будівля або комплекс, який має бути побудований так, щоб місцевість зберегла свої особливості;

· врахування природно-кліматичних особливостей місцевості, кількість та наявність опадів, вологість й температуру повітря, інше.
Величезною перевагою таких економічних об’єднань, як готельні ланцюги, є обізнаність споживача щодо стандартів мережі. Тобто турист точно знає, які послуги його чекатимуть та на якому рівні якості вони будуть надаватися. Цікавий факт, що саме ця обізнаність дає змогу бронювати місця в готелі, який ще не відкрився, але належить до відомої готельної корпорації.
Таким чином можемо спостерігати впевненість таких готельних об’єднань у своїх споживачах (в першу чергу постійних) й виділити декілька основних переваг:
1. Ефективність просування послуг готельної індустрії без витрат на рекламу, адже мати торгову марку вже реклама. Окрім цього готельний ланцюг наділяє можливістю поділяти витрати на рекламу та просування серед своїх членів.
2. Для більшого заповнення номерного фонду засобів розміщення ланцюга використовується централізована система бронювання.

3. Корпорації володіють можливістю придбати товари або послуги великими партіями та за оптовими цінами. Що мається на увазі? Керівна компанія готельної мережі купує товари в великому обсязі, оскільки керує не одним об’єктом, та може пропонувати ці товари членам ланцюга. Це можуть бути обладнання для номерів, розхідники халати, рушники, білизна та багато іншого – і все за приємними цінами.

4. Для виконання різних операцій з нерухомістю, маркетингових досліджень, будівництва та інше використовується централізована система бухгалтерського обліку.
5. Готельний ланцюг здійснює централізовану систему підготовки персоналу, що значно скорочує витрати кожного з його членів.

6. Організованій групі готелів легше обґрунтовувати питання щодо операцій з капіталом та інвестиціями [19, с. 21].

1.3. Франчайзинг як спосіб розповсюдження готельних ланцюгів

В об’єднанні готелів у світові мережі є дві причини. По-перше саме таке економічне утворення забезпечує конкурентоспроможність засобів розміщення на туристичному ринку послуг. Серед головних ознак, які просувають ланцюги на ринок є:

· висока якість обслуговування

· безпека клієнта та його майна

· кваліфікований персонал
· оснащення номерів

· різноманітність наданих послуг

По-друге, за рахунок стабільного завантаження (без високих витрат на рекламу та підготовку кадрів) готелі, що входять до мережі, просуваються по економічних сходах набагато швидше, ніж прості засоби розміщення.
Взагалі у готельній сфері існує декілька способів об’єднання засобів розміщення у мережі та систем керівництва, такі як:
· партнерство;

· лізинг;

· управління за контрактом;

· франчайзинг.

Тобто підприємства мають право входити до готельних ланцюгів як повноправні члени, асоційовані члени, які укладають договір на основі франшизи або можуть укладати договір на право управління з однією із корпорацій. Найбільш потужними з цих видів об’єднань є партнерство, але найбільш популярнішим та міжнародно-визначеним є саме угода на основі франчайзингу. На сьогодні до готельних об’єднань на основі угоди франчайзингу входять близько 80% готелів світу.
Франчайзинг – це особлива організація бізнесу, при якій компанія (франчайзер) продає готовий бізнес іншій компанії або підприємцю (франчайзі).

Більш точне визначення поняттю дав у своїй роботі А.В. Цират. Він пише: «Франчайзинг (або комерційна концесія) – форма співпраці між юридично та фінансово незалежними сторонами (компаніями та/або фізичними особами), в рамках якої одна сторона (франчайзер), що володіє успішним бізнесом, відомою торговою маркою, ноу-хау, комерційними таємницями, репутацією та іншими нематеріальними активами, дозволяє іншій стороні (франчайзі) користуватися цією системою на погоджених умовах» [29].
Франчайзер (готельна марка) надає «захищене в законному порядку право займатися певною підприємницькою діяльністю й так само допомагає в організації цієї діяльності, навчанні, реалізації і управлінні за винагороду від франчайзі» [27, с.79]. 
Франчайзинг – це як бізнес за чужим рецептом. Щоб не занапастити проект, покупцеві франшизи важливо пам’ятати, що необхідно суворо дотримуватися запропонованого рецепту. Всі франчайзери сходяться на думці про те, що до тих пір, поки партнер не буде готовий повністю довіритися франчайзеру, успіху не буде. Більшість невдалих спроб ведення бізнесу за франчайзинговими схемами пов’язана з тим, що або була погана якість продукції, або не був витриманий достатній рівень сервісу [28]. 

Тобто, франчайзі зобов’язується представляти та «продавати» цей продукт чи послугу за встановленими франчайзером правилами ведення бізнесу та концепцією підприємства, в обмін на це йому дозволяється використовувати ім’я та репутацію компанії, маркетингові технології, механізм обслуговування та інше.
Франчайзинг – це свого роду оренда, яка оплачується щомісячно, без можливості стати власником торгової марки.
Існує 2 варіанти роботи з франчайзером. В першому варіанті франчайзер надає всю потрібну документацію щодо спорудження нового, однорідного готелю. В іншому варіанті франчайзі входить до готельної мережі вже зі збудованим власним готелем.
Також на сьогодні склалося 2 види співпраці франчайзера з франчайзі – це прямий та непрямий франчайзинг (субфранчайзинг).
1. Прямий франчайзинг має на меті продаж франшизи безпосередньо 
місцевому підприємцю або місцевій компанії. 
2. Субфранчайзинг має на меті продаж прав на територію іншої країни 
одному франчайзі, який потім укладає договори з наступними франчайзі.
Франчайзер зацікавлений, щоб до його мережі залучилися нові члени, тому він складає Стандартний пакет франчайзингової пропозиції (UFOC – Uniform Franchise Offering Circular). В цьому документі зазначається повна інформація щодо франчайзера та яку концепцію має його бізнес:

· кваліфікація керівного складу франчайзера;

· фінансовий стан підприємства;

· вартість ліцензії;роялті;

· загальна сума вкладень франчайзі;

· можливість надання фінансування;

· обов'язки сторін; територія діяльності франчайзі;

· "юридична історія" франчайзера;

· додаткове устаткування, яке франчайзі повинні придбати у випадку

підписання договору.

Якщо названі умови влаштовують франчайзі – то між сторонами укладається договір. Договір франчайзингу укладається приблизно на 5-20 років. У договорі обумовлюється методика розрахунку і порядок виплати роялті (поточні відрахування). У міжнародній практиці поточні платежі являють собою визначений відсоток від валового доходу або прибутку. Для готелів поточні платежі залежать від числа номерів. Вони, як правило, визначаються по мінімуму і коливаються в межах 30-600 $ за номер за рік, або близько 5 % доходу від продажу номерів. Більшу частина договору франчайзингу займає деталізація положень, що обумовлюють обов'язки франчайзера і франчайзі [28].

До обов’язків франчейзера відносять:

· передача інформації (ділової та технічної);

· встановлення всіх виплат;

· документальне затвердження всіх правил та положень;

· контроль якості та стандартизації;

· підтримка та допомога в управлінні франчайзі;

· визначення терміну дії контракту, визначення умов розриву або 

його продовження.

До обов’язків франчайзі відносять:

· здійснення всіх виплат вчасно;

· конфіденційність інформації;
· відповідність стандартам якості та умовам франшизи.

Договір можливо розірвати в таких випадках:

· коли неможливе досягнення стандартів, які поставив франчайзер;
· коли вийшло відхилення від стандартів сервісу і не виправлено 
проблему протягом 30 днів;

· за відсутності платежів за договором;

· компанія, що керує, не має повного права на майно готелю;

· компанія, що керує,має обмежену відповідальність;

· злий намір і не компетенція компанії, що управляє [28].
Взагалі система такого об’єднання як франчайзинг містить переваги і недоліки для обох сторін угоди (табл. 1.1). Підписання такого договору франшизи для франчайзі передбачає як ряд переваг, так і ряд недоліків.

Таблиця 1.1

Переваги та недоліки франчайзингу для обох сторін

	Переваги франчайзингу
	Недоліки франчайзингу

	для франчайзі
	для франчайзера
	для франчайзі
	для франчайзера

	· централізована система бронювання;

· консультація на весь період діяльності;

· перспектива прибутковості;

· зменшення ризиків роботи на ринку;

· система знижок на оснащення.
	· глибоке проникнення на готельний ринок;
· розширення бізнесу з мінімальними інвестиціями;

· додатковий дохід від виплат франчайзі.
	· втрата індивідуальності на ринку;
· здійснення фіксованих виплат франчайзеру;

· усунення від керівних посад колишніх керівників.
	· дохід тільки від фіксованих витрат франчайзі;
· ризик негативного іміджу у випадку недотримання стандартів зі сторони франчайзі.


Отже, аналізуючи таблицю можна зробити висновок, що успіх такої форми управління як франчайзинг полягає у постійному співробітництві та довірі зі сторони франчайзі. Цікаво те, що франчайзі, які знаходяться в межах одного міста, регіону або держави – не є конкурентами один одному, а навпаки однією командою, що до речі є гарною можливістю обмінюватися досвідом. Їх головними цілями є утвердження торгової марки мережі, до якої вони вступили, та залучення більшої кількості клієнтів, адже висока освідомленість торгової марки – високий сукупній продаж всієї мережевої системи.
Самим яскравим прикладом роботи франчайзингу у готельній індустрії є США – високорозвинута країна Північної Америки. У США існує велика готельна корпорація «Hospitality Franchising System», яка є лідером, що не має власних готелів, а лише об’єднує їх франчайзингом (900 готелів). На другому місці Choice Hotels Group, на третьому – Holiday Inn.
1.4. Провідні готелі світових мережевих брендів, їхні правила та

політика управління
Ринок готельних послуг має такі характерні риси як швидкоплинність й непередбачуваність. Наприклад, готельний ланцюг, який існує близько 10 років, може бути поглинений більш потужною мережею або суперничати на рівні з нею.
Практика ведення бізнесу свідчить, що готелі, які входять до мережі, мають на 60% більше прибутку, ніж незалежні готелі.
Перша з числа створених міжнародних готельних мереж була"Hilton" (заснована 1919 року К.Хілтоном), і зобов'язана вона своїм виробництвом американської авіатранспортної компанії "Pan American". Завдяки цій компанії здійснювалося будівництво безлічі готелів мережі, на гроші місцевих підприємців, а «Pan American» просто надавала консультаційні послуги та послуги з управління.
Готельні мережі помножують своє значення у менеджменті світового готельній індустрії господарства, з іншого боку – створюються у багатьох країнах світу власні готельні ланцюги, що успішно конкурують з інтернаціональними монополіями.

Звичайно, найбільш відомі ті готельні ланцюги, що оперують у багатьох державах, а не обмежуються контролем готелів однієї країни. На початку 90-х років лідерами з міжнародної діяльності були:

· Ассоr представлені у 66 країнах;

· ITT Sheraton – у 61 країні;

· Holiday Inns – у  55 країнах;

· Hilton International, Inter-Continental, Best Western Hotels – у 47 країнах.
У 1999 p. список лідерів міжнародної діяльності значно розширився:

· Bass Hotels має готелі в 98 країнах;
· Best Western International – у 84 країнах;

· Accor – у 81 країні;

· Starwood Hotels – у 80 країнах;

· Carlson Hospitality Worldwide – у 57 країнах;

· Marriott International – у 56 країнах;

· Hilton International – у 53 країнах;

· Forte Hotel Group – y 51 країні. Багато готельних ланцюгів прагнуть 

територіально розширити свою діяльність [19].

Найчастіше масштаб готельної групи визначається кількістю готельних номерів. Згідно з цим критерієм на світовому ринку сьогодні домінують американські компанії. Вісім із десяти найбільших компаній розташовані в США, тут також знаходиться більше половини з п’ятдесяти найбільших готельних ланцюгів, майже всіх відомих торгових марок світу [17].
Крім США, найбільшими готельними ланцюгами володіють такі країни як Великобританія, Іспанія, Японія та ще шість держав (табл. 1.2).

Таблиця 1.2

Країни найбільших готельних ланцюгів

	Країни
	Готельні ланцюги

	США
	Best Western International, Choice International,

Holiday Hospitality, Marriott Hotels, ITT Sheraton.

	Франція
	Accor, Club Mediterrance.

	Велика Британія
	Forte Hotels, Hilton International.

	Іспанія
	Sol-Melia

	Гонконг
	New World Renaissance, Shangri-La, Mandarin Oriental

	Японія
	Prince Hotels, Tokyo Hotel Group

	ПАР
	Protra Hotels and Inns, Karos Hotels

	Ефіопія
	National Hotels Corporation

	Мексика
	Grupo Posadas de Mexico, Grupo Situr; Куба — Cubatur

	Бразилія
	Othon Hotels


Серед них провідними готельними мережами за кількістю номерного фонду є така п’ятірка міжнародних лідерів:
· Marriott International (1 400 289);
· Jin Jiang (1 100 000);
· Hilton Hotels (1 010 257);
· InterContinental Hotel Group (886 036);
· Wyndham Hotel Group (795 909) (рис. 1.1).

Серед найбільших готельних компаній за кількістю засобів розміщення графік значно відміняється. Тут вже лідирують такі мережі, як:

· Wyndham Hotels & Resorts (8941);

· Marriott International (7662);

· Hilton (6619);

· IGH Hotels and Resorts (5964);

· Best Western Hotels & Resorts (4037) (рис.1.2).
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Рис.1.1. Провідні готельні компанії світу за кількістю номерного фонду на 2021 рік
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Рис. 1.2. Провідні готельні компанії світу за кількістю засобів розміщення на 2021 рік
1.4.1. Wyndham Hotels & Resorts 

Wyndham Hotel Group – перша за величиною кількості засобів розміщення мережа у світі. На 2021 рік готельна корпорація володіє 8941 готелями у більш ніж 80 країнах світу, номерний фонд яких складає 795 909 номерів.

До Wyndham Hotels & Resorts входять такі бренди, як:

· Super 8;
· Days Inn;
· Ramada;
· La Quinta;
· Howard Johnson;
· Travelodge;
· Microtel;
· Wingate;
· Hawthorn Suites;
· AmericInn;
· Wyndham Garden;
· Baymont;
· Trademark Collection;
· TRYP;
· Wyndham;
· Esplendor та інші.

Готелі цієї мережі розташовані в мальовничих місцях та пропонують своїм клієнтам конференц-зали, СПА та поля для гольфу. Вишукана кухня та інноваційні враження створюють найкращий відпочинок [34].
1.4.2. Marriott International

Компанія Marriott заснована у 1927-му році Джоном Віллардом Маріотт. На даний час готельну мережу очолює його син. Розвиток компанії та довіра до неї зростає с кожним роком. Розглядаючи наприклад Marriott International, що у період з 2020 по 2021 року збільшила кількість свого номерного фонду на 3,1% (з 1 358 400 до 1 400 289 номерів).

На сьогодні Marriott International налічує 7662 готелів, номерний фонд яких складає 1 400 289 номерів, а самі готелі розміщені у 110 країнах.
Нині корпорація об'єднує 31 бренд:

· The Ritz-Carlto;
· JW Marriott;
· Ritz-Carlton Reserve;
· The Luxury Collection;
· W Hotels;
· EDITION;
· Marriott Hotels;
· Sheraton;
· Marriott Vacation Club;
· Delta Hotels;
· Le MERIDIEN;
· Renaissance Hotels;
· Gaylord Hotels;
· Courtyard Hotels;
· Four Points;
· Marriott Executive Apartments та інші [33].
Мережа Marriott пропонує для своїх клієнтів номери готелів та курортів різного класу: від стандартних до президентських номерів, а також вілли та котеджі біля узбережжя. Компанія Marriott має своїх представників в Європі, США, Колумбії, Мексиці, Туреччині та на курортах Карибського басейну.

Клієнтська база та програма лояльності (програма Wyndham Rewards) вражає. В рамках програми клієнт може накопичувати бали за проживання у номерах протягом певного часу, а потім використовувати ці бали на знижку при наступному візиті. Також ця знижка поширюється на деякі додаткові послуги та подарунки. Нині цією програмою користуються понад 50 млн. клієнтів мережі. Крім розкоші та гостинності Marriott International також бере участь у соціальних питаннях, пов’язаних з викорінення бідності, розвитком громад, доглядом за дітьми, навколишнім середовищем та глобальним різноманіттям.
1.4.3. Hilton

Hilton Hotels & Resorts є однією з найбільших готельних мереж у світі.

Компанія орієнтується на туристах з рекреаційною та діловою метою подорожі, тому розташовування готелів переважно у центрах великих міст, поруч з аеропортами, конференц-центрами та популярними місцями для відпочинку по світу.
У 2017 році бренд Hilton включав близько 5 100 засобів розміщення у 103 країнах та територіях світу. А станом на 2022 рік Hilton Worldwide нараховує:

· 18 брендів «Хілтон»;

· 6619 готелів;

· 1000000 номерів;

· 119 країн присутності;

· 115000000 постійних клієнтів.

До брендів Hilton відносять:

· Waldorf Astoria Hotels & Resorts;
· Conrad Hotels & Resorts;
· Canopy by Hilton;
· Hilton Hotels & Resorts;
· Curio A Collection by Hilton;
· DoubleTree by Hilton;
· Tapestry Collection by Hilton;
· Embassy Suites;
· Hilton Garden Inn;
· Hampton by Hilton;
· Tru by Hilton та інші.

Нині готельні комплексах Hilton можна зустріти в таких державах, як:

· США – 1782 готелі;

· Китай – 102 готелі;

· Канада – 71 готель;

· Великобританія – 58 готелів;

· Мексика – 31 готель;

· Туреччина – 27 готелів;

· Німеччина – 18 готелів;

· Італія – 14 готелів;

· Росія – 13 готелів;

· Японія – 12 готелів;

· Єгипет – 11 готелів;

· Франція – 10 готелів;

· Україна – 1 готель.

Основними цінностями компанії є:

· Гостинність – забезпечити кожному гостю незабутні враження від

перебування в готелі.

· Добросовісність – робити те, що правильно.

· Лідерство – бути лідерами не лише у своїй галузі, а й у всіх сферах, у

яких береться участь.

· Командна робота - досягати лише успіху разом.

· Відповідальність - відповідати за всі свої вчинки та рішення.

· Тут і зараз – працювати швидко та дисципліновано зараз.
1.4.4. InterContinental Hotel Group (IHG)

InterContinental Hotel Group – британська компанія, яка була створена у 2003 році. Мережа володіє, керує і надає франшизу 5964 готелям в більш ніж 100 країнах світу, а також займає одну з провідних позицій за числом номерного фонду — 886 036 номерів.

IHG належать такі бренди класу люкс і преміум, як:

· HUALUXE Hotels & Resorts;
· Six Senses;
· Regent Hotels & Resorts;
· Hotel Indigo;
· Kimpton Hotels & RestaurantsAtwell Suites;
· InterContinental;
· Crowne Plaza;
· Holiday Inn Club Vacations;
· Staybridge Suites;
Також IHG належать готелі й середнього цінового діапазону, такі як:

· Holiday In;,

· Avid Hotels;
· Holiday Inn Expres;
· Candlewood Suites;

· VOCO.

Мережа приваблює безліч клієнтів широким спектром послуг та якостей, які залежать від класу готелю. ЇЇ головна стратегія – це створення найсильнішої операційної системи в готельній індустрії, яка зосереджена на найбільших ринках і сегментах, де масштаб дійсно має значення.
Стратегічними пріоритетами мережі InterContinental Hotel Group є:
1. Підвищення доходів готелів шляхом заохочення відвідувань гостей.
2. Підвищення ефективності готелів бренду та операційних процесів.
3. Зміцнення організації інвестування і здатність вести бізнес.

4. Використання світового досвіду й масштабу для залучення готелів
до бренду.
5. Побудова міцних партнерських відносин всередині компанії та з її 
власниками по всьому світу.
1.4.5. Best Western Hotels & Resorts
Бренд був заснований Гертіном М.К. у 1946 році. На сьогодні в управлінні Best Western Hotel знаходиться близько 4037 готелів, в яких працює понад 1000 працівників та загальний номерний фонд яких налічує близько 312 000 номерів.
Також мережа володіє 18-ма брендами:

· WorldHotels Luxury;
· WorldHotels Elite;
· WorldHotels Distinctive;
· WorldHotels Crafted;
· BW Signature Collection;
· BW Premier Collection;
· Best Western Premier;
· Best Western Plus;
· Best Western Hotel & Resort;
· Glo;
· Vīb;
· Sadie by Best Western;
· Aiden by Best Western;
· Executive Residency by Best Western та інші.
Best Western пропонує SureStay, SureStay Plus, SureStay Collection. та франшизи SureStay Studio SM** [31].

Кожен бренд знаходиться у незалежному володінні та управлінні, має свою індивідуальність та стиль, але всі вони поділяють одне й те саме прагнення забезпечити чудове обслуговування клієнтів, виняткову цінність та сучасні зручності.
РОЗДІЛ 2

ВІТЧИЗНЯНА ІНДУСТРІЯ ГОСТИННОСТІ

2.1. Стан готельної індустрії та представники світових мережевих

готельних корпорацій в Україні

Готельна індустрія – це одна з головних складових туристичної галузі, яка займає провідну роль у формуванні туристичної послуги національного й міжнародного, на ринку туристичних послуг. Розвивається готельне господарство у світі дуже швидкими темпами, що навіть претендує на роль головного сектора в туристичній індустрії. Адже саме від стану готельного сектора залежить і сама якість надання туристичної послуги.
Що стосується України, то готельний сектор до останнього десятиліття був недостатньо розвинений для світового туристичного ринку як цілісна система організації та не має достатнього впливу на формування туристичних потоків, однак він помірно рухається до ринку міжнародних стандартів. Такий стан готельної індустрії був зумовлений в першу чергу недостатньою платоспроможністю клієнтів на якісні послуги та звичність користуватися звичайним сервісом. По-друге – невелика кількість інвестицій призупиняла процес реконструкції вітчизняних засобів розміщення. Однак останні роки в Україні швидкого темпу набуває внутрішній туризм, що і створює стійкий попит на готельні послуги, і що стало стимулювати будівництво малих готелів (в основному в курортних регіонах, таких як Одеса, Карпати). Саме внутрішній туризм формує вітчизняну систему гостинності і є чинником впливу на динаміку туристичних потоків загалом.
Для України створення високого й ефективного готельного господарства означає перебудову країни в загалом. Аналізуючи нинішній стан готельної сфери України можемо спостерігати її стабільний і динамічний розвиток. В першу чергу – це збільшення кількості готелів мережевого типу на основі франчайзингу, як на національному, так і на міжнародному рівні.

Це збільшення припадає загалом на найбільші міста України, такі як Київ, Харків, Одеса та Львів. Особливо хотілось би виокремити Одесу й Одеську область в цілому, яка за останні роки зробила значні успіхи у розвитку курортно-туристичного комплексу – і саме цим викликала інтерес довгострокового характеру, щодо розвитку туристичної інфраструктури в цьому регіоні. Також можна припустити, що в майбутньому Чорноморське узбережжя може і претендувати на звання курортного центру світового рівня. Крім того, активного розвитку в готельному бізнесі ще набувають такі області, як: Закарпатська, Івано-Франківська, Херсонська та Запорізька. По-друге – збільшився обсяг інвестицій як від вітчизняних, так і від іноземних інвесторів щодо будівництва закладів розміщення та мають на меті розвиток готельної індустрії саме в регіонах України. По-третє – з кожним роком підвищується якість та продуктивність праці в закладах розміщення, згідно з вимогами міжнародних стандартів. Це означає, що сфера послуг потребує висококваліфікованих спеціалістів (менеджерів та адміністраторів) та їх навчально-практичної підготовки.
Нині динаміка розвитку українського ринку готельних послуг відображає основні світові тенденції та сучасну практику:

· підвищення стандартів обслуговування;

· застосування новаторських дизайнерських рішень;

· створення унікального готельного продукту, орієнтованого на 
потреби вузького сегмента клієнтів;

· розвиток нових готельних послуг та форм бізнесу;

· принципи екологічності застосовуваних технологій, заощадження 
ресурсів, зниження витрат тощо.

Проте у ряді випадків за сучасних умов українським готелям не вистачає ресурсів і продуманості маркетингової політики для досягнення ефективного управління готельним бізнесом. Тому, використання міжнародного досвіду за франчайзингом, застосування нових моделей готельних концепцій є значущою для сфери готельних послуг в Україні [13].
2.1.1. Radisson Hotel Group
Початок ХХІ століття є часом, коли транснаціональні корпорації (ТНК) побачили перспективи українського ринку та почали впроваджувати міжнародні мережі до нього. І однією з перших таких мереж стала The Rezidor Hotel Group (нині The Radisson Hotel Group), що відкрила у Києві на початку 2006 року 4-зірковий готель Radisson SAS Hotel Kyiv (нині Radisson Blu). В Україні він є одним із найуспішніших проектів. В готелі налічується 255 кімнат у 3-х стилях: скандинавському, морському та італійському. До інфраструктури готелю входять: оздоровчий клуб, солярій, сауна, два ресторани: Bistro Cote Est з сучасною міжнародною кухнею та Mille Miglia Ristorante & Enoteca з італійською кухнею, бізнес-центр і 5 конференц-залів та стоянка на 85 місць [30].
Окрім цього готелю в Україні за 15 років збудували ще 4 заклади розміщення бренду: два Radisson Blu у Києві, Park Inn by Radisson – у Буковелі та Radisson City Center Odessa – в Одесі (рис 2.1).
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Рис. 2.1. Radisson City Center Odessa
Останній відкрився у 2021 році та пропонує 90 номерів скандинавського стилю, з видом на історичний центр міста. У готелі є конференц-зона для 85 гостей та ресторан з двома залами, місткість якого дозволяє розмістити від 30 до 85 гостей. Також Radisson планує відкриття п’ятого готелю в кінці 2022 року під назвою Radisson Hotel Pechersk Park Kiev. Розташовуватися він буде у центрі м. Київ, поблизу Києво-Печерської Лаври й включати 167 номерів класу люкс. Перший поверх буде обладнаний реєстраційною зоною, баром та рестораном з літнім майданчиком. Також в готель буде включати спа-центр, фітнес-центр та конференц-зал з відкритою терасою.
За побудованою готельною інфраструктурою, можемо спостерігати зацікавленість бренду в Україні, і, як сказав старший регіональний віце-президент Radisson Hotel Group: «Radisson - це готельний бренд категорії upscale, який пропонує гостинність у скандинавському стилі і має потужний потенціал для розвитку на українському ринку. Тепер він представлений в Україні 1445 гостьовими номерами, включно з готелями, які будуються» [21].
2.1.2. InterContinental Hotel Group
IHG – британська компанія, яка була створена у 2003 році. На території країни знаходяться два готелі мережі InterContinental та обидва – у м. Київ.

Перший з них – готель InterContinental Kiev, що розташований у центрі столиці, поєднуючи його історичну та ділову частину та включає в себе 272 номери. У закладі розміщення наявні бари та ресторани з українською, французькою, європейською та азіатською кухнею, а також СПА центри, салони краси, фітнес-центри та конференц-зали, які на свої 1000 м2 мають багатофункціональне значення.
Другий готель бренду – Holiday Inn, який також знаходиться у центральному районі Києва та зорієнтований на споживачів ділового сектору. До готелю відносяться 208 сучасних номерів класу люкс, ресторан української кухні, бар, фітнес-центр та конференц-зал. Також в Holiday Inn наявний широкий спектр додаткових послуг.
Наступний готель бренду IHG розташований в Одесі та має назву Continental Hotel (рис 2.2). Цей чотирьохзірковий готель знаходиться в центральній частині міста та до його інфраструктури входять 55 житлових кімнат у двох корпусах, та 3 апартаменти у внутрішньому дворику готелю, ресторан (в якому представлені страви української та італійської кухонь), спа-центр (в яких входять парова, турецька та римська лазня, кімната релаксації, солярій та сауна), фітнес-центр та конференц-зал.
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Рис. 2.2. Готель Continental в Одесі
2.1.3. Accor Group
Accor Group – міжнародний готельний оператор, історія якого розпочалася у 1967 році, коли було відкрито перший готель Novotel у Lille Lesquin у Франції. Станом на 2021 рік у портфелі компанії є 5100 готелів, розташованих у понад 100 країнах світу. Оператор розвиває 43 готельних брендів:
· Raffles;

· Orrient Express;

· Banyan Tree;

· Delano;

· Sofitel Legend;

· Fairmont;

· Sofitel;

· Rixos;

· MGallery;

· Pullman;

· Mercure;

· Novotel;

· Ibis та інші.
Мережа Accor Group в Україні представлена шістьма готелями, такими як Hotel de Paris (Одеса) (рис. 2.3), Mercure Kyiv Congress Hotel (Київ), Fairmont Grand Hotel Kyiv (Київ), Ibis (Київ, Львів), Ibis Залізничний вокзал (Київ) та Rixos Prykarpattya (Львів).
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Рис. 2.3. Готель Hotel de Paris в Одесі
Як і інші світові мережеві готелі, Accor Group має програму лояльності. З моменту реєстрації в програмі карта лояльності клієнта стає перепусткою у світ ексклюзивних привілеїв.

Залежно від кількості ночей, проведених в готелях, або суми набраних балів, їх статус підвищується, і вони отримують ще більше послуг та бонусів.
До таких привілеїв відносять:

· знижки у понад 3000 готелів з першого бронювання;

· онлайн реєстрація / швидкий виїзд з готелю;

· гарантія наявності номера при бронюванні за 2-3 дні до заїзду;

· ранній заїзд або пізній виїзд;

· заселення у найкращий номер вищої категорії за наявності;

· сніданок у подарунок у вихідні;

· підвищення категорії номеру до люксу на одну ніч завдяки бонусу 
suite night upgrade та інше.
2.1.4. Hilton
Hilton ― одна з найбільших готельних корпорацій, що налічує понад 6619 готелів та курортів, розташованих у 119 країнах світу, які поєднують у собі традиції минулого та сучасність.

В Україні мережа Hilton Group представлена єдиним на сьогодні готелем – Hilton Kyiv (рис.2.4). Будівництво готелю розпочато в 2007 році і відкрито в березні 2014 року. Готель налічує 262 гостьові кімнати, ресторан, басейн, фітнес-центр, тенісний корт, бізнес-центр, СПА та 13 конференц-залів. Готель Hilton входить до багатофункціонального комплексу "H-Tower" – займає з третього по восьмий поверхів з 26 наявних.
За програмою лояльності клієнти Hilton Honors отримають ексклюзивні переваги під час перебування на чудових курортах, у готелях класу люкс та бутік-готелях. До таких привілеїв відносяться:

· гарантований тариф hilton honors зі знижкою;
· бонусні бали за купівлю у туристичних партнерів;
· відсутність курортних зборів за рахунок накопичених балів;
· електронна реєстрація;
· можливість вибору номера;
· доступ до ексклюзивних вражень hilton honors;
· бонус 20% на зароблені бали за перебування та інше.
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Рис 2.4. Готель Hilton у Києві

2.1.5. Hyatt Hotels Corporation 
Першим введенням до цієї американської багатонаціональної готельної компанії був мотель Hyatt House. Він був відкритий у 1957 році поруч із головним аеропортом Лос-Анджелеса. У 1969 році мережа стала міжнародною. Нині вона включає понад 1150 засобів розміщення, номерний фонд яких складає 249 466 номерів у 70 країнах світу. Компанії належать бренди класу люкс і преміум, серед яких готелі:

· Park Hyatt;

· Grand Hyatt;

· Hyatt Regency;

· Hyatt;

· Hyatt Residence Club;

· Hyatt Place;

· UrCove by Hyatt;

· Miraval;

· Thompson;

· Hyatt Centric;

· Caption та інші.

Усі об'єкти нерухомості компанії славляться чудовою архітектурою та розташовані в мальовничих, під час та унікальних місцях. Інтер'єр кожного готелю розміщений у відповідному національному стилі, а обслуговування відбувається під ретельним контролем, оскільки в готелях компанії часто зупиняються перші світові особи. Всі готелі мають не менше 4 зірок, а персонал проходить перевірку. 
В України цей бренд представлений п'ятизірковим готелем Hyatt Regency Kyiv (рис. 2.5), який розташований у центрі столиці. Готельний фонд готелю має 234 номери, включаючи 25 номерів люкс. У готелі Hyatt Regency Kyiv є тренажерний зал, сауна та турецька лазня на території готелю. Також доступні послуги масажу та салон краси.
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Рис. 2.5. Hyatt Regency Kyiv
2.1.6. Kempinski Hotels& Resorts
Зародження компанії почалося в Берліні в 1963 році. Зараз Kempinski Hotels має 79 п’ятизіркових готелів у 34 країнах. Цей портфель продовжує розширюватися з додаванням нових готелів у регіоні EMEA, Азії та Америки, не втрачаючи з уваги претензій Kempinski на ексклюзивність та індивідуальність, що свідчить про здатність групи розширюватися.

Портфоліо містить історичні гранд-готелі, першокласні міські готелі, першокласні курорти та першокласні резиденції. А також готель Adlon Kempinski в Берліні, Emirates Kempinski Mall в Дубаї, Taschenbergpalais Kempinski Hotel в Дрездені або Hiragan Palace Kempinski Hotel в Стамбулі тощо. Відомий бренд. Kempinski також є членом-засновником Global Hotel Alliance (GHA), найбільшого у світі альянсу незалежних готельних брендів.

В Україні цей бренд представлений готелем «Одеса», який знаходиться за Одеським портом. Готель має висоту 19 поверхів, які вміщають 158 комфортабельних номерів з видом на море. Він поєднує діловий стиль з вишуканим інтер'єром. У закладі розміщені наявні конференц-зали (до 300 осіб), банкетні зали, бізнес-центри, бари, ресторани, відділення банків, аптеки, перукарні, салони краси, пральні та хімчистки, басейн, тренажерний зал, масажний кабінет та солярій. Нині готель не експлуатується у зв’язку з інженерним станом і прорахунками проектування.
2.1.7. Marriott International
В Україні готельний бренд Marriott International представляє готель Aloft Kiev (рис. 2.6) з весни 2018 року. Готель, площа якого займає близько 18 тис. м2, включає 310 житлових номерів різної категорії. До складу інфраструктури входять конференц-зали та ресторан. Також бренд Marriott представляє готель Four Points by Sheraton Zaporozhye, розташований недалеко від центру Запоріжжя. До готельної інфраструктури закладу належать: власний магазин, сучасний ресторан Flavors, також літня тераса, лазня, сауна та фітнес-центр.
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Рис. 2.6. Готель Aloft у Києві

Також мережа Marriott Hotels & Resorts у співпраці з будівельно-інвестиційною компанією ТМ відновили проект готелю Sheraton Olympic Hotel Kyiv (спроектований 2011 року, але був заморожений через нестабільну кон’юнктуру на ринку). П'ятизірковий готель планують відкрити у другій половині 2022 року. У готелі буде 208 номерів, з яких 199 – це номери «стандарт», площею 40 м2, 8 – «люкс» (70 м2) і один "президентський люкс" (190 м2). Також у готелі буде медична зона, два ресторани загальною площею 1100 м2 та конференц-зал.
За характеристикою наповнюваності українського ринку готельними мережами, можна проаналізувати, що за останні роки небагата кількість проектів щодо закладів готельного призначення було реалізовано, однак, як прогнозують експерти, українська готельна сфера буде освоєна міжнародними мережами та матиме доволі активний розвиток. Насамперед, це пов’язано зі зростанням туристичного та ділового потоку до України.
Найбільшими активними готельними операторами, які розвивають та планують розвивати свої мережі в містах України, є Accor Group, Kempinski Hotels, Hilton Hotel Corporations та Rezidor Hotels Group. Найбільш цікавим розміщенням для цих корпорації є великі міста України (Київ, Харків, Львів, Одеса та інші), характерністю яких є постійний туристичний потік та цілорічні атракції. Кожен з цих мереж планує розширювати свій номерний фонд на 1000-2500 номерів, так як бачать перспективи українського ринку послуг. На даний час лідерами серед міжнародних мереж на вітчизняному ринку та найактивнішими готельними ланцюгами в Україні на сьогодні є: Accor Group, Radisson, InterContinental Hotel Group, Marriott та Hilton. Крім того, мережі Wyndham та Louvre Hotel Group останнім часом також просували свої бренди та брали участь у тендерах на проекти.
Ринок готелів в Україні дуже постраждав через пандемію коронавірусу. Експерти прогнозують, що знадобиться як мінімум 3-4 роки для середнього сегмента та 4-5 років для готелів преміум-класу, щоб досягти показників 2019 року [10].
2.2. Вплив готельних корпорацій на сучасну вітчизняну сферу 

гостинності

Український готельний ринок є одним із перспективніших в Європі та впевнено прямує до європейських стандартів готельного господарства – тому поява іноземних франчайзингових компаній була неминучою. За останні роки значне поширення вітчизняної готельної індустрії відбулося з появою міжнародних готельних ланцюгів, адже велика столиця у великій європейській країні не може залишатися без готелів міжнародного класу. Перші плани, щодо виходу міжнародних мереж на український ринок, з'явилися відразу після розпаду Радянського Союзу. Але стан радянського готельного фонду не відповідав стандартам мережевих компаній, і лише на початку 2000-х років почали з'являтися готелі, які задовольняли їхні вимоги, а найбільші гравці розпочали самостійний розвиток готельного бізнесу.
В Україні також розпочалося формування національних готельних мереж. Цікаво, що у 2004 році, коли було відкрито «Донбас Палас», жоден з міжнародних операторів не розглядав Україну як ринок з великим потенціалом, а знання особливостей національного ринку та ознайомленістю з популяризацією міжнародних мереж, дозволило іншій вітчизняній компанії створити першу в Україні мережу luxury-готелів «Premier Hotels». Premier Hotels and Resorts – перший готельний оператор в Україні, заснований в 2003 році. Першими об’єктами мережі є 2 готелі: готель Premier Palace (Київ) та Ореанда (Ялта). З 2019 року ця національна мережа отримала статус «міжнародної». Станом на 2020 рік Premier Hotels розвиває три бренди:
· Premier Compas Hotels – двозіркові готелі економ-класу.

· Premier Hotels – готелі класу люкс.

· Premier Palace Hotels – готелі для «розумних мандрівників».
Також мережа включає нерухомості з 18 об'єктів, 17 з яких розташовані в 11 найбільших та найпопулярніших містах України, таким як: Київ, Львів, Одеса, Полтава, Суми, Харків, Херсон та інші(див. табл. 2.1) та перший європейський готель у м. Мішкольц (Угорщина). Готелі в мережі трьох-, чотирьох- та п'ятизіркові, з загальною кількістю номерного фонду близько 2100 номерів. Усі заклади мережі об'єднані єдиним стандартом обслуговування та наданих послуг.
Після появи національного ланцюга Premier Hotels and Resorts, в умовах практично відсутньої конкуренції на українському ринку, до складу готельної інфраструктури України почали підключатися й міжнародні мережі, такі як: "Hyatt", "Marriott", "Hilton", "Sheraton" та інші.

Взагалі, до середини 2000-х років. багато вітчизняних девелоперів (бізнесменів, що займаються створенням об'єктів нерухомості та пов'язаними з ними діями) залучали іноземних керуючих.

Відомі у всьому світі мережі п'ятизіркових готелів Hyatt, Sheraton, Sofitel, InterContinental та Hilton стали першопрохідцями в українському готельному бізнесі.
Таблиця 2.1
Готелі міжнародної мережі Premier Hotels and Resorts

	Місто(село), країна
	Назва готелю
	Зірковість

	м. Київ, Україна
	Premier Hotel Lybid
	***

	м. Київ, Україна
	Premier Hotel Rus
	***

	м. Олександрія, Україна
	Premier Compass Hotel Oleksandriya
	***

	м. Херсон, Україна
	Premier Compass Hotel Kherson
	***

	м. Київ, Україна
	Premier Hotel Slavutych
	****

	м. Львів, Україна
	Premier Hotel Dnister
	****

	м. Одеса, Україна
	Premier Geneva Hotel
	****

	м. Почаїв, Україна
	Premier Hotel Pochaiv
	****

	м. Полтава, Україна
	Premier Hotel Palazzo
	****

	м. Харків, Україна
	Premier Hotel Aurora
	****

	м. Суми, Україна
	Premier Hotel Shafran
	****

	с. Поляниця, Україна
	Premier Resort Hotel
	****

	м. Мішкольц, Угорщина
	Premier Hotel Miskolc
	****

	м. Мукачеве, Україна
	Premier Hotel Star
	****

	м. Харків, Україна
	Art Hotel Cosmopolit Premier
	****

	м. Київ, Україна
	Premier Palace Hotel
	*****

	м. Одеса, Україна
	Premier Hotel Odesa
	*****

	м. Харків,Україна
	Premier Hotel Kharkiv Palace
	*****


Одним із перших мережевих об'єктів в Україні у вересні 2005 року став комплекс Rixos Прикарпаття (Трускавець). Пізнаваність серед іноземців, знайомство українців із європейськими стандартами та розвиток міжнародного туризму призвели до того, що у 2011 році в Україні почали відкриватися готелі середнього класу, які працюють у складі міжнародних мереж.
Нині під міжнародними брендами в Україні функціонує 21 готель. Проте, як повідомив директор з міжнародних зв'язків Української асоціації готелів та курортів (UHRA) Іван Лунь, що "найближчими двома роками в Україні планується відкрити не більше десятка готелів, що представляють міжнародні мережі" [10].

Поточного 2022 року та наступного планують відкритися чотири готелі міжнародних брендів: Best Western Plus Lviv Market Square (74 номерів), Sheraton Kyiv Troitska Square (208 номерів), Hampton by Hampton Lviv airport (138 номерів) та Radisson Hotel Pechersk Park Kyiv (167 номерів) [32].
На українському ринку готельних послуг міжнародні ланцюги – це огляд майбутньої діяльності. Якщо аналізувати перспективи розвитку вітчизняних ланцюгів, можна зазначити, що вітчизняні готелі мають прагнути до створення єдиного бренду, якісної та сучасної готельної мережі Україні. Виходячи з цього, фахівцям українського готельного господарства важливо було вивчити джерела організації глобальної мережі та специфіку стратегій розвитку готельних підприємств в мережі, яка була б актуальною для готельного бізнесу в Україні.
Взагалі, прихід на український ринок міжнародних операторів підвищив якість готельних послуг завдяки використанню закордонного досвіду. А залучення їх до управлінню готелями дозволив їм швидше інтегрувати у міжнародні готельні мережі та отримати доступ до міжнародних систем бронювання.

Двадцять років тому власники готелів не знали (або не хотіли знати), що у них є конкуренти. Десять років тому власники готелів думали, що вони змагаються з готелями за доступність та рейтинг. Поняття конкуренції зараз ширше розуміється учасниками ринку. Сьогодні багато готельних компаній орієнтуються не лише на сусідні країни, щоб визначити свою цінову політику, а й на внутрішній туристичний потік та на іноземні туристичні напрямки. Тут кожен сегмент має свої особливості.
Варто відзначити, що останнім часом країна приймала багато туристів. Багато чого допомагає, наприклад, лоукостери та відкриття кордонів з ЄС. Це змушує уряд залучати всі ресурси, які приваблюють мандрівників. Йдеться про інвестиції, рекламні кампанії, залучення міжнародного капіталу, взагалі – підтримку готельного бізнесу. Зрештою, розробникам потрібні привілеї та гарантії, щоб побачити економічну життєздатність та переваги майбутніх проектів. Однак з 2020 по 2022 роки на українському ринку туристичних послуг не має та не очікується великого напливу нових готелів, а скоріш будуть відновлюватися готельні проекти, будівництво яких було заморожене або відкладено, або будівництво велося повільними темпами. 
Це пов’язано з пандемією Covid-19, яка почалася з 2019 року та продовжує існувати. Саме вона змінила структуру туристичних потоків в Україні, зумовлюючи зростання національного потоку в країні та розвиток внутрішнього туризму, що також мало вплив на поліпшення вітчизняної індустрії гостинності. І, здається, тенденція внутрішнього переміщення зберігатиметься деякі роки. Адже, чим більше внутрішніх туристів і іноземних відвідувачів в країні або регіоні, тим більше засобів розміщення повинна мати країна/регіон. На сьогодні є чудова змога бізнесменам країни скористатися досвідом міжнародних корпорацій та розвивати національний продукт. Наприклад, випустити доступний, але відповідний високим стандартам, ще один національний ланцюг, який згодом може стати міжнародним.

Взагалі, з появою міжнародних брендів на території України збільшилися і показники трьох-, чотирьох- та п'ятизіркових готелів, якими більше стали користуватися туристи. Поява ТНК на українському ринку вплинула також на вітчизняну гостинність та в цілому на ринок готельних послуг.
Зміни у гостинності можна побачити на таких показниках, як:
· підвищення класу стандартів;

· притягнення інвесторів як іноземних, так і вітчизняних;

· розвиток нових форм національного бізнесу;

· розвиток нових гостинних послуг;
· поява унікального готельного продукту, орієнтованого на вузький

сегмент клієнтів.
Стосовно останнього: сьогодні спостерігається тенденція будівництва розкішних і дорогих готелів, але секрет гостинності полягає не в розкоші та чарівності, а в умінні вгадувати почуття і настрої клієнтів. Більша частина клієнтів віддає перевагу інфраструктурі в якій присутній так званий «домашній комфорт», але з повним набором послуг. Саме над цим концепт-продуктом нині займається вітчизняна індустрія туризму.

ВИСНОВКИ

Отже, на підставі проведеного у даній роботі дослідження, щодо впливу досвіду міжнародних готельних мереж на розвиток вітчизняної індустрії гостинності, можна зробити ряд узагальнюючих висновків:

1. Тверде розуміння індустрії гостинності, стабільність ситуації, 
зрілість галузі ставлять дану індустрію на передове місце на сьогодні та на майбутнє. Зростання впливовості туристичної сфери викликало розширення готельної індустрії та появи потужної конкуренції в цій сфері, що і викликало появу різноманітності готельних послуг в багатьох країнах, включаючи Україну. Також продовжує зростати рентабельність іноземних готельних об’єднань на українському ринку послуг.
Як показують дослідження готельні мережі розвиваються у багатьох країнах світу та мають вагомий вплив на індустрію гостинності держав. Компанія, що об’єднала в собі декілька готельних ланцюгів стає корпорацією. Головною характеристикою таких корпорацій є те, що якщо ідея, яка зародилася в одному з готельних ланцюгів та продовжує її в інші, існуючі мережі – це приносить значні результати.
2. Аналіз сучасного стану туризму в Україні показує, що останні роки
регіон стабільно і динамічно розвивається. З кожним роком збільшується потік вітчизняних туристів. Зростання внутрішнього попиту на туристичні послуги призвело до будівництва невеликих готелів, особливо курортів, збільшення кількості міжнародних мереж у Києві, Харкові, Одесі та інших великих містах, а також створення внутрішніх мереж. Також відбулося різке збільшення інвестиційних пропозицій від вітчизняних та іноземних інвесторів на будівництво готелів. При цьому головна пропозиція – розвиток готельного бізнесу в українських регіоні.

Особливо варто відзначити успіхи останніх років у розвитку курортів та туристичних комплексів Одеської області. Адже не тільки Одеса, а й вся Одеська область має світову популярність, що визначає довгостроковий комерційний інтерес у розвитку туристичної інфраструктури регіону та гарантує, що через кілька років це буде відпочинок на узбережжі Чорного моря. призначення розвинених країн.
3. Розвиток індустрії гостинності Україні, за останні кілька 

десятиліть, характеризується такими основними тенденціями, як:

· формування спеціалізованих закладів розміщення;

· впровадження світових готельних мереж;

· розвиток мереж готельних компаній;

· впровадження нових комп’ютерні технології у готельну індустрію 

гостинності.

4. Український ринок готельних послуг сьогодні наближається до 

насичення у секторі чотирьох- та п'ятизіркових готелів, що пояснюється поступовим насиченням ринку готелів вищого класу та приходом брендових іноземних операторів. Однак це загрожує наповненню ринку іноземними операторами, без можливості створення та просування національних компаній. Сектор готелів рівня трьох зірок і нижче також є в Україні, але залишається незаповненим і представлений в основному підприємствами з низьким рівнем обслуговування та невеликим набором послуг. Також питання стандартизації послуг залишається проблематичним через невідповідність української та європейської систем стандартизації надання готельних послуг. Тому на підставі виникнення такої проблеми та перспективи розвитку ринку готельних послуг в Україні буде доречно розробити пріоритетні напрямки розвитку вітчизняного готельного оператора.
5. Прихід на український ринок міжнародних операторів підвищив 

якість готельних послуг завдяки використанню закордонного досвіду. А залучення їх до управління готелями дозволив їм швидше інтегрувати у міжнародні готельні мережі та отримати доступ до міжнародних систем бронювання.
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