
тне зростання як кількості самих закладів так і кількості студентів. М о Д  
на виділити існування двох тенденцій: з одного боку, проглядається п<к| 
ступове вирівнювання рівня забезпечення вищою освітою за регіона/у^И 
кількість закладів у  регіонах з слабшим потенціалом вищої освіти за а н * в  
лізований період зростала більшими темпами ніж в регіонах з в и с о к о р И  
звиненою освітньою інфраструктурою, тобто можна вести мову про оа цЯ  
оналізацію інфраструктури вищої освіти; з іншого боку, центром б и щ ^І 
освіти став Київ, де  відбувається все більша концентрація навчальним 
закладів. При цьому все відчутнішим стає відрив столиці України від ре- З 
гіоном з найбільшим потенціалом вищої освіти: Харківського, Одеського, 1  
Львівського, Донецького та Дніпропетровського.

Таким чином у системі освіти III-IV рівнів акредитації можна говорили ; 
про існування двох тенденцій розвитку: централізації та регіоналізації. Я

Накладення тенденцій розвитку вищих навчальних закладів в Україні 
на тенденції народжуваності в Україні за останні 15 років свідчить, щ о ! 
майбутні п’ятнадцять років будуть важким випробуванням для вітчизня-1 
ної системи вищої освіти.

IV. Висновки. Таким чином дослідження освітньої інфраструктуї^И 
України дозволяє зробити висновок, що рівень розвитку інф раструктурЯ  
освітнього забезпечення в Україні є достатньо високим. При цьому н а і Л  
більш розвиненою є інфраструктура вищої освіти, а найслабше ін ф р а в  
структура дошкільної освіти. Інфраструктура дошкільної освіти потребуаИ 
істотного розширення, особливо у  сільській місцевості. Що стосується® 
інфраструктури вищої освіти, то, на думку автора, її можливості на сьо-Я  
годні та на найближчі п’ятнадцять років істотно-перевищують потреби, і  
Актуальним є питання переорієнтації (підвищення кваліфікації, отриман- І  
ня другої освіти, підготовка іноземних студентів) інфраструктури вищої 
освіти (в першу чергу це стосується закладів III-IV рівнів акредитації).

Аналіз тенденцій кількісних змін чисельності молоді, що обслугову-И  
ється інфраструктурою дошкільної та середньої освіти свідчить, що с и С И  
тему вищої освіти України сьогодні знаходиться на порозі кризи, т о м у И  
актуальним питанням сьогодення є формування умов збереження н а у к о -»  
вого потенціалу держави в умовах істотного скорочення попиту на освітні 1 
послуги. Інфраструктура дошкільної освіти, навпаки, потребує р е а ліз а ц ія  
ряду програм по відновленню та розвитку мережі дошкільних закладів та І  
посилення обхвату дітей.

Головною проблемою інфраструктури середньої освіти нині є зміц- 
нення матеріально-технічної та кадрової бази.
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ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ПРЕДПРИЯТИЯ

Аннотация. В работе рассматривается возможность построения мето
дики формирования плана развития информационной системы и согла
сования этого плана с общей стратегией развития предприятия.

Ключевые слова: информационная система, предприятие, развитие,
план, оценка, методика.

I. Введение. Одним из актуальных направлений в изучении экономи
ческих систем управления являются задачи, связанные с анализом эф
фективности работы самой системы. Это направление связано с изуче
нием возможностей повышения эффективности работы экономических 
систем. В работах Г.Н . Калянова, С.В. Питеркина, С .А. Юдицкого, М.Ф. 
Бондаренко, Д. Нортона и Р. Каплана, Д .А . Гаврилова, Р.А. Фатхудинова 
рассмотрены многие вопросы, связанные с созданием информационных 
систем управления предприятием. Но вопросы оценки эффективности 
существующих систем и методов их развития практически не изучены. 
Особый интерес представляет задачи, связанные с планом развития ин
формационной системы и согласование этого плана с общей стратегией 
развития предприятия.

II. Постановка задачи. Целью данной статьи является изучение ме
тодов оценивания эффективности информационных систем управления 
предприятием и возможности реализации полученных результатов в пла- 
Не стратегического развития предприятия. Разработку данных методов 
можно продемонстрировать на примере работы реального предприятия.
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III . Результаты. Открытое акционерное общество «Одесский к а б е Л  
ный завод», далее «Одескабель», входит в группу ведущих предприятия 
по производству кабельно-проводниковой продукции в странах СНГ.!в 
производстве кабелей связи ОАО «Одескабель» уже много лет п о д р Л  
является безусловным лидером, обеспечивая 30% объема рынка медный 
телефонных кабелей. При работе в современных рыночных условиях 
предприятию необходимо активно совершенствовать свою систему 
управления, адаптируя её к постоянно изменяющимся задачам и повы-Я 
шая качество использования своего управленческого инструментария. 1 

Рассмотпим яняпы-з nruADuuv --------Э|Х показателей ОАО «О д е с к а -И
бель» за период 2000-2005 гг. (табл. 1).

Таблица 1

Структура произ
водимой продук
ции ОАО «Одеска
бель»

2000 г., 
тыс. грн

Z001 г., 
гыс. грн

2002 г., 
тыс грн

2003 г., 
тыс. грн

2004 г.,
тыс.
грн

2005 ] 
г.,
тыс. ! 
грн

Кабель городской 
телефонной связи

84910 115778 128841 177192 227779 199748

Волоконно- 
оптический кабель

6111 31124 43048 36750 60017 58861

Кабели, шнуры, 
провода и прочая 
продукция

11483 23781 30145 54172 58030 57471

Всего 102504 170683 202034 268114 345826 316080

_ ______ . иг,н г,^, -ни прсднрияш е в период с /U00-2004 гг. находи- I
лось в фазе активного роста. За этот период объемы реализации вырос- 1 
ли почти в 3,5 раза. Происходил стабильный рост продаж кабеля городДИ  
ской телефонной связи на фоне высоких темпов роста продаж волокон- ■  
но-оптического кабеля и прочей продукции. Результаты работы в 2005 1  
году показывают, что ситуация изменилась, предприятие перешло в но- 1 
вую фазу работы в условиях насыщенного рынка. Это не было неожидан- 1 
ностью для предприятия, подтвердились оценки экспертов о возможном 1  
сценарии развития ситуации на рынке данного вида продукции. Соответ
ственно, в конце 2005 г. предприятие пересмотрело свои долгосрочные 
планы, учитывая насыщение !рынка и растущий уровень конкуренции.

В результате анализа возможности реализации долгосрочных планов 
были сформулированы перспективные задачи для развития информацион
ной системы (ИС). В качестве одной из перспективных задач по развитию 
ИС был пересмотрен подход к формированию и автоматизации бизнес- 
процессов на предприятии. Стала очевидной необходимость перехода от
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ф иксации фактов и контроля за простыми бизнес процессами (прием зака
зов > производство > отгрузка) к задачам управления этими процессами. 
Были установлены требования к управлению следующими процессами:

- прием заказов -  управление взаимоотношениями с клиентами;
- производство - управление загрузкой оборудования;
. отгрузка - оптимизация сроков и стоимости доставки.
Самая точная оценка эффективности ведения бизнеса при высоком 

уровне конкуренции проявляется при анализе себестоимости продукции

(табл. 2). Таблица 2

дин а м ик а  

Структура-  производи
мой продукции ОАО

2001 г., 
тыс. грн

2002 г., 
тыс. грн

2003 г., 
тыс. грн

2004 г., 
тыс. грн

2005 Г.,
тыс.
грн

Кабель городской те
лефонной связи

92180 107104 135893 186551 163766

Волоконно-оптический

кабель

24146 38025 32674 60497 49465

Кабели, шнуры, прово
да и прочая продукция

17114 23470 43696 49513 46353

Всего 133440 168599 212263 296561 259584

Сопоставив данные из таблиц 1 и 2, мы можем оценить рентабель
ность реализации (вложенный доход на гривну реализованной продук
ции) (табл. 3).

Таблица 3

Динамика рентабельности продукции

Структура производимой 
продукции ОАО «Одеска
бель»

2001 г., 
тыс. грн

2002 г., 
тыс. грн

2003 г., 
тыс. грн

2004 г.,
тыс.
грн

2005 г., 
тыс. грн

Кабель городской теле
фонной связи 0,20 0,17 0,23 0,18 0,22

Волоконно-оптический
кабель 0,22 0,12 0,11 -0,01 0,19

Кабели, шнуры, провода и 
прочая продукция 0,28 0,22 0,19 0,15 0,24

Всего 0,22 0,17 0,21 0,14 0,22

По результатам анализа, у предприятия видна тенденция к снижению 
рентабельности продукции в период с 2002 г. по 2004 г. Хотя это и про
тиворечит эффекту масштаба, который предполагает снижение удель 
ных издержек на единицу продукции при увеличении объемов производ
ства, необходимо детально проанализировать факторы, влияющие на
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себестоимость производимой продукции, и тогда уже сделать вы воды * 
принять меры по стабилизации доходности продукции.

Для понимания данной ситуации нужно обратиться к анализу мировЯ 
го рынка меди, алюминия и пластикатов - основного сырья для п р о д Н  
ции предприятия. В период с 2003 г. по 2004 г. начался резкий р о с т ^ И  
ровых цен на медь, алюминий и пластикаты, что явилось основным 
тором роста себестоимости данного вида продукции. В 2005 г. этот росЯ 
продолжился, предприятие пересмотрело политику закупок ОСНОВНЫХ! 
материалов, произвело оптимизацию ряда основных процессов, в о с н о Д  
ном организационных, с целью сохранения конкурентоспособности 
дукции. Эффект этих мероприятий мы видим, в частности, на восстанов
лении рентабельности продукции в 2005 г.

В другом основном сегменте выпускаемой продукции - волоконі^В 
оптические кабели, - изменение рентабельности связано, в основном, с 
конкурентной позицией предприятия, реакцией выхода на рынок еще 
одного производителя данной продукции. Несмотря на рост себестоимо
сти продукции, на предприятии контролируется этот процесс, выявляют-і  
ся и учитываются основные влияющие факторы, чго мы видим по p H  
зультатам работы 2005 г. Н

Исходя из описанной ситуации, можно детализировать перспективные 
задачи для развития информационной системы предприятия: 1. Тонкий 
анализ структуры себестоимости продукции. 2. Оптимизация ассорти
мента и объемов выпускаемой продукции. 3. Формирование системы 
критических индикаторов.

Еще один элемент работы предприятия, требующий оперативного 
контроля и управления - производственные запасы (табл. 4).

Таблица ЩЛ и и о . , , , . . , ---------------------------------

Статья баланса 2001 2002 2003 200
4

Д, D / W i l l

2005
і р н . ;  

2006

Первоначальная стоимость 12 10 32 36 52 35

По общему правилу, размер производственных запасов зависит от цик
ла поставок и должен быть равен операционным потребностям производ
ства плюс страховой резерв. Но это скорее количественная, а не стоимо* 1 
стная характеристика. В балансе отражается историческая себестоимость, !  
т.е. сумма, которую мы когДа-то отдали за наши производственные запа- і 
сы. В управленческом отчете в стоимостную характеристику следует і 
включать реальную текущую стоимость производственных запасов, учиты- 1 
вая ликвидность различных групп запасов, т.е. мы должны знать, за какую 
сумму мы можем реализовать наши запасы. Это позволит, управляя запа- I 
сами, сглаживать скачки на рынках сырья и даст возможность нам точнее 1 
оценивать потребности в финансировании наших поставок. Эти рассужде- і 
ния иллюстрируют ситуацию с запасами на заводе в 2004 г. Произошел |
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оежающий темп роста запасов по сравнению с темпом роста произ- 
°Плства 2003/2004 темп роста производства 296561,70/212264,90=1,39,

темп роста запасов 52/36=1,44.
В такой ситуации необходимо провести детальный анализ структуры

п р о и з в о д с т в е н н ы х  запасов с задачей минимизации складских запасов. В 
случае  с «Одескабель» это увеличение явилось следствием изменений 
стоим ости  основного сырья (меди), были произведены упреждающие 
закупки сырья, что привело к увеличению складских запасов в 2004 г., в 
2005 г. ситуация вернулась к принятым нормам. Это показывает востре
бованность  еще одной задачи для  реализации в рамках информационной 
системы -  управление материальными запасами и оперативная пере
оценка материальных запасов.

Обобщая все рассмотренные примеры, можно сделать вывод, что ИС 
предприятия как инструмент управления нуждается в четком плане раз
вития. Данный план будет результатом следующего комплекса действий: 

Проведение комплексного исследования экономического и управлен

ческого состояния предприятия.
Анализ состояния предприятия.
Выделения проблемных зон и направлений в деятельности предприятия. 
Оценка перспективных задач по развитию предприятия.
Разработка общей стратегии развития предприятия.
Оценка возможности решения задач стратегического развития. 
Составление плана стратегического развития.
Разработка задач по информационному обеспечению выделенных за

дач стратегического развития.
Оценка возможности интеграции в работу информационной системы

выделенных перспективных задач.
IV. Выводы. Проведение указанных мероприятий позволяет на базе 

комплексного экономического и управленческого анализа состояния 
предприятия и выработки стратегического набора методов управления 
предприятием разработать план развития информационной системы, 
предполагающий интеграцию разработанных задач в действующую ин
формационную систему предприятия. Оценка возможностей по реализа
ции плана позволяет оценить потенциал развития конкретной информа
ционной системы предприятия.
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РАЗРАБОТКА С ТР А ТЕГИ И  БАНКА В УСЛОВИЯХ 1
РЫНОЧНОЙ КОНКУРЕНЦИИ «

Аннотация. Определен механизм выбора стратегии банка, обеспечи
вающий ему конкурентные преимущества.

Ключевые слова: банк, стратегия, конкуренция, продукты, анализ.
I. Введение. Стратегия банка -  есть концептуальная основа его дея

тельности, определяющая приоритетные цели и задачи банка, а также 
определения путей их достижения. Стратегия коммерческого банка от
личает его от его конкурентов в глазах его клиентов и персонала (1).

Рис. 1. Составляющие анализа межбанковской конкуренции

Учитывая результаты такого анализа, а также определяя свои целе
вые установки, коммерческий банк разрабатывает стратегию развития в 
отношении наиболее выгодных сфер деятельности, политик продукта и 
цены, допустимого уровня рисков и способов защиты от них.

Ежедневно продвигая свои продукты на финансовый рынок, коммер
ческий банк сталкивается с вопросами выживания на этом рынке. Одним 
из основных принципов рыночной экономики является свободная конку
ренция товаропроизводителей. Особым товаропроизводителем в этом 
случае является коммерческий банк.
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Межбанковская конкуренция, в нашем понимании состоит в прочном 
завоевании реального и потенциального потребителя, полном удовле
творении его потребностей на денежном рынке и рынке капиталов.

Успех в конкуренции зависит от следующих факторов: (рис. 2).

Рис. 2. Факторы межбанковской конкуренции

• Цена может варьироваться в зависимости от рыночных условий и 
бюджета банка.

• Модификация банковских продукта лежит в основе развития ком
мерческих банков на рынке.

• Качество выражается в соответствии продукта высокому уровню 
продуктов банков-конкурентов и оцениваемое с помощью маркетинговых 
инструментов.

• Внутренняя политика представляющая собой способность банка 
управлять своей ресурсной базой квалифицированно используя трудовой 
потенциал.

• Внешняя политика представляющая собой способность банка 
управлять в позитивном плане своими отношениями с политическими 
властями, прессой, общественным мнением.

• Распределение банковского продукта заключается в способности 
предвидеть запросы потенциальных клиентов банка и соответственно 
Удобном для них предложении.

Продвижение банковского продукта состоит в способности банка по- 
Редством средств коммуникации убедить клиентов в исключительных воз

можностях банка удовлетворить их потребности в банковских продуктах.
Стратегические мероприятия позволяют коммерческому банку за

крепить за собой клиентскую базу, расширить сегменты охватываемого 
Рынка потребителей.

• Оценка факторов межбанковской конкуренции дает возможность 
я проведения сравнительного анализа как каждого конкурента, так и в

целом Конкурентной среды.
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