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ВСТУП
Актуальність. Управління фінансовими активами в умовах глобалізації – це процес планування, контролю та оптимізації фінансових ресурсів суб'єкта господарювання на міжнародному рівні. Для забезпечення успішного функціонування та розвитку в умовах глобальних викликів, компаніям необхідно мати концептуальний підхід до управління своїми фінансовими активами, що дозволяє ефективно взаємодіяти з міжнародними ринками та мінімізувати ризики. Дослідження теорії та практики управління фінансовими активами в умовах глобалізації показують необхідність постійного удосконалення теоретико-методологічної бази. Це викликано постійно зростаючою складністю та невизначеністю глобальних ринків, змінами валютних курсів, фінансовими кризами та політичними нестабільностями. Актуальність дослідження управління фінансовими активами в умовах глобалізації зумовлена необхідністю розробки нових стратегій, інструментів та методів для ефективного управління фінансовими ресурсами на міжнародному рівні та досягнення стабільного розвитку компаній. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням фінансових активів та їх управлінням присвячена значна кількість наукових праць багатьох зарубіжних та українських науковців та практиків, таких як: Бейли Дж., Брейлі Р., Дзюблюк М., Гітман Л. Дж., Крупка Я., Кузнєцов Е.А., Нєнно І.М., Радченко О.П., Шарп У. та ін.
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. Кваліфікаційна рoбoта бакалавра викoнана на кафедрi менеджменту та iннoвацiй Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень кафедри у прoцесi викoнання держбюджетної теми: «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.) – досліджено теоретичні аспекти управління фінансових активів та їх впливу на розвиток підприємства в умовах глобалізації.
Мета i завдання. Метою дослідження є теоретичне та методичне обґрунтування методів та підходів управління фінансовими активами суб’єкта господарювання в умовах глобалізації.
Досягнення мети бакалаврської кваліфікаційної роботи обумовило потребу постановки та вирішення таких завдань:
· дослідити теоретичні основи управління фінансовими активами в контексті глобалізації;
· визначити та узагальнити інструментальні підходи до ефективного управління фінансовими активами суб’єкта господарювання;
· провести аналіз ефективності управлінської діяльності на підприємстві ТОВ «НОВА ПОШТА»;
· запропонувати моделі та підходи до формування та розвитку управління фінансовими активами ТОВ «НОВА ПОШТА» в умовах глобалізації.
Об’єктом дослідження є фінансові активи підприємства ТОВ «НОВА ПОШТА», яке здійснює підприємницьку діяльність в умовах глобалізації.
Предметом дослідження є комплекс теоретичних положень та практичних рекомендацій, що спрямовані на вдосконалення управління фінансовими активами підприємства в умовах глобалізації. 
Гіпотеза дослідження. В умовах глобалізації показники фінансової стійкості підприємства мають тенденцію до погіршення внаслідок підвищеного впливу ризиків.
Методи дослідження. У роботі для досягнення поставленої мети було використано такі загальнонаукові методи дослідження: системний, аналітичний, порівняльно-аналітичний, метод систематизації. Серед спеціальних методів було використано: експертні оцінки, аудит фінансових, статистичних та техніко-економічних даних суб'єкта господарювання; систематизація законодавчих та нормативних актів, наукової літератури, тематичних статей, їх критичний та теоретичний аналіз.
Iнфoрмацiйною базою кваліфікаційної рoбoти стало законодавство України, звітність суб’єктів господарювання України, наукові роботи і розробки провідних вітчизняних та зарубіжних вчених із питань управління, офіційні публікації міжнародних організацій, чинні нормативно-правові документи центральних та місцевих органів влади.

















РОЗДІЛ 1. ПОНЯТТЯ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМИ АКТИВАМИ ТА
ЙОГО СКЛАДОВІ
1.1. Визначення та види фінансових активів
Важливу роль відіграють фінансові активи у розвитку економіки України. Інтерес до поняття «фінансові активи» у вітчизняній науковій спільноті відносно незначний. Незважаючи на численні дослідження фінансових активів, немає чіткого та однозначного визначення того, що мається на увазі під поняттям «фінансові активи». Наприклад, Річард Брейлі визначає фінансові активи як активи, що представляють собою право власності на майно, що належить іншій особі або організації; такими активами можна торгувати на ринку, а їхня ціна змінюється в залежності від попиту та пропозиції на ці активи [1, c. 31]. Л. Дж. Гітман визначає фінансові активи як грошові зобов'язання або права на грошові зобов'язання, що можуть бути куплені або продані на фінансовому ринку [2]. Бланк визначає фінансові активи як елементи майна, що дають право власності на отримання грошових коштів у майбутньому [3]. Я. Крупка визначає фінансові активи як права на отримання грошових коштів у майбутньому або як права на отримання інших активів, які можуть бути перетворені в гроші у майбутньому [4, с. 53].  
Термін «актив» походить від латинського activus, що перекладається як «діяльний», і відноситься до матеріальних і нематеріальних цінностей у вигляді грошового виразу, їх складу та розташування [5, с. 69]. 
Посилаючись на Шарп У., Александер Г., Бейли Дж. та їх працю «Інвестиції», бачимо, що визначення «фінансовий інструмент» ототожнюється з поняттями «фінансовий продукт» та «фінансовий актив» [6]. Слід відзначити, що в економічній літературі не досягнуто єдиної думки щодо тлумачення сутності фінансових інструментів та немає єдиного підходу до їх класифікації.
З ще однієї точки зору, згідно з рішенням Ради зі стандартів фінансового обліку (FASB - США), до фінансових інструментів в першу чергу відносяться [7, с. 2]:
· фінансовий капітал – акції та інші інструменти, які підтверджують право власності;
· фінансові заборгованості – іпотека, облігації та інші форми, які фінансуються за рахунок отримання позик.
У міжнародній практиці фінансові інструменти характеризуються різними ознаками. Види фінансових інструментів та класифікаційні ознаки, котрі їм відповідають, виділено на рис.1.1. Наприклад, в залежності від предмету контракту фінансові інструменти поділяють на первинні і похідні. Переважно, первинні фінансові інструменти – балансові, зокрема кошти в національній та іноземній валюті, цінні папери, що забезпечують право власності, кредиторська або дебіторська заборгованість, страхові контракти фінансового характеру, фінансова оренда тощо.
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Рис. 1.1. Класифікація фінансових інструментів 
Джерело: [8]
Згідно з ПСБО 13 «Фінансові інструменти» [9], похідний фінансовий
інструмент – це фінансовий інструмент:
· у майбутньому за яким провадитимуться розрахунки;
· зміни відсоткової ставки, валютного курсу, курсу цінних паперів, індексу цін, кредитного рейтингу або інших змінних, які є базисними – внаслідок змінюється його вартість;
· котрий початкових інвестицій не потребує.
З метою бухгалтерського обліку та за характером, фінансові інструменти поділяють на: фінансові зобов’язання, фінансові активи, похідні фінансові інструменти, інструменти власного капіталу та складні фінансові інструменти.
Відповідно до ПСБО 13 «Фінансові інструменти», фінансовий актив – це будь-який актив, котрий становить:
· грошові кошти та їх еквіваленти;
· договірне право, що надає можливість отримувати грошові кошти або інший фінансовий актив від іншого учасника;
· контракт, що надає право взаємообміну фінансовими інструментами з іншим підприємством на потенційно вигідних умовах для обох учасників;
· інструмент власного капіталу іншого підприємства (акції та інші інструменти).
Виходячи з цього, традиційно до фінансових активів відносять: грошові кошти (валюта) – фінансовий актив, оскільки вони є загальним засобом обміну на товари і, тому, є джерелом, на котрому відбувається оцінка та відображення вартості активів у фінансовій звітності; цінні папери, котрі юридично закріплюють немайнові і майнові права їх власників; депозит у банку або одній з подібних фінансових установ є фінансовим активом, у зв’язку тим, що він є контрактним правом вкладника на отримання грошей або дає можливість виписувати чек в межах залишку. Загальні приклади фінансових активів, які дають право на отримання грошових коштів за контрактом у майбутньому, включають дебіторську заборгованість із покупцями та замовниками, одержані векселі, видані позики та фінансові інвестиції.
Слід звернути увагу на те, що МСБО 39 і ПСБО 13 не використовується з товарними контрактами, розрахунок за котрими неможливо здійснити грошовими коштами, так само і наступні контракти, що [8, с. 5]: 
· з самого початку для цього призначені;
· здійснюються шляхом поставки запасів;
· укладені з ціллю задоволення внутрішніх потреб підприємства у споживанні, придбанні або продажу.
Види фінансових активів за статтями балансу представлені на рис.1.2.
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Рис. 1.2. Види фінансових активів
Джерело: [8]
Дебіторська заборгованість є фінансовим активом, оскільки в результаті операції на балансі дебітора з’явилося відповідне фінансове зобов'язання. При такому випадку кредиторська заборгованість (зобов’язання) та дебіторська заборгованість на балансі кредитора є фінансовим активом.
Важливо пам'ятати, що дебіторська заборгованість за виданими авансами, майбутня економічна вигода від якої полягає не в праві на отримання грошей або іншого виду фінансового активу, а в отриманні товарів або послуг, не є фінансовим активом. Дебіторська заборгованість, що утворилася в процесі бартерного обміну, в результаті перерахування попередньої оплати і авансів  - не вважається фінансовими активами [10, с. 67]. 
Необхідно зауважити, що не право на одержання грошових коштів чи інакшого фінансового активу, а сплачені аванси та витрати майбутніх періодів, від котрих майбутньою економічною вигодою є одержання товарів або послуг, є фінансовим активом. 
1.2. Особливості управління фінансовими активами
Управління фінансовими активами – це вид управління активами, пов’язаний з управлінням грошима для досягнення фінансових цілей клієнтів. Управління фінансовими активами має дві основні цілі: утримання ризику на належному рівні та зростання багатства. Від рівня комфорту клієнта залежить розмір ризику. Професіонали, котрі надають цей тип послуг, мають такі назви, як інвестиційний менеджер, зареєстрований інвестиційний радник (RIA), портфельний менеджер та інші [11]. Управління фінансовими активами є важливою складовою успішної фінансової стратегії. Головні особливості управління фінансовими активами включають:
· Ризиковість. Управління фінансовими активами пов'язано з ризиками, котрі можуть з’явитися внаслідок змін в економічному середовищі, політичними та правовими ризиками, а також ризиками валютного курсу тощо. Управління ризиками повинно бути однією з основних стратегій управління фінансовими активами.
· Стратегії управління. Управління фінансовими активами має включати розробку та реалізацію стратегії управління активами на основі потреб і цілей інвесторів.
· Диверсифікація. Диверсифікація портфеля є важливим аспектом управління фінансовими активами. Диверсифікація дозволяє знизити ризики, пов'язані з конкретними активами, і збільшити прибутковість портфеля.
· Аналіз даних та прийняття рішень. Управління фінансовими активами передбачає аналіз фінансових даних та прийняття рішень на основі цього аналізу. Використання новітніх технологій та методів аналізу даних дозволяє забезпечити більш точне та ефективне управління фінансовими активами.
· Взаємодія з інвесторами. Управління фінансовими активами включає взаємодію з інвесторами, забезпечення інформаційної транспарентності та високої якості сервісу.
Управління фінансовими активами – це процес управління грошовими коштами, закупівлями, акціями, облігаціями, контроль витрат та бюджету, розробка інвестиційної стратегії [12]. Це відбувається як активно, так і пасивно.
Активне управління активами: охоплює такі активні завдання, як дослідження активів клієнтів, планування та управління інвестиціями, які виконуються менеджерами з управління активів, а також надаються рекомендації на основі фінансового стану кожного клієнта. Активне управління активами є дорожчим для інвесторів, оскільки вимагає більше обсягу роботи.
Пасивне управління активами: активи діляться відповідно до галузевого індексу чи віддзеркаленню ринку. На противагу від активного управління активами, пасивне управління активами займає набагато менше часу, уваги,  також менш індивідуалізоване, що робить його дешевшим для інвесторів. 
Управління фінансовими активами реалізується у формі:
1) Діяльність з управління активами інституційних інвесторів. Це професійна діяльність учасника фондового ринку, компанії з управління активами, яку він здійснює самостійно або за винагороду згідно з відповідними договорами про управління активами інституційних інвесторів. Компанія з управління активами (КУА) може одночасно управляти активами декількох інститутів спільного інвестування, а розмір статутного капіталу КУА має становити не менше 7 мільйонів гривень; частка держави у статутному капіталі КУА не може перевищувати 10%. В компаніях з управління активами створюється резервний фонд в розмірі, що було сформульовано установчими документами, але не менше 25% статутного капіталу. Розмір щорічних відрахувань у резервний фонд окреслюється установчими документами компанії з управління активами та має становити не менше 5% суми чистого прибутку. Кошти резервного фонду застосовуються у порядку, визначеному Комісією [13]. Діяльність з управління активами інституційних інвесторів регулюється спеціальним законодавством [14].
2) Довірче управління фінансовими активами. Це цивільно-правові відносини, які виникають між довірителем і довіреною особою у зв’язку з виконанням операцій довірчого управління фінансовими активами інвестора на фондовому ринку від його імені, за рахунок і в інтересах інвестора. Довірені особи, довірителі та вигодонабувачі є суб'єктами довірчого управління. Юридичні та фізичні особи: власник майна, піклувальники, опікуни, органи опіки та піклування - у випадках, передбачених Цивільним кодексом України - можуть виступати в якості довірителя. Компанія з довірчого управління активами або банк, що виконує довірче управління відповідно до умов, визначених спеціальним законодавством про банки і банківську діяльність, є прикладами юридичних осіб, які можуть виступати в якості довірених осіб. Фінансові активи можуть бути предметом довірчого управління. До майна, переданого в довірче управління, відноситься майно, набуте в результаті діяльності з довірчого управління [15]. У двох головних формах відбувається довірче управління фінансовими активами на фондовому ринку: довірче управління через пайові інвестиційні фонди та у формі довірчого управління через договір [16]. Довірче управління відбувається на основі довірчого договору, який укладається в письмовій формі між довірителем і довіреною особою. Право довіреної особи на довірче управління обмежується довірчим договором [15]. Довірче управління через пайові інвестиційні фонди набув поширення в Україні. Вітчизняні компанії з управління активами, які управляють корпоративними та пайовими інвестиційними фондами та надають через них послуги довірчого управління фінансовими активами, активно розвиваються, і з кожним роком їх кількість збільшується, що вказує на перспективи довірчого управління фінансовими активами в Україні [16, с. 74].
В управлінні фінансовими активами основна увага надається підготовці управлінській звітності та складанню бюджету [17]. Підготовка потрібних даних займає багато часу, на практиці це зазвичай означає, що аналізом та оптимізацією відповідних активів часто нехтують: переважно через величенну кількість інформацію, котру потрібно зібрати, обробити та проаналізувати. Також, в управління фінансовими активами містить управління дистрибуцією та ліквідністю, координацію бухгалтерського обліку та аудиту, корпоративне господарство та відповідальність за відносини з банками. До того ж, не слід зневажати оцінкою чистих активів, податками та постійною оцінкою ризиків. 
1.3 . Перспективи розвитку управління фінансовими активами в умовах глобалізації
Управління фінансовими активами має довгу і різноманітну історію тенденцій, оскільки це складний і динамічний процес, який відображає економічні, соціальні та політичні тренди в суспільстві. 
Одним з перших трендів в управлінні фінансовими активами була стратегія "купівлі та утримання" (buy-and-hold), яка передбачала довготривале утримання фінансових активів з метою підвищення їхньої вартості [18]. У 1960-х роках цей метод широко використовувався, оскільки ціни на акції та облігації зростали за сприятливих обставин. Однак пізніше, коли ринок почав змінюватися і став більш непередбачуваним, ця стратегія почала втрачати свою ефективність.
Стратегія активного управління портфелем виникла в 1970-х роках і передбачала активне відстеження розвитку ринку і його тенденцій та участь в операціях з фінансовими активами з метою максимізації прибутку [19, с. 56]. Така стратегія дозволяла інвесторам ефективніше використовувати ринкові можливості, але вона також мала свої ризики та недоліки, оскільки вимагала від інвесторів значних знань та досвіду для її успішної реалізації.
Метод управління портфелем, який використовує комп'ютерні моделі та алгоритми для аналізу та прогнозування тенденцій ринку, виник у 1980-х роках з розвитком комп'ютерних технологій. Завдяки цій стратегій інвестори змогли ефективніше використовувати ринкові можливості та знизити інвестиційні ризики. Водночас з'явилися занепокоєння щодо надійності, точності та потенційних ринкових наслідків таких алгоритмів.
Інвестування онлайн стало можливим з розвитком Інтернету в 1990-х роках, що сприяло зростанню кількості трейдерів-аматорів, які торгували на своїх домашніх комп'ютерах. Як наслідок, зросла кількість торгових операцій та інвестиційних ризиків [20, с. 2-4].
Починаючи з 2000-х років, історія трендів в управлінні фінансовими активами стала більш різноманітною та інноваційною. Були розроблені нові методи і технології управління, які стали досить популярними в інвестиційному співтоваристві. Одним з найбільш значних трендів в цей період був розвиток електронної торгівлі та зростання ринку високочастотної торгівлі (HFT). Комп’ютерні програми використовуються високочастотною торгівлею для швидкого відкриття та закриття позицій на ринку, що дозволяє отримувати прибуток від хвилинних цінових коливань в режимі реального часу. HFT стала однією з найбільш конкурентоспроможних і прибуткових інвестиційних стратегій, але вона також збільшила волатильність ринку і створила можливі ризика для інвесторів [21]. Крім того, з’явилась ідея створення фондів ризику, які відрізнялися від традиційних інвестиційних фондів тим, що інвестували в менш стандартні активи, такі як грошові кошти, кредитні ризики та інші. Фонди ризику набули великої популярності серед інвесторів, які шукали високих прибутків, але вони також несли в собі потенційно високий ризик втрат. Іншою тенденцією є інвестування в криптовалюти, особливо в біткойн [22, с. 4]. Ще одним трендом серед інвесторів, які шукають альтернативні варіанти вкладення коштів зі значним потенціалом прибутковості, набуло популярності інвестування в криптовалюту, зокрема в біткоїни. Інший тренд, який з'явився в цей період – це розвиток роботизованих консультантів (robo-advisors). Роботизовані консультанти – це онлайн-платформи, які аналізують ринок і пропонують інвестиційні поради, використовуючи алгоритми та інші технології. Вони стали досить популярними серед молодіжних інвесторів, які шукають зручний та доступний спосіб для управління своїми інвестиціями [23]. Останнім трендом, що з’явився у 2000-х роках, є одним з найбільш сучасних трендів в управлінні фінансовими активами – розвиток блокчейн технологій. Блокчейн – це технологія, яка дозволяє зберігати та передавати дані у безпечному та децентралізованому середовищі. Вона стала досить популярною серед інвестиційних компаній, які використовують блокчейн для забезпечення безпеки та надійності транзакцій та інвестицій. Крім того, за допомогою технології блокчейн розвиваються криптовалюти та інші інноваційні фінансові інструменти [24]. 
Діджиталізація та автоматизація процесів стали основними трендами в управлінні фінансовими активами у 2010-х роках. Це стало можливим завдяки розвитку штучного інтелекту та інформаційних технологій. Компанії почали використовувати низку програмних продуктів для автоматизації процесів управління портфелем і ризиками [25, с. 335]. Іншим трендом стала поява нових видів інвестицій, таких як краудфандинг і краудінвестинг, які дозволяють залучати кошти від широкої аудиторії за допомогою інтернет-платформ. Інвестори можуть інвестувати малий обсяг коштів в проекти, які вважають перспективними [26, с. 81]. Також слід виділити соціальні інвестиції, що передбачають вкладення коштів в підприємства, які дотримуються корпоративних, соціальних та екологічних норм – вони стали однією з найпопулярніших тенденцій; вони набули популярності серед інвесторів, які хочуть, щоб їхні інвестиції, окрім фінансового прибутку, мали позитивний вплив на соціальні та екологічні аспекти. Ці фонди отримали назву ESG-фондів (Environmental, Social and Governance), і вони стали дуже популярними в останні роки [27, с. 43]. Для ESG-фондів важливо, щоб підприємства, в які вони інвестують, дотримувалися корпоративних, соціальних та екологічних стандартів. ESG-інвестиції набули популярності в усьому світі, а деякі країни навіть вводять регулятивні механізми, щоб сприяти розвитку цього напрямку. Наприклад, Європейський Союз прийняли законодавчий акт, що встановлює стандарти інвестування в ESG для всіх інвестиційних фондів, що здійснюють діяльність в ЄС. Такі ініціативи забезпечують створення сприятливих умов для розвитку ESG-інвестування.
Підходи до управління фінансовими активами сьогодення:
1. Вартісне інвестування – один із підходів до управління фінансовими активами. Цей підхід заснований на пошуку недооцінених активів, які торгуються за нижчою вартістю та мають потенціал для зростання. Інвестори, які застосовують вартісне інвестування, намагаються знайти активи, які можуть бути недооцінені на ринку через тимчасові аномалії, відсутність ринкового інтересу або інші фактори. Управління фінансовими активами у контексті вартісного інвестування передбачає вибір, придбання та управління активами відповідно до стратегії вартості. Інвестори можуть виконати оцінити фінансові показники активів, щоб визначити їх вартість. Вартісне інвестування відображає прагнення інвесторів отримати значну вигоду від активів, які вони вважають недооціненими. Вартісне інвестування застосовується в різних класах активів, включаючи акції, облігації та інші фінансові інструменти. Основною метою вартісного інвестування є вибір активів, що торгується нижче своєї вартості, і утримувати їх, доки ринок не визнає їх справжню вартість. Це може призвести до значних доходів, якщо активи виявляються недооціненими і з часом зростають у вартості.
2. Диверсифікація – важливий аспект управління фінансовими активами, що застосовується для зменшення ризику шляхом розподілу інвестиційного портфеля між різними активами, ринками, секторами. Основна ідея полягає в тому, що інвестори розподіляють свої кошти між різними активами, які мають різні характеристики та по-різному реагують на зміни ринку. Це дозволяє зменшити вплив негативних подій чи втрат, пов'язаних з певними активами або ринками, оскільки позитивні результати деяких інвестицій можуть компенсувати негативні результати інших інвестицій. Диверсифікація допомагає зменшити ринковий ризик, який впливає на усі активи на ринку. Наприклад, коли один сектор переживає спад, інші сектори можуть знаходитися в стані зростання, забезпечуючи баланс в портфелі. Диверсифікація також допомагає знизити специфічний ризик, пов'язаний з окремими активами або компаніями. Інакшими словами, диверсифікація дозволяє розподілити ризики та можливості між різними активами, забезпечуючи більшу стійкість портфеля до змін у ринкових умовах. При правильному застосуванні диверсифікація може допомогти зменшити волатильність і підвищити ефективність управління фінансовими активами. 
Вважається, що у майбутньому управління фінансовими активами в умовах глобалізації буде продовжувати розвиватися та адаптуватися до нових викликів та можливостей. Основними факторами, що вплинуть на перспективи розвитку управління фінансовими активами в майбутньому є: зростання ролі технологій, розвиток екологічних та соціальних інвестицій, зростання важливості регуляторних вимог та розвиток ринку альтернативних інвестицій.






















РОЗДІЛ 2. УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМИ АКТИВАМИ ТОВ «НОВА ПОШТА»
2.1. Оцінка руху фінансових активів ТОВ «НОВА ПОШТА» 
ТОВ «НОВА ПОШТА» – одна з найуспішніших та найбільших логістичних компаній в Україні, що займається доставкою посилок та товарів замовникам з високою якістю обслуговування та зручним сервісом. Компанія була заснована в 2001 році та має більше 6,500 відділень та пунктів прийому-видачі посилок по всій Україні, що робить її лідером на ринку логістики. ТОВ «НОВА ПОШТА» тривалий час пропонує клієнтам не тільки якісні, а й доступні послуги, а до основних видів діяльності компанії відноситься: транспортування, логістика, доставка посилок та товарів, в тому числі вантажівок, відділень та складського зберігання товарів. В своїй діяльності ТОВ «НОВА ПОШТА» застосовує нові технології та послуги з доставки товарів (вантажів), такі як склад-склад, склад-двері, двері-склад, двері-двері. Крім того, компанією надаються послуги по експрес-доставці, онлайн-платежам, страхуванню посилок та інші додаткові сервіси. Задля оптимізації своєї діяльності та покращення якості обслуговування клієнтів, ТОВ «НОВА ПОШТА» застосовує інноваційні рішення та сучасні технології. Шляхом входження на зарубіжні ринки та запуску нових сервісів компанія активно розширює свої можливості та розвивається. ТОВ «НОВА ПОШТА» відома своїм дбайливим підходом до клієнтів та високою культурою обслуговування. Компанія також має широку мережу партнерів та співробітників, котрі допомагають забезпечувати оперативне та якісне обслуговування клієнтів.
Глобалізація має значний вплив на менеджмент фінансових активів ТОВ «НОВА ПОШТА». Один з основних впливів полягає у збільшенні конкуренції на міжнародних ринках, що вимагає від компанії швидко реагувати на зміни в умовах ринку, ефективно використовувати фінансові ресурси та виявляти нові шляхи для розвитку бізнесу. Крім того, глобалізація призводить до збільшення кількості міжнародних операцій та транзакцій, що ставить перед компанією нові виклики та ризики. Управління валютним ризиком, страхування від курсових ризиків та міжнародні перекази грошей стають дедалі складнішими та вимагають високого рівня професійної компетенції. Також глобалізація вимагає від підприємства дотримання міжнародних стандартів управління фінансами. Так, залежно від країни, де діє підприємство, змінюються вимоги до фінансової звітності. Тому необхідно мати професійний фінансовий менеджмент та володіти знаннями про міжнародні фінансові стандарти. Окрім того, глобалізація вимагає від підприємства розвитку міжнародних фінансових стратегій. Прийняття рішень щодо оптимізації податкових платежів, інвестування фінансових ресурсів та зниження фінансових ризиків вимагає знання та розуміння міжнародних фінансових ринків та процесів. ТОВ «НОВА ПОШТА» слід досліджувати інвестиції в розвиток мережі складів та пунктів доставки, що може знадобитися для розширення послуг на міжнародному рівні. Для прийняття таких рішень потрібно розуміти ринок логістики та транспортування товарів на міжнародному рівні, оцінювати геополітичні ризики та зміни в торговельних відносинах між країнами. Оптимізація податкових платежів також може бути важливою для компанії, що має багато витрат на логістику та транспортування товарів. Для цього потрібно розуміти податкову систему України та інших країн, з якими компанія працює, та використовувати різні фінансові інструменти для зниження податкових платежів.
Крім цього, на доступність фінансування може вплинути глобалізація. Джерелом нестабільності в умовах глобальної економіки може стати залежність від зовнішніх кредиторів та інвесторів. В цьому випадку, при виборі фінансових інструментів та джерел фінансування, компанії необхідно виявляти більшу обережність та контролювати ризики, як на цьому наполягає Нєнно І.М. [29]. Розглядаючи ТОВ «НОВА ПОШТА» потрібно зауважити, якими компаніями та якою часткою вона володіє [30]: 
· 75-відсоткова (в 2020 році 90-відсоткова) частка участі в компанії ТОВ «НоваПей», що надає на території України фінансові послуги, 100 339 тис. грн. складає інвестиція в підприємство. В окремій фінансовій звітності представлена участь в компанії за собівартістю.
·  100-відсоткова частка участі в компанії ТОВ «НП Сервіс», що займається роздрібною та оптовою торгівлею на території України, а внесок у статутний капітал становив 300 тис. грн. 
· Рішення щодо купівлі корпоративних прав ПП «Стенд Плюс» було прийнято у 2021 році, 100-відсотковою часткою участі у цьому підприємстві володіє ТОВ «НОВА ПОШТА» з травня 2021 року. ПП «Стенд Плюс» займається купівлею та продажом власного нерухомого майна, 44 448 тис. грн. склав внесок у статутний капітал.
· Рішення щодо купівлі корпоративних прав ПП «Агріком-Інвест» було затверджено у 2021 році, 100-відсотковою часткою участі в даному підприємстві володіє компанія з травня 2021 року. ПП «Агріком-Інвест» займається продажом та купівлею власного нерухомого майна, 36 114 тис. грн. склав внесок у статутний капітал.
· Рішення стосовно внеску до статутного та додаткового капіталу компанії ТОВ «Новобокс» було прийнято у 2021 році, 55-відсотковою часткою участі в цьому товаристві володіє ТОВ «НОВА ПОШТА». ТОВ «Новобокс» здійснює кур’єрську та поштову діяльність (мережа поштоматів, 39 836 тис. грн. склала інвестиція в підприємство, 244 тис. грн. з яких – внесок до статутного капіталу та 39 592 тис. грн. – внесок в додатковий капітал.
· Рішення стосовно внеску до статутного та додаткового капіталу компанії  ТОВ «Дніпро Девелопмент Груп» було здійснено у 2021 році, 55-відсотковою часткою участі в цьому товаристві володіє компанія. ТОВ «Дніпро Девелопмент Груп» займається купівлею та продажом власного нерухомого майна, 87 639 тис. грн. склала інвестиція в підприємство, з яких 5 561 тис. грн. – внесок до статутного капіталу, 82 078 тис. грн. – внесок в додатковий капітал. 
· Рішення стосовно створення компанії ТОВ «НП Діджитал» було прийнято у 2021, 55-відсотковою часткою участі в компанії володіє ТОВ «НОВА ПОШТА». ТОВ «НП Діджитал» здійснює діяльність у галузі комп’ютерного програмування, 5 500 тис. грн. склав внесок до статутного капіталу. 
Частка та вартість інвестицій наведені у табл. 2.1, як за 2020 рік, так і за 2021 рік.
Таблиця 2.1
Фінансові інвестиції ТОВ «НОВА ПОШТА» 
	
	2020
	2021

	
	Частка, %
	Вартість інвестицій, тис. грн.
	Частка, %
	Вартість інвестицій, тис. грн.

	ТОВ «НоваПей»
	90.
	100. . 339
	75.
	100. 339

	ТОВ «НП Сервіс»
	100.
	300
	100.
	300

	ПП «Агріком-Інвест»
	-
	-
	100.
	36. 114

	ПП «Стенд Плюс»
	-
	-
	100.
	44. 448

	ТОВ «Новобокс»
	-
	-
	55.
	39. 836

	ТОВ «ДДГ»
	-
	-
	55.
	87. 639

	ТОВ «НП Діджитал»
	-
	-
	55.
	5. 500

	Всього фінансові інвестиції
	
	100. . 639
	
	314. . 176


Джерело: [30]
З табл. 2.1., бачимо, що ознак знецінення інвестицій, що вказані вище, в дочірні підприємства, станом на 31 грудня 2021 року, не виявлено. 
Глобалізація має великий вплив на управління фінансовими активами, включаючи грошові кошти та їх еквіваленти. З одного боку, глобалізація дозволяє прибавити доступність різних інвестиційних інструментів та ринків, що може сприяти диверсифікації портфеля та зниженню ризиків. З іншого боку, глобалізація може призвести до зростання фінансових ризиків через велику залежність від змін курсів валют, міжнародних політичних та економічних криз, а також збільшення конкуренції на ринку. Грошові кошти та їх еквіваленти, що наведені у табл. 2.2, включають в себе: депозити за вимогою, готівку та інші короткострокові ліквідні фінансові активи з первісним терміном погашення до трьох місяців; відображаються вони за номінальною вартістю. 
Таблиця 2.2
Грошові кошти та їх еквіваленти ТОВ «НОВА ПОШТА»
	
	Станом на 31.12.2020
	Станом на 31.12.2021
	Приріст 2021/2020 у %

	Грошові кошти та їх еквіваленти, тис. грн
	

	Грошові кошти в банках
	790. . 419
	666. . 911
	-16

	Грошові кошти в дорозі
	126. 599
	160. . 856
	27

	Грошові кошти в касі
	47.
	72.
	53

	Грошові кошти та їх еквіваленти 
	917. 065
	827. 839
	-10

	Грошові еквіваленти та їх еквіваленти у розрізі валют:

	ГРН
	879. . 995
	825. . 939
	-6

	Долар США
	22. . 055
	1. . 173
	-95

	Євро
	15. . 015
	727
	-95

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	917. 065
	827. . 839
	-10


Джерело: [30]
Грошові кошти в банках містять в себе поточні рахунки та поточні рахунки з підвищеною ставкою дохідності. З табл. 2.2 видно, що зменшення вартості грошових коштів та їх еквівалентів означає, що їхня купівельна спроможність знижується, і це може вплинути на різні сфери життя, такі як інвестування, споживчі витрати, бізнес-діяльність тощо. У той же час, зменшення вартості грошових коштів може бути корисним для експортерів, тому що це знижує вартість національної валюти, що робить їхні товари та послуги більш конкурентоспроможними на міжнародних ринках за словами Кузнецова Е.А. [31]. Також, зменшення вартості грошових коштів може бути корисним для бізнесу, котрий бере кредити, тому що це знижує вартість позичених коштів та розмір відсотків, що треба платити за їх використання. 
Підприємства середнього та малого бізнесу, зазвичай, вдаються до довгострокових банківських кредитів в економічно розвинутих країнах [32, с. 5]. Крупні підприємства задовольняють довгострокову потребу в капіталі, здебільшого, шляхом емісії облігацій. Для фінансування оборотних активів підприємства, наприклад на покриття тимчасового дефіциту платіжних засобів, виробничих запасів, придбання товарів тощо залучають короткострокові банківські кредити. Як довгострокові, так і короткострокові кредити та позики наведені в табл. 2.3. 
Таблиця 2.3
Довгострокові та короткострокові кредити та позики ТОВ «НОВА ПОШТА»
	
	Станом на 31.12.2020
	Станом на 31.12.2021

	Довгострокові кредити та позики, тис. грн

	Довгострокові зобов’язання по оренді
	639. 181
	1. 656. 134

	Довгострокові кредити та позики
	560. 100
	560. 100

	Довгострокові кредити банків
	397. 182
	1. 456. 288

	Довгострокові зобов’язання по випущеним облігаціям
	41. 959
	227. 690

	Всього
	1. 638. 422
	3. 900. 212

	Короткострокові кредити та позики, тис. грн

	Поточна заборгованість по випущеним облігаціям
	-
	49. 552

	Поточне зобов’язання по оренді
	669. 901
	991. 712

	Поточна частина довгострокових кредитів банків
	114. . 428
	463. 590

	Короткострокові кредити та позики
	622. . 416
	999. 416

	Відсотки до сплати
	40. . 827
	47. 615

	Всього
	1. . 4447. . 572
	2. 551. 885 

	Всього фінансові зобов’язання
	3. . 085. . 994
	6. 452. 097


Джерело: [30]
З табл. 2.3. видно, що поточна заборгованість по випущеним облігаціям відсутня станом на 31 грудня 2020 року. Зобов’язання з погашення банківських кредитів має ТОВ «НОВА ПОШТА» станом на 31 грудня 2021 року, а здійснення тих чи інших фінансових та нефінансових ковенант передбачаються умовами цих кредитних договорів. Порушень вищезгаданих ковенант не було виявлено компанією станом на 31 грудня 2021 року. 
Зобов'язання, що пов'язані з фінансовою діяльністю, є такими, грошові потоки від котрих були або майбутні грошові потоки будуть систематизовані у окремому звіті про рух грошових коштів як грошові потоки від фінансової діяльності. Зміни зобов’язань, які створюються внаслідок фінансової діяльності, як безготівкові, так і готівкові, сформульовано у табл. 2.4.
Таблиця 2.4
Фінансові зобов’язання ТОВ «НОВА ПОШТА» 
	
	Станом на 31.12.2019
	Фінансові грошові потоки, з 2019 по 2020 рр.
	Нараховані відсотки, з 2019 по 2020 рр.
	Нова оренда, з 2019 по 2020 рр.
	Інший негрошовий рух, з 2019 по 2020 рр.
	Станом на 31.12.2020

	Фінансові зобов’язання, тис. грн.

	Банківські кредити
	246. 171
	265. 376
	63.
	-
	-
	511. 610

	Випущені облігації
	300. 000
	(255. 763)
	(2. 278)
	-
	-
	41. 959

	Кредити та позики
	700. 365
	482. 151
	-
	-
	-
	1. 182. 516

	Зобов’язання за договорами оренди
	908. 075
	(872. 643)
	198. 748
	1. 136. 877
	(61. 975)
	1. 309. 082

	Відсотки до сплати
	92. 075
	(388. . 305)
	337. . 057
	-
	-
	40. . 827

	Всього фінансові зобов’язання
	2. 246. 686
	(769. 184)
	533. . 590
	1. 136. 877
	(61. . 975)
	3. . 085. . 994

	
	Станом на 31.12.2020
	Фінансові грошові потоки, з 2020 по 2021 рр.
	Нараховані відсотки, з 2020 по 2021 рр.
	Нова оренда, з 2020 по 2021 рр.
	Інший негрошовий рух, з 2020 по 2021 рр.
	Станом на 31.12.2021

	Фінансові зобов’язання, тис. грн.

	Банківські кредити
	511. 610
	1. 397. 208
	11. . 060
	-
	-
	1. 919. 878

	Випущені облігації
	41. 959
	239. 901
	(4. . 618)
	-
	-
	277. 242

	Кредити та позики
	1. 182. 516
	377. 000
	-
	-
	-
	1. 559. 516

	Зобов’язання за договорами оренди
	1. 309. 082
	(1. . 064. . 756)
	285. . 145
	2. 055. 920
	62. 455
	2. 647. 846

	Відсотки до сплати
	40. 827
	(332. . 438)
	339. . 226
	-
	-
	47. 615

	Всього фінансові зобов’язання
	3. 085. 994
	616. . 915
	630. . 813
	2. . 055. . 920
	62. . 455
	6. 452. 097


Джерело: [30]
З табл. 2.4 бачимо, що у 2020 році всього фінансові зобов’язання склали 3. 085. 994 тис. грн., в той час як у 2021 році – 6. 452. 097 тис. грн., збільшення фінансових зобов'язань може говорити про те, що діяльність компанії зростає та потребує додаткових фінансових ресурсів. Проте, до погіршення кредитної історії ТОВ «НОВА ПОШТА» та її фінансового стану може призвести ситуація, якщо зобов’язання не будуть оплачені вчасно.
У окремому звіті про рух грошових коштів, грошові потоки від позик та кредитів, крім того одержаних фінансових допомог, складають чисту суму надходжень та погашень позик. Графік та умови погашення позик мають вигляд, наведений у табл. 2.5:
Таблиця 2.5
Графік та умови погашення позик ТОВ «НОВА ПОШТА»
	
	Функц. валюта
	Дата погашення
	Відсоткова ставка
	Станом на 31.12.2020
	Станом на 31.12.2021

	Позикодавець, тис. грн

	Пов’язана особа
	грн
	31.12.2028
	16.00%
	560. 100
	560. 100

	Пов’язана особа
	грн
	31.12.2022
	12,50%
	622. 416
	999. 416

	Міжнародна фінансова організація
	грн
	20.10.2024
	12.00%
	88. 564
	-4. 0022

	Випущені облігації
	грн
	16.02.2023
	16.00%
	41. 959
	227. 690

	Випущені облігації
	грн
	01.12.2022
	16.00%
	-
	49. 552

	Українська дочірня компанія австрійського банку
	грн
	30.09.2026
	9,57%
	-
	999. 065

	Українська дочірня компанія угорського банку
	грн
	23.08.2024
	10,77%
	-
	196. 252

	Українська дочірня компанія французького банку
	грн
	29.09.2024
	11,25%
	-
	134. 096

	Українська дочірня компанія німецького банку
	грн
	29.07.2022
	10,18%
	71. 076

	27. 070

	Українська дочірня компанія німецького банку
	грн
	12.08.2024
	10,50%
	-
	65. 735

	Українська дочірня компанія французького банку
	грн
	29.08.2025
	10,60%
	269. 113
	453. 091

	Українська дочірня компанія угорського банку
	грн
	28.05.2023
	10,77%
	82. 857
	48. 571

	Кредити та позики
	
	
	
	1. 736. 085
	3. 756. 636


Джерело: [30]
Міжнародна фінансова організація – 4. 002 тис. грн. – сума дисконту (сплачена комісія) під кредит, яку планується одержати у 2022 році. У складні основних засобів визнано активи за договорами оренди балансовою вартістю 2. 949. 126 тис. грн. станом на 31 грудня 2021 року (31 грудня 2020 – 1. 431. 504 тис. грн.). З табл. 2.5. видно, що кредити та позики станом на 31 грудня 2021 року становлять 3. 756. 636 тис. грн., що на 2. 020. 551 тис. грн. більше, ніж станом на 31 грудня 2020 року. Це означає, що ТОВ «НОВА ПОШТА» надає більше уваги своєму розвитку та можливостям для зростання, проте це також може призвести до збільшення фінансового ризику.
Значний вплив на менеджмент фінансових активів ТОВ «НОВА ПОШТА» має глобалізація. Один з основних впливів полягає у збільшенні конкуренції на міжнародних ринках, що вимагає від компанії швидко реагувати на зміни в умовах ринку, ефективно використовувати фінансові ресурси та виявляти нові шляхи для розвитку бізнесу. Однак, завдяки застосуванню інноваційних рішень та сучасних технологій, а також збільшенню можливостей та розвитку бізнесу через входження на зарубіжні ринки та запуску нових сервісів, компанія ТОВ «НОВА ПОШТА» продовжує розвиватися та підтримувати своє становище на ринку. Також, розширення географії бізнесу та залучення іноземних інвесторів можуть збільшити обсяги фінансування та сприяти розвитку компанії. Крім того, допомогти компанії збільшити ефективність управління фінансовими активами може доступ до нових ринків та технологій.
2.2. Фактори ризику в управлінні фінансовими активами ТОВ «НОВА ПОШТА»
Суб’єкти господарювання, в процесі своєї діяльності, діють в умовах непостійного ринкового середовища, за словами Радченко О.П., в якому регулярно зустрічаються з ризиками – зокрема фінансовими [33] . Саме фінансовий ризик – одна з найскладніших категорій, котра зображає властиві ознаки сприйняття суб’єктами господарювання об’єктивно існуючих невизначеностей [34]. Класифікують фінансові ризики за: джерелом виникнення, рівнем фінансових втрат, характером об’єкта ризику, фінансовими наслідками, характером прояву в часі, комплексністю дослідження, мірою обґрунтованості ризику, терміном його урахування та оцінювання тощо. Міра та структура ризику можуть змінюватися під впливом трансформації внутрішнього та зовнішнього середовища, дії ряду суб’єктивних та об’єктивних факторів. Зокрема, зовнішніми ризиками для ТОВ «НОВА ПОШТА» можуть бути зміни в законодавстві, зміни валютних курсів тощо; внутрішніми ризиками можуть бути такі як: зниження попиту на послуги компанії, несправна логістична система, проблеми зі складами тощо. Можливість більш раціонально використовувати ресурси дає управління фінансовими ризиками: розподіл відповідальності, покращення результатів діяльності підприємства та забезпечення прийнятного рівню ризику. 
Управління фінансовими активами ТОВ "Нова Пошта" може бути вразливим до ризиків, котрі можуть з’явитися з різних причин, таких як економічні, політичні, соціальні та технічні. Нижче наведено деякі з факторів ризиків, які можуть мати вплив на те, як ТОВ "НОВА ПОШТА" управляє своїми фінансовими активами:
· Фінансовий ризик: має зв’язок з можливими збитками, які можуть виникнути внаслідок зміни фінансових ринків, курсів валют, ставок та інших фінансових параметрів. 
· Політичний ризик: може з’явитися через зміну законодавства, митної та податкової політики, політичні конфлікти та інші події, які можуть мати вплив на діяльність ТОВ «НОВА ПОШТА».
· Технологічний ризик: може з’явитися через зміну технологічного прогресу, швидкості обробки даних, зміну вимог споживачів до якості та зростання кількості кібератак на комп'ютерні системи.
· Операційний ризик: має зв’язок з можливими збитками, котрі можуть з’явитися після недбалого виконання робіт, технічних неполадок чи інших факторів.
Особливу увагу потрібно приділити таким ризикам, як: кредитний ризик, ризик ліквідності та ринковий ризик, бо вони виникають у компанії при використанні фінансових інструментів [30]. Створення та впровадження системи управління ризиками є повною відповідальністю керівництва ТОВ "НОВА ПОШТА". Політика управління ризикам впроваджується для виявлення та аналізу ризиків, з якими стискається ТОВ "НОВА ПОШТА", задля визначення відповідних лімітів та контролю ризиків, а також для моніторингу ризиків і дотримання лімітів. Системи та політика управління ризиками систематично переглядаються з метою врахування змін у діяльності компанії та ринкових умов. Компанія прагне створити дисципліноване та конструктивне контрольне середовище, в якому всі працівники усвідомлюють свої обов'язки та ролі, застосовуючи свої процедури навчання та управління і стандарти. за допомогою навчання та управлінських стандартів і процедур. Аудиторський фінансовий комітет здійснює нагляд щодо менеджменту, який контролює дотримання політики та процедур управління ризиками та аналізує адекватність структури управління ризиками.
Кредитний ризик – це ризик, пов’язаний з можливістю того, що одна сторона зазнає фінансових втрат через порушення своїх зобов’язань за фінансовим інструментом чи контрактом на користь іншої сторони. ТОВ «НОВА ПОШТА» стикається з кредитними ризиками, що виникають внаслідок операційної діяльності (здебільшого це торгова дебіторська заборгованість), фінансової діяльності, враховуючи вклади в банках та фінансових установах, операцій в іноземній валюті та інших фінансових інструментів. Для різних категорій клієнтів компанією розроблені та впроваджені стандартні умови відстрочення погашення торгової дебіторської заборгованості. Для кожного типу відстежується кредитний ризик і вживаються заходи для забезпечення своєчасного погашення боргу. ТОВ «НОВА ПОШТА» створює резерви, що відображають оцінку ймовірності втрат за інвестиціями та торговою та іншою дебіторською заборгованістю. Клієнти компанії відомі тим, що обслуговують широкий спектр галузей і місцевих ринків, тому вважається, що концентрація ризику стосовно дебіторській заборгованості є низькою. Оцінити кредитну якість фінансових активів, які не є простроченими чи знеціненими, потрібно посилаючись на зовнішні кредитні рейтинги (якщо вони існують) або історичну інформацію про ставки дефолту контрагентів. У табл. 2.6 видно прострочену дебіторську заборгованість як за 2020 рік, так і за 2021 рік.
Таблиця 2.6
Прострочена дебіторська заборгованість ТОВ «НОВА ПОШТА»
	
	Станом на 31.12.2020
	Станом на 31.12.2021
	Приріст 2021/2020 у %

	Прострочена дебіторська заборгованість, тис. грн.
	

	Балансована вартість до збитків від знецінення
	746. 589
	784. . 275
	5

	На звітну дату не прострочено і не знецінено
	642. . . 675
	692. . 560
	8

	На звітну дату прострочено і не знецінено
	35. . 918
	11. . 675
	-67

	До 30 днів
	29. 213
	8. 053
	-72

	Від 31 до 90 днів
	4. 925
	2. 331
	-53

	Від 91 до 180 днів
	1. 781
	1. 291
	-28

	Від 181 до 365 днів
	-
	-
	-

	Понад 365 днів
	-
	-
	-


Джерело: [30]
З табл. 2.6 бачимо, що за фінансовий рік, який закінчився 31 грудня 2021 року (31 грудня 2020 р. – 5%), приблизно 5% доходу від реалізації надійшло від десяти клієнтів. Дебіторська заборгованість даних клієнтів склала 352. 320 тис. грн. станом на 31 грудня 2021 року (31 грудня 2020 р. – 357. 933 тис. грн.). Спрощений підхід МСФЗ 9 застосовує ТОВ «НОВА ПОШТА» для оцінки очікуваних кредитних збитків, що використовує для усієї дебіторської заборгованості та контрдіяльність з управління контрактних активів протягом всього життя очікуваний збиток [30]. Очікувані кредитні збитки були оцінені шляхом групування торгової дебіторської заборгованості та контрактних активів на основі загальних характеристик кредитного ризику та кількості днів прострочення. Договірні активи, пов’язані з незавершеною роботою, за якою ще не виставлено рахунки, мають ті самі характеристики ризику, що й торгова дебіторська заборгованість за ті самі види контрактів. Щоб оцінити ймовірність дефолту, ТОВ «НОВА ПОШТА» характеризує дефолт як ситуацію, в якій ризик підпадає під один або більше з наступних критеріїв:
• прострочення позичальником платежів за договором перевищує 180 днів;
•  чи відповідає клієнт очікуваним критеріям неплатоспроможності, таким як: клієнт – неплатоспроможний чи існує ймовірність, що клієнт стане банкрутом.
У табл. 2.7 кредитна якість грошових коштів та їх еквівалентів оцінюється з використанням інформації зовнішніх кредитних рейтингів: 
Таблиця 2.7
Оцінка якості грошових коштів та їх еквівалентів ТОВ «НОВА ПОШТА»
	
	Станом на 31.12.2020
	Станом на 31.12.2021

	Банки із зовнішнім кредитним рейтингом (Moody’s), тис. грн

	А3
	-
	-

	Аа2
	43. 280
	2. 330

	Аа3
	621.
	596.

	В2
	408. 144
	690. 188

	Ваа3
	11. 756
	13. 106

	В3
	-
	-

	Банки без зовнішнього кредитного рейтингу, тис. грн

	Група А
	453. 217
	121. 547

	Грошові кошти в касі
	47.
	72.

	Грошові кошти і еквіваленти
	917. 065
	827. 839


Джерело: [30]
З табл. 2.7 видно, що станом на 31 грудня 2021 року грошові кошти і еквіваленти зменшилися з 917. 065 тис. грн (станом на 31 грудня 2020 року) до 827. 839 тис. грн., що може зменшити здатність ТОВ «НОВА ПОШТА» здійснювати фінансові зобов'язання, зокрема здійснювати виплати за кредити та позики. Отже, це може погіршити показники фінансової стійкості компанії та збільшити її ризик неплатоспроможності. Для оцінки ризиків, пов’язаних з інвестуванням та управлінням фінансовими ресурсам, кредитна якість грошових коштів та їх еквівалентів є важливим показником, який вказує ступінь ризику неповернення коштів, які інвестуються чи зберігаються в різних фінансових інструментах. 
Ризик ліквідності – це ризик, пов'язаний з тим, що компанія може бути не в змозі виконати свої фінансові зобов'язання на момент їх погашення. Підхід до управління ліквідністю – забезпечення, по можливості, достатньою ліквідністю для здійснення своїх зобов’язань у випадку потреби, як при звичайних, так і при нестандартних умовах, не відчувши значних збитків і не наражаючись на ризик задля репутації ТОВ «НОВА ПОШТА». Можливість підтримувати достатні обсяги грошових коштів і цінних паперів, які підкоряються обміну та наявності фінансування для виконання існуючих зобов'язань визначається розсудливою системою управління. Щоденний моніторинг ліквідності здійснюється керівництвом, а ключові показники ефективності, такі як EBITDA та вільні грошові кошти, використовуються для забезпечення підтвердженого моніторингу ризику ліквідності. Сума фінансових зобов’язань ТОВ «НОВА ПОШТА» за строками погашення базується на контрактних недисконтованих платежах (в тому числі виплати відсотків у майбутньому) наведено у табл. 2.8. Аванси, що були отримані від клієнтів не включені в інші поточні зобов’язання. Наступний вигляд має структура фінансових зобов’язань за строками погашення станом на 31 грудня 2020 року, наведений у табл. 2.8.






Таблиця 2.8
Структура фінансових зобов’язань за строками погашення ТОВ «НОВА ПОШТА»
	
	На вимогу
	До 1 року
	Від 1 до 2 років
	Від 2 до 3 років
	Від 3 до 4 років
	Від 4 до 5 років
	Більше 5 років
	Всього

	Станом на 31.12.2020, тис. грн.

	Довгострокові кредити банків
	-
	-
	127. 298
	137. 341
	128. 444
	86. 408
	-
	479. 491

	Інші довгострокові зобов’язання
	-
	-
	577. 622
	373. 979
	786. 143
	73. 765
	180. 900
	1. 992. 409

	Поточна кредиторська заборгованість за довгостроковими зобов’язаннями
	-
	1. 082. 706
	-
	-
	-
	-
	-
	1. 082. 706

	Поточна кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги
	-
	802. 700
	-
	-
	-
	-
	-
	802. 700

	Поточна кредиторська заборгованість за розрахунками з бюджетом
	-
	345. 675
	-
	-
	-
	-
	-
	345. 675

	Поточна кредиторська заборгованість з податку на прибуток
	-
	62. 466
	-
	-
	-
	-
	-
	62. 466

	Поточна кредиторська заборгованість за розрахунками зі страхування
	-
	57. 009
	-
	-
	-
	-
	-
	57. 009

	Поточна кредиторська заборгованість за розрахунками з оплати праці
	-
	336. 162
	-
	-
	-
	-
	-
	336. 162

	Поточна кредиторська заборгованість за розрахунками з учасниками
	-
	43. 500
	-
	-
	-
	-
	-
	43. 500

	Поточні забезпечення
	-
	333. 356
	-
	-
	-
	-
	-
	333. 356

	Інші поточні зобов’язання
	-
	6. . 251
	-
	-
	-
	-
	-
	6. 251

	Всього
	-
	3. 069. 825
	704. 920
	511. 320
	914. 587
	160. 173
	180. 900
	5. 541. 725


Джерело: [30]
Станом на 31 грудня 2020 року всього фінансові зобов’язання склали 5. 541. 725 тис. грн. 
Наступний вигляд має структура фінансових зобов’язань за строками погашення станом на 31 грудня 2021 року, наведений у табл. 2.9.
Таблиця 2.9
Структура фінансових зобов’язань за строками погашення ТОВ «НОВА ПОШТА»
	
	На вимогу
	До 1 року
	Від 1 до 2 років
	Від 2 до 3 років
	Від 3 до 4 років
	Від 4 до 5 років
	Більше 5 років
	Всього

	Станом на 31.12.2021, тис. грн.

	Довгострокові кредити банків
	-
	-
	650. 563
	503. 272
	360. 086
	184. 848
	-
	1. 698. 769

	Інші довгострокові зобов’язання
	-
	-
	1. 087. 827
	464. 473
	290. 333
	260. 246
	4. 287. 869
	6. 390. 748

	Поточна кредиторська заборгованість за довгостроковими зобов’язаннями
	-
	1. 865. 987
	-
	-
	-
	-
	-
	1. 865. 987

	Поточна кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги
	-
	1. 037. 757
	-
	-
	-
	-
	-
	1. 037. 757

	Поточна кредиторська заборгованість за розрахунками з бюджетом
	-
	423. 128
	-
	-
	-
	-
	-
	423. 128

	Поточна кредиторська заборгованість з податку на прибуток
	-
	61. 519
	-
	-
	-
	-
	-
	61. 519

	Поточна кредиторська заборгованість за розрахунками зі страхування
	-
	77. 886
	-
	-
	-
	-
	-
	77. 886

	Поточна кредиторська заборгованість за розрахунками з оплати праці
	-
	380. 300
	-
	-
	-
	-
	-
	380. 300

	Поточна кредиторська заборгованість за розрахунками з учасниками
	-
	10. 000
	-
	-
	-
	-
	-
	10. 000

	Поточні забезпечення
	-
	390. 237
	-
	-
	-
	-
	-
	390. 237

	Інші поточні зобов’язання
	-
	127. 205
	-
	-
	-
	-
	-
	127. 205

	Всього
	-
	4. 374. 019
	1. 738. 390
	967. 745
	650. 419
	445. 094
	4. 287. 869
	12. 463. 536


Джерело: [30]
Станом на 31 грудня 2021 року всього фінансові зобов’язання склали 12. 463. 536 тис. грн., що на 6. 921. 811 тис. грн. більше, ніж 31 грудня 2020 року. З табл. 2.8 та 2.9 потрібно зробити висновок, що збільшення фінансових зобов’язань свідчить про збільшення боргового навантаження компанії, це може бути зумовлено різними факторами, такими як збільшенням інвестицій в розвиток бізнесу, збільшенням кредитів і позик, зростанням витрат на поточну діяльність тощо. Проте, якщо це зростання зумовлене запланованим розвитком компанії та є достатньою гарантією для їх повернення, то для розвитку бізнесу це може бути позитивним фактором.
Ринковий ризик – ризик, пов’язаний зі змінами ринкових цін, таких як ціни на акції, відсоткові ставки та курси іноземної валюти, які впливають на вартість фінансового інструменту або дохід. Коли компанія співпрацює з міжнародними організаціями, існує валютний ризик, який виникає внаслідок запланованих або визнаних майбутніх операцій. Валютний ризик виникає при оцінці та розрахунку заборгованості в іноземній валюті, який визнається, якщо обмінний курс на дату оцінки чи розрахунку відрізняється від обмінного курсу на дату визнання. Ці курсові різниці безпосередньо мають вплив на прибуток чи збиток. Щоб максимально пом’якшити цей вплив, казначейство агрегує всі значні валютні ризики, пов’язані з внутрішньою бухгалтерією, розраховує чисту позицію по кожній валюті та хеджує на основі вартості. Балансова вартість монетарних активів та зобов’язань ТОВ «НОВА ПОШТА», деномінованих у іноземних валютах, на кінець звітного періоду, має вигляд, наведений у табл. 2.10.





Таблиця 2.10
Балансова вартість монетарних активів та зобов'язань, деномінованих у іноземних валютах ТОВ «НОВА ПОШТА»
	
	Станом на 31.12.2020
Євро          долар    США
	Станом на 31.12.2021
Євро          долар США
	Приріст 2021/2020 у %

	Балансова вартість монетарних активів та зобов'язань, тис. грн
	Євро
	долар США

	Торгова дебіторська заборгованість
	513.
	3. 078
	967.
	4. 748
	88
	54

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	15. 015
	22. 055
	727.
	1. 173
	-95
	-95

	Всього активи
	15. 528
	25. 133
	1. 694
	5. 921
	-89
	-76

	Короткострокові кредити та їх позики
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Торгова кредиторська заборгованість
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Всього забов’язання
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Всього, нетто
	15. 528
	25. 133
	1. 694
	5. 921
	-89
	-76


Джерело: [30]
З табл. 2.10 бачимо, що балансова вартість монетарних активів та зобов’язань ТОВ «НОВА ПОШТА», деномінованих у іноземних валютах всього склала: 15. 528 (у євро) та 25. 133 (у доларах США) у 2020 році та 1. 694 (у євро) та 5. 921 (у доларах США) відповідно. Доцільно буде зробити висновок, що зменшення може бути спричинене різноманітними факторами, такими як зміни в попиті та пропозиції на ринку, коливання курсу, зміни в стратегії управління ризиками тощо. У всякому разі, зменшення балансової вартості монетарних активів та зобов’язань ТОВ «НОВА ПОШТА», деномінованих у іноземних валютах, може мати вплив на фінансові результати та стан платоспроможності ТОВ «НОВА ПОШТА».
Чутливість ТОВ «НОВА ПОШТА» до зміцнення іноземних валют стосовно функціональної валюти компанії на 10% наведена у табл. 2.11. 


Таблиця 2.11
Чутливість ТОВ «НОВА ПОШТА» до зміцнення іноземних валют
	
	Вплив євро
	Вплив долара США
	Приріст 2021/2020 у %

	Аналіз 2020 р.
	Євро

	Прибуток/(збиток) до оподаткування за 2020 рік
	1. 553
	2. 513
	-89

	Аналіз 2021 р.
	долар США

	Прибуток/(збиток) до оподаткування за 2021 рік
	169.
	592.
	-76


Джерело: [30]
До грошових одиниць, що виражені на звітні дати у належних валютах був використаний аналіз за 2020 р. та 2021 р. З табл. 2.11 видно, що такі зміни свідчать про те, що зменшилась чутливість компанії до зміцнення іноземних валют стосовно її функціональної валюти. З однієї сторони це говорить про те, що може мати позитивний вплив на ТОВ «НОВА ПОШТА», тому що зменшення впливу зміни курсу іноземної валюти може зменшити її валютний ризик. З іншої сторони, на прибуток компанії це може мати негативний вплив, тому що зменшення впливу зміни курсу іноземної валюти також знижує можливість ТОВ «НОВА ПОШТА» отримувати дохід від коливань курсу валют. 
ТОВ «НОВА ПОШТА» стискається з певними загрозами та ризиками: фінансовий, політичний, технологічний, операційний, кредитний, ринковий та ризик ліквідності, що можуть мати вплив на фінансову стійкість компанії та її успішність в майбутньому. Проте, компанія здійснює дієві заходи задля зменшення ризиків та підвищення стійкості.







РОЗДІЛ 3. НАПРЯМКИ ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМИ АКТИВАМИ ТОВ «НОВА ПОШТА»
3.1. Інтеграція ризик-менеджменту та збалансованої системи показників як управлінська інновація для ТОВ «НОВА ПОШТА»
В сучасних економічних умовах ефективність функціонування економічної системи загалом і дії її суб’єктів апріорі неможливо повною мірою визначити та розрахувати. Тобто діяльність кожного підприємства завжди пов’язана з ризиками та можливими збитками та у цьому випадку потрібен певний механізм, щоб враховувати ризик і мінімізувати збитки найраціональнішим способом, а ризик-менеджмент є саме таким механізмом. Дослідження міжнародної ділової практики, проведене фірмою «Pricewaterhouse Coopers (PWC)» [35], підтвердило, що управлінці великих і середніх організацій визнають важливість управління ризиками як особливої ​​складової в стратегії управління, яка спрямована на підвищення акціонерної вартості компанії. Проте практикою останнього періоду є низька ефективність ризик-менеджменту суб'єктів господарювання, головним привідом якої є досить слабка інтеграція останнього із загальною системою управління. Чинники ТОВ «НОВА ПОШТА», що впливають на інтеграцію ризик-менеджменту зі збалансованої системою показників – культура управління, комунікація та співпраця, наявність необхідних інструментів задля ідентифікації, оцінки та моніторингу ризиків.
При такій постановці завдання ризик-менеджмент слід розглядати як невід'ємну складову системи управління ТОВ «НОВА ПОШТА», яке гармонійно інтегровано в ці сфери діяльності, що починається від філософії компанії й політики та закінчується щоденною діяльністю й бізнес-планами. Тільки за допомогою впровадження ризик-менеджменту як важливої частини системи управління, такий інструмент управління діяльністю компанії може бути дійсно ефективним, бо чим тісніше інтегрований процес управління ризиками та структура корпоративного управління, тим більш виражений ефект буде у ТОВ «НОВА ПОШТА». Водночас метою системи ризик-менеджменту є підвищення прозорості всередині підприємства, розвиток ризик-орієнтованого мислення та самовідповідальності у всіх співробітників у зв’язку з максимізацією вартості підприємства, через те що досягнення прозорості підтверджує наявність значного економічного потенціалу ТОВ «НОВА ПОШТА» та задовольняє достаток власників у довгостроковому періоді.
Причинами розробки концепції «корпоративного управління» є недостатньо поглиблений аналіз ризиків та опрацьована законодавча база у цій сфері. Нормативні документи з питань управління ризиками вимагають розробки відповідної системи управління ризиками, та при цьому, відповідно до вимог законодавства, системи управління ризиками враховують загрози, а не можливості. Зважаючи на це, ТОВ «НОВА ПОШТА» набули розповсюдження так звані системи «раннього розпізнавання» ризику, а на практиці можливі варіанти цих систем, оскільки нормативні акти не містять вказівок, як саме будувати такі системи. Ці системи буде доцільно розділити для ТОВ «НОВА ПОШТА» на різні еволюційні рівні, як показано у табл. 3.1, де варіанти варіюються від найпростіших систем ризик-менеджменту до складних, що основані на кількісній оцінці ризику та моделюванні його впливу на цілі підприємства. Наприклад, для ТОВ «НОВА ПОШТА», на першому рівні еволюції, до інтуїтивних дій з управління ризиками відносяться: розподіл ризиків, страхування, моніторинг та аналіз ризиків. 





Таблиця 3.1
Рівні еволюції ризик-менеджменту
	Характеристика
	1 рівень еволюції
	2 рівень еволюції
	3 рівень еволюції
	4 рівень еволюції

	Позначення
	Внутрішній ризик-менеджмент
	Зовнішній простий ризик-менеджмент
	Зовнішній систематичний ризик-менеджмент
	Зовнішній та інтегрований у систему управління ризик-менеджмент

	Поширення на підприємстві
	Інтуїтивні дії з управління ризиками
	Застосовується незначна кількість співробітників і керівників
	Загальне інформування та інтегрування на підприємстві
	Загальне інформування та інтегрування на підприємстві

	Поточні індикатори ризику або величини збутку
	-
	-
	Частково
	Так

	Кількісна оцінка ризиків
	-
	-
	-
	Здійснюється

	Планування і бюджетування заходів з управління ризиками
	-
	-
	-
	Здійснюється

	Аналіз і моделювання ризиків на плановий прибуток
	-
	-
	-
	Здійснюється

	Організація ризик-менеджменту
	-
	Відповідальність за ризик-менеджмент
	Відповідальність за ризик-менеджмент
	Відповідальність за ризик-менеджмент

	Досвід ризик-менеджменту
	Слабкий
	Слабкий
	Помірний
	Значний


Джерело: [36]
Зміни в системі корпоративного управління передбачають створення відповідної системи управління, яка може брати до уваги усі сторони ризик-менеджменту, головними цілями якої є:  
· сформувати у робітників «ризик-орієнтованого» мислення;
· вчасно відрізняти нови ризики та можливості для підприємства та їх впровадження в системи оперативного та стратегічного планування; 
·  для ринків капіталу підвищується прозорість;
·  проаналізовані можливості та ризики варто поєднати зі збалансованою системою показників для покращення якості;
· наявні інструменти управління і планування інтегруються з управлінням ризиками. 
ТОВ «НОВА ПОШТА», як і кожне підприємство, визначає категорії своїх ризиків (такі як виробничі процеси, ринок тощо) та потенційні ризики в кожній категорії, важливі з точки зору управління, на етапі аналізу ризиків; виявлені ризики оцінюються зі сторони ймовірності виникнення та величини потенційних збитків, а результати цього аналізу ми пропонуємо представити у формі матриці та в кінці для кожного ризику визначаються показники. Перевагу слід віддавати так званим «раннім» показникам при виборі показника, тому що такі показники забезпечують раннє попередження про настання ризику, тим самим розширюючи сферу діяльності підприємства ТОВ «НОВА ПОШТА» з управління ризиками. 
Результатом етапів аналізу та оцінки ризику є фактична оцінка масштабу та наслідків, що може бути відображена у вигляді карти ризиків, як представлено на рис.3.1. Карта ризиків — текстовий та графічний опис обмеженої кількості ризиків на підприємстві, викладений у вигляді прямокутної таблиці, із силою впливу або важливістю ризику на одній осі та ймовірністю або частотою появи на іншій.
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Рис. 3.1. Карта ризиків
Джерело: [36]
Методології побудови карти ризиків відрізняються, так само як ризики різняться залежно від виду діяльності компанії, але кожна відображає складний процес кількісної оцінки ризику. ТОВ «НОВА ПОШТА» може застосувати карту ризиків на своїх ризиках. Наприклад, ризик ліквідності, кредитний ризик та ринковий ризик будуть становити високу небезпеку, в той час як операційний ризик – значну, а політичний – помірну. Визначення пріоритетів управління ризиками і розробка заходів щодо зменшення ризиків – завдання планування та управління ризиками Використовуючи відповідну матрицю «ймовірність настання – розмір збитку», слід також здійснювати планування ризиків. У системі ризик-менеджменту також потрібно оцінити передумови, що лежать в основі стратегії компанії; показники, що повідомляють про виникнення ризику також застосовуються з цією метою. Зорієнтованим на потреби споживачів та своєчасним має бути звітування про ризики, у системи ризик-менеджменту важливо визначити, коли і як потрібно реагувати на відхилення від запланованих цілей. Планування та управління ризиками, аналіз ризиків, їх моніторинг, та процес документації ризиків відносяться до основних етапів створення інтегрованої системи оперативного управління ризиками. Повне врахування ризиків – одна з основних умов ефективності управління ризиками, усі галузі потенційного ризику, в межах визначення важливих для ТОВ «НОВА ПОШТА» ризиків, мають досліджуватися за цих умов.
Необхідно розглянути зв’язок управління ризиками та збалансованої системи показників у ролі інструмента реалізації стратегії. Незважаючи на те, що у класичній збалансованій системи показників (Balanced Scorecard) чинник ризику окремо не враховується, проте в процесі еволюції і в системі ризик-менеджменту, і системі BSC виникли схожі характеристики:
· Курс на стратегічні цілі, місію та бачення компанії; управління ризиками сприяє досягненню цілей та фокусується прямо на стратегічних цілях компанії. Збалансована система показників перетворює місію та загальну стратегію в систему чітко визначених цілей і завдань, а ще показників, які визначають ступінь досягнення таких цілей. ТОВ «НОВА ПОШТА» притримується такого курсу: забезпечення якісних та ефективних послуги доставки, забезпечення широкого географічного охоплення.
· Спрямування на майбутнє та запобіжний характер; ризики підприємства, котрі на даний момент не критичні, проте в майбутньому можуть мати вплив на стабільність діяльності підприємства, можуть бути попереджені завдяки ризик-менеджменту. Тому ризики визначаються до їхньої реалізації, а збалансована система показників дозволяє виявити відхилення в діяльності компанії до того, як вони вплинуть на фінансові результати. Якщо ТОВ «НОВА ПОШТА» виявить зміни у ризикових показниках, ризикових показниках, таких як збільшення часу доставки чи зростання витрат на логістику, ТОВ «НОВА ПОШТА» буде доцільно прийняти відповідні заходи для управління цими ризиками та забезпечення досягнення своїх фінансових цілей.
· До реалізації програми ТОВ «НОВА ПОШТА» залучені всі працівники підприємства, управління ризиками є обов’язком усіх співробітників, а не лише лінійних керівників, менеджерів і спеціалістів з управління ризиками. Збалансована система показників забезпечує гармонійну взаємодію співробітників компанії та поширює ідеї щодо вдосконалення процесу прийняття рішень на всіх рівнях управління та наближення до поставлених цілей; залучаючи співробітників ТОВ «НОВА ПОШТА» до реалізації стратегічних рішень, компанія перетворюється на гнучку структуру, в якій усі співробітники однаково розуміють визначені цілі.
· Комплексний підхід: щоб підприємство мало змогу ефективніше реагувати на різні заходи інтегрованого підходу до багатьох ризиків на підприємстві, ризик-менеджмент визнає та управляє цим набором ризиків. До процесу управління як фінансових, так і нефінансових показників залучається цей підхід, а також визнання того, що звичайне вимірювання ефективності компанії, яке зосереджується на фінансових показниках, не показує повної картини економічної ситуації компанії. До нефінансових показників ТОВ «НОВА ПОШТА» відносяться репутація бренду, якість обслуговування, лояльність клієнтів тощо.
· Безперервність протягом усього існування компанії: управління ризиками та збалансована система показників не є одноразовими проектами – ці системи ефективні тільки в тому випадку, коли вони орієнтовані на використання протягом тривалого періоду часу і регулярно вдосконалюються зважаючи на накопичений досвід та мінливі умови ринку. ТОВ «НОВА ПОШТА» стає більш гнучким та адаптивним до змін у ринкових умовах, що дозволяє досягати своїх стратегічних цілей та підтримувати стабільність у своїй діяльності.
· Присутність причинно-наслідкових зв'язків: ризики можуть бути випадковими (наприклад, стихійні лиха чи форс-мажор) або передбаченими (спричинений проблемами ризик). До появи проблеми неминуче призводить здійснення випадкових і передбачених ризиків, таким чином, між ризиком і проблемою існує взаємопов'язаний причинно-наслідковий зв'язок. Збалансована система показників базується на чотирьох перспективах вертикальних та горизонтальних причинно-наслідкових зв’язків, які відображають бачення та стратегію компанії та дозволяють їй реалізувати свою місію протягом свого існування. У ТОВ «НОВА ПОШТА» випадковим ризиком є форс-мажор, стихійні лиха тощо, в той час як передбаченим – технологічний, законодавчий, ризики пов’язані зі збільшенням обсягів діяльності тощо.
Включення факторів ризиків в збалансовану систему показників означає, що економічний потенціал ТОВ «НОВА ПОШТА» досліджується разом з її потенціалом ризику та його впливом на можливість досягти стратегічних цілей підприємства, що є одним із кращих варіантів ефективного керівництва компанії відносно до ізольованого існування як збалансованої системи показників, так і управління ризиками. У цьому контексті збалансована система показників формує особливі сектори задля виявлення ризиків та подальшої їх класифікації за чотирма принципово відмінними варіантами інтеграції, що показують основні положення стратегії компанії ТОВ «НОВА ПОШТА», а їх головні характеристики наведено в табл. 3.2.  Точкою відліку для систематичного визначення, класифікації та управління ризиками підприємства служать стратегічні цілі та ключові показники в перспективах збалансованої системи показників. Отже, збалансована система показників – потужна основа для управління ризиками, що дозволяє структурувати ризики та забезпечує потрібну повноту опису факторів ризику. Будь-який варіант поєднання системи ризик-менеджменту і збалансованої системи показників повинен застосовуватися відповідно до особливостей ТОВ «НОВА ПОШТА», а цілі такого поєднання повинні бути чітко визначені до початку реалізації проекту. Проте, з точки зору збалансованої системи показників, простого розподілу показників, що характеризують ризики, недостатньо, бо невирішеним залишається питання про причинно-наслідкові зв’язки між стратегічними цілями підприємства та ризиками незважаючи на систематизацію ринків. Додавання нової перспективи «управління ризиками» до класичної системи BSC – одна з можливостей, проте через те, що цей варіант порушує причинно-наслідкові зв’язки між чотирма перспективами збалансованої системи показників, це є його недоліком. Інший варіант включає в себе розробку спеціальної системи «Scorecard» для можливостей і ризиків ТОВ «НОВА ПОШТА», що підкреслює важливість системи ризик-менеджменту підприємства. 






Таблиця 3.2
Головні характеристики варіантів інтеграції ризик-менеджменту та збалансованої системи показників
	Підходи
	Характеристика підходу

	Інтегрування показників, які рокзривають ризик, у BSC 

	Шляхом інтеграції показників, які характеризують ризики, в кожен блок перспектив класичної BSC, відбувається розширення класичної BSC. При цьому ризики досліджуються разом з можливостями ТОВ «НОВА ПОШТА», що дає змогу отримати збалансовану картину поточної ситуації.
Переваги: своєчасність обліку факторів ризику; за менеджрами, відповільнми за показники перспектив BSC є можливість зафіксувати відповільність; аналіз ризиків відбувається разом з можливостями ТОВ «НОВА ПОШТА»; відсутні порушення причинно-наслідкових зв’язків ризиків та стратегічних цілей BSC; відносно низькі витрати на впровадження моделі; швидке розуміння співробітниками взаємозв’язку ризиків та стратегічних цілей підприємства.
Недоліки: небезпека неповного обліку ризиків.

	Доповнення класичної структури BSC перспективою «Ризик-менеджмент»
	Прогнозує наявність 5 перспектив: «клієнти», «фінанси», «бізнес-процеси», «навчання та розвиток», «ризик-менеджмент». Усі важливі ризики враховуються у перспективі ризик-менеджмету.
Переваги: гарантує більш повну картину усіх ризиків; відносно низькі витрати на впровадження моделі при розробленій в компанії BSC. 
Недоліки: порушення причинно-наслідкових зв’язків ризиків та стратегічних цілей BSC; процес обліку попереджуючих факторів ускладнюється; за конкретні ризики, зруповані в окрему перспективу, виникає проблема визначення особистої відповідальності співробітників.

	Розробка спеціальної системи можливостей і ризиків підприємства – Balance Chance- and Risk- Card
	Здійснюється заміна показників класичних 4-ьох перспектив стратегічними чинниками успіху. Кожній можливості ТОВ «НОВА ПОШТА» протистоїсть один чи декілька ризиків. Ризики, що зумовлені факторами зовнішнього середовища, теж залучаються до аналізу BCR-Card за допомогою додатковго фактору успіху «зовнішнє середовище». Здійснюється формування двох BSC, як для можливостей, так і для ризиків.
Переваги: дає можливість визначити усі важливі ризики; своєчасність обліку факторів ризику; аналіз ризиків відбувається разом з можливостями підприємства; відсутність порушень причинно-наслідкових ризиків та стратегічних цілей BSC.
Недоліки: «зовнішнє середовище» містить BSC для ризиків, BSC для можливостей не передбачається; зростають витрати на впровадження моделі. 

	Спільний варіант на основі модифікованої BSC, створенний на чнниках успіху
	Базується на модифікований BSC, джерелом чого є вартість ТОВ «НОВА ПОШТА» та стратегічні фактори успіху. Здійснюється заміна 4-ьох класичних перспектив BSC стратегічними факторами успіху, для кожного з них створюється власна BSC; ця модель ґрунтується на розробці для кожного стратегічного фактору «головних факторів успіху», ризики враховуються прямо у BSC кожного з факторів успіху. Розробляється окрема BSC, яка узагальнює усі ризики підприємства.
Переваги: своєчасність обліку факторів ризику; мають змогу оцінити небезпеку для існування компанії в результаті спільної дії ризиків з відмінних функціональних галузей; аналіз ризиків виконується в поєднанні з можливостями компанії; відсутність порушень причинно-наслідкових ризиків та стратегічних цілей BSC.
Недоліки: високі витрати на впровадження такої моделі; у робітників виникає складність розуміння модифікованої BSC.


Джерело: розроблено автором на основі [36]
Інтеграція систем управління ризиками в системи управління найефективніша, коли вона прямо пов'язана зі стратегічними цілями. При розробці стратегічного сценарію береться до уваги вплив будь-яких виявлених ризиків на стратегічні цілі ТОВ «НОВА ПОШТА», що дозволяє встановити дійсні цільові значення для стратегічних показників. Відображені у табл. 3.2 варіанти дуже відрізняються за складністю та цілями. 
Дослідження різних варіантів інтеграції в цілому дозволило визначити ключові принципи, які повинні бути узгоджені зі збалансованою системою показників компанії при інтеграції з BSC факторів ризику для ефективного функціонування системи управління, наведено у табл. 3.3. 
Таблиця 3.3
Головні принципи для створення моделі інтеграції у системі управління
	Ризик-менеджмент
	Збалансована система показників (Balanced Scorecard)

	· змістовність врахування доцільних ризиків;
· взаємодіяння та консультація (присутність взаємозв’язків між блоками, у яких досліджується взаємовплив ризиків один на одного);
· присутність якісних та кількісних методів оцінки ризиків з т. зору їхньої ймовірності;
· спостереження, документування та виразне фіксування відповідальності за конкретні групи ризиків за певними управлінцями.
	· впровадження підходящих ризиків (груп ризиків) у кожен блок BSC;
· зрозуміле закріплення особистісної відповідальності управлінців за окремими показниками;
· розбір ризиків у взаємовідношенні зі стратегічними цілями підприємства;
· прогноз в структурі моделі інтеграції додаткового блоку «системні ризики зовнішнього середовища».


Джерело: розроблено автором на основі [36]
Жоден із розглянутих вище варіантів інтеграції не задовольняє вищезазначеним принципам, тому переваги концептуального підходу Balanced Scorecard Plus та класичної структури Balanced Scorecard, що доповнена перспективою «ризик-менеджмент», слід використовувати для формування інтегрованої моделі управління ризиками та системи збалансованих показників. Така модель інтеграції здатна прогнозувати розташування внутрішніх ризиків у блоках «клієнти», «фінанси», «навчання та розвиток», а зовнішніх системних ризиків у додатковому блоці. Це забезпечить взаємозв'язок між ключовими показниками ефективності кожного структурного блоку системи збалансованих показників і відповідними ризиками, що супроводжують результативність. Цим буде забезпечене взаємовідношення між ключовими показниками ефективності кожного структурного блоку системи BSC і відповідними ризиками, що супроводжують їхнє досягнення. Додатковий блок моделі включає системні ризики зовнішнього середовища, що впливають на всі компоненти збалансованої системи показників, що наведено на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Варіант побудови моделі інтеграції ризик-менеджменту та збалансованій системі показників 
Джерело: розроблено автором на основі [36] 
Інтегрована модель сприятиме ефективній реалізації стратегії, конкретизуючи стратегію на основі співвідношення між стратегічними цілями компанії, ключовими показниками ефективності та можливими ризиками, і роблячи процес їх досягнення більш прозорим. 
Включення ризиків у збалансовану систему показників забезпечить чітке розуміння менеджерами ТОВ «НОВА ПОШТА» взаємозалежності між ризиками та процесами діяльності та розвитку компанії і підвищує ефективність управління ризиками на основі організації належного контроля та відповідальності, продуктивної диференціації та системної інтеграції. Варіант моделі інтеграції, наведений на рис.3.1 є таким, який доцільно застосувати для ТОВ «НОВА ПОШТА». 
3.2. Створення інтегрованої системи оперативного управління ризиками для ТОВ «НОВА ПОШТА»
Інтеграцію ризик-менеджменту та збалансованої системи показників у ТОВ «НОВА ПОШТА», на наш погляд, доцільно розглядати як управлінський процес, який складається з восьми етапів. 
ЕТАП 1. Необхідно почати з аналізу стратегії ТОВ «НОВА ПОШТА» та відповісти на фундаментальне запитання про ступінь ризику в середовищі, в якому працює компанія. Оскільки керівництво організації спочатку має отримати результати аналізу ризиків, то пізніше потрібно розробити конкретні стратегії управління ризиками. Основний стратегічний напрямок компанії також повинен враховувати ризики, виявлені на етапі стратегічного аналізу.
ЕТАП 2. Включає в себе визначення передбачених у BSC цілей, основаних на сформульованій стратегії, а досягнення цих цілей забезпечить реалізацію розробленої стратегії. І навпаки, якщо ці цілі не досягнуті, реалізація стратегії не гарантується, і саме виживання компанії може бути під загрозою. На рис. 3.1. у блоці «клієнти» є ризик втрати ключових клієнтів, що може перешкодити досягненню стратегічної цілі «залучення та утримання лояльних клієнтів». Ймовірність успішної реалізації дуже низька у тому випадку, якщо при формуванні стратегії не враховувати можливі ризики. Метою цього етапу є визначення ризиків для усіх існуючих стратегічних цілей, процес якого є достатньо важкий, тому що можуть бути ризики, що не будуть пов’язані саме з будь-якою ціллю, чи, навпаки, можливе існування цілей, стосовно яких істотні ризики можуть не виникати. Прикладами таких ризиків можуть виступати фактори зовнішнього середовища: політичні ризики, ризики, що з’являються через будь-які катастрофі тощо. Для цього, в будь-якому випадку, буде потрібен повний набір стратегічних цілей зі збалансованими системи показників та повний набір визначених ризиків. Подібно до того, як один і той же ризик може впливати на декілька стратегічних цілей, на ту чи іншу ціль може також впливати декілька ризиків. Структура ризиків має відповідати системі цілей компанії.
ЕТАП 3. Визначення причино-наслідкових зв’язків між стратегічними цілями – третій етап. Слід зазначити, що одним із ключових елементів системи BSC є формулювання та документування причинно-наслідкових зв’язків між окремими стратегічними цілями, а залежність між окремими цілями видно у встановлених причинно-наслідкових зв’язків. Можливість реалізації стратегії, спрямованої на збільшення вартості компанії та описаної у вигляді систем цілей, показників та їхніх цільових значень дає логіка розгляду стратегічних цілей як довгострокових факторів створення вартості підприємства. З метою відстеження впливу ризиків один на одного доцільно використовувати причинно-наслідковий аналіз. Шляхом визначення показників, які застосовують для вимірювання цілей і ризиків потрібно здійснити конкретизацію стратегічних цілей та окремих ризиків.
ЕТАП 4. Результативність активного впливу на досягнення цілей буде значно більшою, якщо на етапі відбору показників буде визначена можливість раннього розпізнавання відхилень цільових показників від дійсних значень показників. До систематичного відбору важливих величин виміру ведуть такі кроки:
· фінансові показники виводяться з фінансової моделі компанії – фільтрувати показники, котрі мають найбільший вплив на вартість (для власників чи акціонерів) дає змогу аналіз чутливості;
· на окремих секторах збалансованої системи показників визначаються наступні показники для стратегічних цілей;
· систематичний аналіз «зверху-вниз» показників до первопричинних основних факторів;  
· аналіз чутливості визначених показників; 
· вибір показників і факторів, які найбільше впливають на зміну вартості;
· остаточне порівняння вибраних показників зі стратегічними цілями BSC.
Будь-який показник, визначений для будь-якої цілі, має розкривати ступінь її досягнення. Показники потрібно охарактеризувати як «вихід» (Output) якого-небудь процесу (отриманий результат), так і «вхід» (Input) – спожиті ресурси.
ЕТАП 5. Для кожного показника має бути визначено цільове значення, щоб прогрес у досягненні цілі можливо було відстежувати із заданою частотою, а оцінити вплив здійснених заходів слід на основі значень показників. Для системи управління ризиками показники, що застосовуються у збалансованій системі показників, можуть також бути корисними. Наприклад, буде доцільно ТОВ «НОВА ПОШТА» зробити висновок, що важливим показником ризику втрати ключових клієнтів може бути частота відвідувань клієнтами їх відділу. Для цього показника визначено позитивне граничне значення, у разі недосягнення якого може виникнути зазначений ризик; ТОВ «НОВА ПОШТА» може застосовувати коригувальні заходи задля протидії ризику. Крім цього, ризик втрати ключових клієнтів може бути пов’язаний не тільки з цим ризиком, а ще й декількома іншими одночасно.
ЕТАП 6. Відбувається визначення цільових значень, які у подальшому узгоджуються зі співробітниками. Досить часто одна ціль конфліктує з іншою, тому, коли визначаються цільові значення показників, потрібно прагнути до досягнення гармонії. Для кожного ризику необхідно визначити можливий ступінь обмеження і на основі цього визначити граничні значення показників, що характеризують ризик. Граничне значення визначає точку, з якої починається впровадження коригувальних дій, або точку, де найбільш ймовірно виникнення ризику; як і заходи з управління ризиками, величина цього граничного значення визначається методами експертної оцінки. Однак, у випадку, якщо граничні значення показників занадто низькі, то хоча й сигнали тривоги в такому разі будуть надходити, але коригувальні заходи не будуть реалізовуватися, тому що вони були заплановані на пізніший період.
ЕТАП 7. Заходи, впровадження яких має забезпечити досягнення цілей, розробляються після того, як визначається цільове значення показника. На основі оцінки внеску заходу у досягнення цілей відбувається вибір того чи іншого заходу. З точки зору управління ризиками, необхідно обирати заходи, які знижують ймовірність виникнення ризику. Плануючи заходи, потрібно пам’ятати про ті заходи, котрі передбачені для екстрених випадків (перевищення граничного значення ризикових показників). З точки зору управління ризиками, заходи превентивного характеру дуже ефективні у тому разі, якщо їх попередньо планувати та своєчасно реалізовувати. У системі внутрішньої звітності, зробленої у форматі «план / факт», бачимо процес реалізації заходів. Значно покращити сприйняття інформації може графічне зображення відхилень (згідно з принципом «світлофора», наприклад). Для прискорення обробки управлінської інформації та підвищення зручності роботи звітність може бути зроблена в будь-якому програмному забезпеченні. Дані, з різним ступенем деталізації, та фільтрація інформації представляються та здійснюється ІТ-підтримкою системи управлінської звітності. В інтегрованій системі управлінської звітності, які включають як збалансовану системи показників, так і систему ризик-менеджменту, кольори світлофора можуть використовуватися для позначення значень показників, які мають певний статус,  –  «червоний», «жовтий» або «зелений». Також, наприклад, темно-червоним, на наше переконання, можливо позначити ту чи іншу критичну інформацію з точки зору управління ризиками; цей колір вказує на перевищення встановленого граничного значення та привертає увагу менеджера до однієї чи кількох проблем, які заважають компанії досягти своїх стратегічних цілей. 
ЕТАП 8. Інтенсифікація (комплекс заходів щодо підвищення інтенсивності праці) в ідеальному варіанті має бути кінцевим пунктом створення інтегрованої системи, яка включає в себе збалансовану систему показників і систему управління ризиками. Управляти поведінкою керівників і працівників компанії дозволяє формулювання відповідальності за здобування цільових значень встановлених показників. Коли завершується процес впровадження інтегрованої системи, що включає систему управління ризиками і збалансовану систему показників, то починається налаштування та адаптація системи до умов сьогодення. Успішний захист та зростання вартості компанії менеджментом підприємства можливий завдяки інтегруванню системи ризик-менеджменту та збалансованої системи показників. 
Інтеграція ризик-менеджменту та збалансованої системи показників дозволить компанії ефективно управляти різноманітними ризиками та вимірювати виконання стратегічних цілей, сприяючи досягненню кращих результатів. Це важливо, особливо в умовах глобалізації, коли такі компанії, як ТОВ «НОВА ПОШТА» стикаються з новими та непередбачуваними фінансовими, оперативними та логістичними ризиками, а правильно оцінюючи та управляючи цими ризиками, ТОВ "НОВА ПОШТА" може знизити негативний вплив і забезпечити фінансову стабільність та успішність. Збалансована система показників допоможе компанії вимірювати та контролювати виконання стратегічних цілей і забезпечувати збалансований підхід до управління; дозволяє компанії оцінювати свої досягнення і приймати належні корективні заходи. Для ТОВ "НОВА ПОШТА" це дозволить бути більш конкурентоспроможною, ефективно використовувати ресурси, поліпшувати якість обслуговування клієнтів і прискорювати інноваційний розвиток. Тому, інтеграція ризик-менеджменту та збалансованої системи показників є важливою управлінською інновацією для ТОВ "НОВА ПОШТА", оскільки допоможе знижувати ризики, підвищувати ефективність та досягати стратегічних цілей компанії.
3.3. Інвестиційні можливості ТОВ «НОВА ПОШТА» в контексті удосконалення управління фінансовими активами
Для підтримки стабільних фінансових показників чи їх зростання ТОВ «НОВА ПОШТА» потрібно забезпечити ефективне управління своїми активами. ТОВ «НОВА ПОШТА», як міжнародна компанія, повинна орієнтуватися в ризиках і можливостях, пов’язаних з управлінням фінансовими активами закордоном. Процес розвитку цієї галузі є складним та багатогранним.
ТОВ «НОВА ПОШТА» – одна з найбільших логістичних компаній України, яка стрімко розширює свою діяльність на міжнародному рівні з 2022 року [37]. Міжнародна присутність компанії зростає, а це означає, що ТОВ «НОВА ПОШТА», для покращення управління фінансовими активами, вважаємо за доцільне для ТОВ «НОВА ПОШТА» запропонувати до впровадження декілька стратегій та механізмів, які дозволять скористатися новими інвестиційними можливостями, а також покращити управління фінансовими активами. Механізми та стратегії інноваційних можливостей наведені у табл. 3.4.  
1. Слід запровадити ефективні системи управління ризиками – одна з стратегій, якою ТОВ «НОВА ПОШТА» буде доцільно скористатися, щоб покращити управління фінансовими активами. Важливо мати механізми управління ризиками, пов’язаними з коливаннями валютних курсів, процентних ставок і показником, що характеризує тенденції зміни ринкових цін і доходів впродовж деякого часу, тобто волатильністю світових ринків, бо управління фінансовими активами закордоном може становити значні ризики для компанії. Коливання валютних курсів можуть мати вплив на вартість активів і зобов’язань компанії, а дотримання регуляторних вимог може бути не тільки складним, а й дорогим. ТОВ «НОВА ПОШТА» слід застосовувати різні фінансові інструменти (опціони,  форвардні контракти тощо) задля зменшення ризиків та займатися хеджуванням для зменшення своєї залежності від коливань валютних курсів. 
2. Потрібно впровадити ефективне управління грошовими коштами – запровадивши ефективні практики управління грошовими коштами, ТОВ «НОВА ПОШТА» покращить управління фінансовими активами. ТОВ «НОВА ПОШТА» обробляє великий обсяг грошових переказів через надання послуг з доставки та логістики. Ефективно управляти грошовими потоками, зменшити операційні витрати та знизити ризики, пов’язані з відправленням та отримання грошових коштів можуть допомогти ефективні практики управління грошовими коштами, до яких відносяться: віртуальні гаманці, електронні платіжні системи та інші платформи.
3. Доцільно буде використати співпрацю та партнерство – одну з стратегій, яку може застосувати ТОВ «НОВА ПОШТА» для покращення управління фінансовими активами є співпраця з іншими компаніями та фінансовими установами. ТОВ «НОВА ПОШТА» слід розглянути можливості партнерства з банками, постачальниками фінансових послуг та іншими компаніями, котрі можуть запропонувати фінансові послуги та експертизу для більш ефективного управління фінансовими активами. Такі партнерства також можуть забезпечити доступ до міжнародних ринків та нових інвестиційних можливостей.
4. Потрібно запровадити комплаєнс (відповідність будь-яким внутрішнім або зовнішнім вимогам або нормам) і нормативно-правові акти – як і всі компанії, ТОВ «НОВА ПОШТА» повинна дотримуватися нормативних актів і законів, що пов’язані з управлінням фінансовими активами в країнах, де вона виконує свою діяльність. Зменшити ризики, які пов’язані з регуляторними та правовими питаннями може допомогти дотримання цих норм. ТОВ «НОВА ПОШТА» для забезпечення дотримання цих норм повинна мати ефективний внутрішній контроль і системи.
5. Інвестиційні можливості – ТОВ «НОВА ПОШТА» потрібно використати свої інвестиційні можливості для покращення своїх фінансових показників та їх зростання. Компанія може розглянути можливість інвестування в різні інструменти, такі як облігації, акції, фонди тощо. Розробка ефективної інвестиційної стратегії необхідна для того, щоб ТОВ «НОВА ПОШТА» могла забезпечити диверсифікацію інвестицій. Для того, щоб зменшити ризики, що пов’язані з волатильністю свого ринку, ТОВ «НОВА ПОШТА» потрібно регулярно відстежувати та оцінювати ринкові ризики і відповідно до цього коригувати свій інвестиційний портфель.  
Таблиця 3.4.
Переваги впровадження стратегій щодо інноваційних можливостей ТОВ «НОВА ПОШТА»
	Стратегії
	Конкретні механізми
	Переваги

	1. Запровадження ефективних систем управління ризиками
	1) впровадження стандарту ISO 31000.
2) «Закон Сарбейнса-Окслі»;
3) Стандарт «COSO II» ;
4) Стандарт «FERMA».

	1) дає можливість компанії порівняти свою практику управління ризиками з міжнародним досвідом, поділитися своїм досвідом зі світовою практикою управління ризиками.
2) регулює процес управління ризиками, розглядає питання достовірності фінансової звітності та регулює внутрішній контроль;
3) визначення та управління ризиками, використання можливостей та раціональне використання капіталу;
4) розробляє програми управління ризиками, супроводжує її реалізацію та координує роботу підрозділів компанії.

	2. Запровадження ефективного управління грошовими коштами
	1) чіткий облік таких коштів та оптимізація грошових потоків.
	1) Ефективне управління грошовими коштами забезпечує фінансову збалансованість компанії під час її стратегічного розвитку; швидкість цього розвитку, фінансова стійкість ТОВ "НОВА ПОШТА", багато в чому визначається ступенем синхронізації різних видів грошових потоків між собою за об'ємами і часом.





Продовження табл. 3.4.
	Стратегії
	Конкретні механізми
	Переваги

	3.  Запровадження співпраці та партнерство
	1) транзакційне партнерство;
2) інтегроване партнерство;
3) трансформаційне партнерство
	1) відбувається, коли обидва партнери сприяють досягненню бізнес-цілей, а на практиці цього слід досягти шляхом інтеграції кожного партнера в ланцюг створення цінності.
2) соціальні підприємства і традиційні організації спільно розробляють нові ідеї, спільні продукти чи послуги, а його основна мета полягає в створенні спільних стратегій, цілей і зусиль задля сприяння їхньому досягненню. На практиці інтегроване партнерство реалізується, створивши в компанії окремий соціальний бізнес-підрозділ.
3) не просто узгоджуватися з бізнес-цілями, але мати спільну місію для усіх партнерів; це «найвищий прояв взаємодоповнюваності», який потрібно реалізувати у формі спільних соціальних стартапів чи заходів.

	4. Запровадження комплаєнсу
	1) комплаєнс-контроль (законодавство, індивідуальні правочини, внутрішні правила поведінки, бізнес-етика, судова практика та практика інших компетентних державних органів)
	1) ризики буде доцільно усунути на етапі потенційного виникнення, а не тоді, коли вже є проблема з контрагентами; можливість першими розпізнати проблему та усунути її без негативних наслідків. У такій спосіб можливо уникнути непотрібних фінансових і репутаційних втрат, а натомість отримати додаткові інвестиції та нових клієнтів.

	5. Запровадження інвестиційних можливостей
	1) використання мапи інвестиційних та бізнес-можливостей;
2) інвестування у фінансові інструменти
	1) потенційні інвестори зможуть дізнатися про наявні інвестиційні можливості;
2) встановлюється контроль над підприємством-емітентом, в майбутньому отримується дохід, мінімізація ризику.


Джерело: розроблено автором
Шляхом впровадження ефективних систем управління ризиками, ефективного управління грошовими коштами, інвестиційних можливостей, співпраці з іншими компаніями та фінансовими установами, а також дотримання нормативно-правових актів та законів ТОВ «НОВА ПОШТА» покращить управління своїми фінансовими активами, роблячи акцент на міжнародні аспекти. Впровадження цих стратегій та механізмів, на наше переконання, зменшить у компанії фінансові ризики, скористатися новими інвестиційними можливостями задля покращення своїх фінансових показників та дати змогу їм зрости.
Розглядаючи детальніше різні інвестиційні можливості, що можуть сприяти фінансову зростанню ТОВ «НОВА ПОШТА», буде доцільно виділити ті, які компанії ми рекомендуємо розглянути:
· Вихід на нові ринки – необхідно розглянути можливість розширення своєї діяльності на нові ринки, як на міжнародному, так і на внутрішньому рівні, що допоможе ТОВ «НОВА ПОШТА» диверсифікувати свої потоки доходів і скористатися новими можливостями для зростання. 
· «Зелена» логістика – попит на «зелену» логістику зростає, що дає можливість ТОВ «НОВА ПОШТА» інвестувати в екологічно чисті практики, до яких відносяться електромобілі, відновлювані джерела енергії тощо. Завдяки цьому ТОВ «НОВА ПОШТА» знизить операційні витрати в довгостроковій перспективі. 
· Електронна комерція – для таких логістичних компаній, як ТОВ «НОВА ПОШТА», значні інвестиційні можливості відкриває швидке зростання електронної комерції, бо ТОВ «НОВА ПОШТА» потрібно інвестувати в розвиток своїх можливостей у цій сфері та у партнерство з компаніями, котрі займаються електронною комерцією для того, щоб мати можливість розширити свою клієнтську базу.  
· Вертикальна інтеграція – ТОВ «НОВА ПОШТА» слід розглянути можливість вертикальної інтеграції шляхом інвестування в інші логістичні компанії чи шляхом придбання логістичних потужностей, котрі доповнять існуючи послуги ТОВ «НОВА ПОШТА». Це допоможе ТОВ «НОВА ПОШТА» розширити спектр своїх послуг та збільшити свою частку на ринку.
· Технології – задля підвищення операційної ефективності та покращення якості обслуговування клієнтів ТОВ «НОВА ПОШТА» відбувається інвестування в технології. ТОВ «НОВА ПОШТА» слід інвестувати в розробку власного програмного забезпечення для управління логістикою чи для того, щоб співпрацювати з технологічними компаніями для надання інноваційних рішень.
· Нерухомість – для розміщення розподільчих та складських центрів, галузь логістики здебільшого покладається на нерухомість. Для того, щоб покращити логістичні можливості та розширити свою інфраструктуру ТОВ «НОВА ПОШТА» може інвестувати в нерухомість.
Ми пропонуємо поліпшити свої фінансові показники ТОВ «НОВА ПОШТА», приділяючи увагу своїм інвестиційним можливостям. 
Крім цього, важливо приділити увагу моделі побудови бізнес-стратегії, що також буде мати вплив на маркетинг компанії на міжнародному рівні. Ми рекомендуємо ТОВ «НОВА ПОШТА» використати модель «3 К» (компанія, конкуренти, клієнти). Модель «3K» застосовується для визначення відносної переваги компанії над конкурентами, що представлені на рис. 3.2, а також вивчити взаємодію компанії з конкурентами та клієнтами.
[image: ]
Рис. 3.2. Модель «3 К» 
Джерело: розроблено автором на основі [38] 
Розглянемо детальніше кожну складову моделі «3 К»:
· Компанія. Унікальні переваги, якими володіє компанія, частково визначає величину відносних переваг компанії. Джерелами переваг ТОВ «НОВА ПОШТА» є здатність адекватно реагувати на мінливі потреби клієнтів, можливість оптимізувати умови виходу на ринок, автоматизація відділень, сучасне обладнання, точність відстеження посилки та швидка доставка відправлень. 
· Конкуренти. Дії конкурентів підривають або навіть усувають відносні переваги компанії. Організації-конкуренти можуть мати передові технології, найбільшу частку ринку та найвигідніші умови постачання. У ТОВ «НОВА ПОШТА» є конкуренти не тільки на території України, але й закордоном, бо компанія, починаючи з 2022 року, вийшла на міжнародний ринок. ТОВ «НОВА ПОШТА» на даний момент не має найвигідніші умови постачання та велику частку ринку через те, що компанія з’явилася на цьому ринку лише у минулому році, проте у неї є можливості змінити це. У той же час партнерство з конкурентами або розробка колабораційної стратегії з конкурентами може принести користь усім учасникам процесу. 
· Клієнти. Найкращі товари можуть виробляти компанії, що розуміють інтереси, потреби та смаки клієнтів, і у такий спосіб зміцнювати свою відносну перевагу над конкурентами. Компанії повинні постійно вивчати потреби своїх клієнтів і вдосконалювати свої товари та послуги відповідно до цих потреб, що й робить ТОВ «НОВА ПОШТА». Відбувається відкриття нових відділень не тільки по Україні, але й за її межами, завдяки чому кількість клієнтів зростає. Також, постійно зростає не тільки рівень обслуговування, а ще й зручність розташування відділень – немає необхідності їхати кудись далеко задля того, щоб забрати посилку.
Ми рекомендуємо ТОВ «НОВА ПОШТА» використати комплексний аналіз «3 K», який допоможе оцінити відносні переваги своєї галузі та розробити маркетингову стратегію для використання своїх відносних переваг. 
Вихід на міжнародний ринок ТОВ «НОВА ПОШТА» відкриє як нові можливості, так і нові загрози. Компанії потрібно бути готовою для аналізу своїх інвестиційних можливостей та обов’язковому їх втіленню. Декілька стратегій, що були надані, дозволять ТОВ «НОВА ПОШТА» поліпшити управління фінансовими активами. Крім цього, розгляд моделі «3 К» дозволить ТОВ «НОВА ПОШТА» дізнатися більше про конкурентів на міжнародному ринку, про клієнтів та визначити свої унікальні переваги.


















ВИСНОВКИ
У кваліфікаційній роботі представлені теоретичне узагальнення і вирішення задачі, що виступають в управлінні фінансовими активами в умовах глобалізації. Було розглянуто задачу теоретичного та методичного обґрунтування методів та підходів управління фінансовими активами суб'єкта господарювання в умовах глобалізації, яка була вирішена шляхом аналізу фінансової звітності ТОВ «НОВА ПОШТА» та представлені рекомендації щодо поліпшення управління фінансовими активами за допомогою інтеграції ризик-менеджменту та збалансованої системи показників, а також розгляду міжнародного аспекту діяльності підприємства. 
1. Розгляд визначення та видів фінансових активів дозволив зрозуміти, що немає однозначного визначення «фінансових активів» та дав змогу вивчити різні думки іноземних та вітчизняних науковців, фахівців з практики. Найбільш прийнятним стало таке означення: відповідно до ПСБО 13 «Фінансові інструменти», фінансовий актив – це будь-який актив, котрий становить:
· грошові кошти та їх еквіваленти;
· договірне право, що надає можливість отримувати грошові кошти або інший фінансовий актив від іншого учасника;
· контракт, що надає право взаємообміну фінансовими інструментами з іншим підприємством на потенційно вигідних умовах для обох учасників;
· інструмент власного капіталу іншого підприємства (акції та інші інструменти).
2. Управління фінансовими активами має свої певні особливості, до яких відносяться: ризиковість, стратегії управління, диверсифікація, аналіз даних та прийняття рішень, взаємодія з інвесторами. Також, важливо виділити форми, у яких реалізується управління фінансовими активами: діяльність з управління активами інституційних інвесторів та довірче управління фінансовими активами. Обидві форми є зручними та використовуються в Україні, проте поширення набуло саме довірче управління через пайові інвестиційні фонди.
3. Вивчення трендів управління фінансовими активами з самого початку дало змогу визначити, що вартісне інвестування та диверсифікація – підходи, які наразі відносяться до управління фінансовими активами в умовах глобалізації, а також спрогнозувати основні фактори, що вплинуть у майбутньому на управління фінансових активів, такі як зростання ролі технологій, розвиток екологічних та соціальних інвестицій, зростання важливості регуляторних вимог та розвиток ринку альтернативних інвестицій. 
4. Було проведено аналіз ефективності управлінської діяльності на підприємстві в умовах глобалізації. Вивчення загальної характеристики компанії дало змогу зрозуміти, який саме вплив має глобалізації на управління їх фінансовими активами. Виокремлення компаній та частками, якими володіє ТОВ «НОВА ПОШТА» та дослідження фінансової звітності, а саме грошових коштів та їх еквівалентів і фінансових зобов’язань показало, що компанія зможе розвиватися, якщо буде застосовувати сучасні технології, інноваційні рішення та зможе залучити іноземних інвесторів. Крім цього, бачимо, що у 2020 році всього фінансові зобов’язання склали 3. 085. 994 тис. грн., в той час як у 2021 році – 6. 452. 097 тис. грн., збільшення фінансових зобов'язань може говорити про те, що діяльність компанії зростає та потребує додаткових фінансових ресурсів. Проте, до погіршення кредитної історії ТОВ «НОВА ПОШТА» та її фінансового стану може призвести ситуація, якщо зобов’язання не будуть оплачені вчасно.
5. Вивчення ризиків ТОВ «НОВА ПОШТА» показало, що їх є декілька стосовно діяльності компанії, але серед них необхідно виділити декілька значних ризиків, що мають значний вплив: кредитний ризик, ризик ліквідності та ринковий ризик. Ризики, з якими стискається ТОВ «НОВА ПОШТА» можуть вплинути на її фінансову стійкість та успішність. Видно, що станом на 31 грудня 2021 року грошові кошти і еквіваленти зменшилися з 917 065 тис. грн (станом на 31 грудня 2020 року) до 827 839 тис. грн., що може зменшити здатність ТОВ «НОВА ПОШТА» здійснювати фінансові зобов'язання, зокрема здійснювати виплати за кредити та позики. Отже, це може погіршити показники фінансової стійкості компанії та збільшити її ризик неплатоспроможності. 
6. Інтеграція ризик-менеджменту та збалансованої системи показників як управлінська інновація для ТОВ «НОВА ПОШТА» дозволить досліджувати економічний потенціал компанії з її потенціалом ризику та впливом на можливість досягти стратегічних цілей компанії. Це є одним із кращих варіантів ефективного керівництва компанії. Метою системи ризик-менеджменту є підвищення прозорості всередині підприємства, розвиток ризик-орієнтованого мислення та самовідповідальності у всіх співробітників. Включення ризиків у збалансовану систему показників забезпечить чітке розуміння менеджерами ТОВ «НОВА ПОШТА» взаємозалежності між ризиками та процесами діяльності та розвитку компанії і підвищує ефективність управління ризиками на основі організації належного контроля та відповідальності, продуктивної диференціації та системної інтеграції.
7. З точки зору міжнародного аспекту, ТОВ «НОВА ПОШТА» необхідно забезпечити ефективне управління своїми активами. Запропоновані стратегії та механізми до розвитку управління фінансовими активами в умовах глобалізації. Крім цього, була розглянута модель побудови бізнес-стратегії «3 К», за допомоги якої ТОВ «НОВА ПОШТА» визначить свої відносні переваги над конкурентами (автоматизація відділень, сучасне обладнання, точність відстеження посилки тощо).
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