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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îïðåäåëåíèþ ðîëè âçàèìîäåéñòâèÿ â ñîâðåìåííûõ ñîöèî-
òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Ðàññìîòðåíà ïðèìåíèìîñòü èäåé ñèñòåìíîãî ïîä-
õîäà ê âûäåëåíèþ è àíàëèçó ñâîéñòâ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â 
àäàïòèâíûõ ñîöèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ òèïà «ãèáðèäíîãî èíòåëëåêòà». 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå, ñîöèîòåõíè÷åñêèå ñè-
ñòåìû, ñâîéñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ââåäåíèå. Ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ ïðîèçâîäèò ìîù-
íûå òðàíñôîðìàöèîííûå èçìåíåíèÿ íå òîëüêî â ìèðå òåõíèêè, íî è â 
êóëüòóðå, è âî âñåõ ñôåðàõ ñîöèàëüíîé æèçíè. Ôèëîñîôû ñîâðåìåííîñòè 
îòìå÷àþò, ÷òî «…åñëè åùå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä ðàçâèòèå ñîöèóìà 
õàðàêòåðèçîâàëîñü êàê êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîå, ñîöèîêóëüòóðíîå, òî íûíå 
îíî õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî êàê ñîöèîòåõíè÷åñêîå èëè òåõíî-
ãåííîå, ÷òî äåòåðìèíèðîâàíî ýíåðãè÷íûì ïðîíèêíîâåíèåì òåõíèêè è òåõ-
íîëîãèè âî âñå ïðîöåññû ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Â òåõíîëîãè÷åñêîì çâåíå 
ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå, âçàèìîâëèÿíèå íàóêè, êóëüòóðû è òåõíèêè…» 
(À. À. Øåâ÷åíêî è äð., 1997, ñ. 14). ×åðåç ïðèçìó âçàèìîäåéñòâèÿ ðàññìà-
òðèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ ðàáîòàþùèõ â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà, âîïðîñû óïðàâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ 
ïî áèçíåñó, èíòåðïåðñîíàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ñåìüè. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ïðîöåññ ëþáîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âêëþ÷àåò ÷å-
òûðå ïîçèöèè, èìåþùèå â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ öåëåé äåÿòåëüíî-
ñòè ðàçëè÷íûå ôóíêöèè è çíà÷åíèÿ: à) ëè÷íîñòü ïðîôåññèîíàëà (ïåäàãîãà, 
àðòèñòà, ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà, ýêñïåðèìåíòàòîðà è ò. ä.); á) ñóáúåêò âîç-
äåéñòâèÿ (äðóãîé ÷åëîâåê, ïàðòíåð ïî îáùåíèþ, êëèåíò, åãî ëè÷íîñòíûå 
îñîáåííîñòè, ìîòèâàöèÿ, âîçðàñò, ïîë è ò. ä.); â) êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå 
âçàèìîäåéñòâèÿ (èíôîðìèðîâàíèå, ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, ïîëó÷åíèå îò-
÷óæäåííîãî ïðîäóêòà, ïîñòàíîâêà ïñèõîëîãè÷åñêîãî äèàãíîçà, âîçäåéñòâèÿ 
îáó÷àþùåãî èëè âîñïèòàòåëüíîãî õàðàêòåðà è äð.); ã) ïîëå âçàèìîäåéñòâèÿ 
(óñëîâèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèé è ôèçè÷åñêèé êîìôîðò, ðàçëè÷åíèå ñèòóàöèé 
êëèåíòà è ýêñïåðòèçû, êîíêðåòíûå ìåòîäû, ìåòîäèêè, ïðèåìû, õàðàêòåðè-
çóþùèå òèï èñïîëüçóåìîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà, è ò. ï). Âìåñòå 
ñ òåì ðåàëèçàöèÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäõîäà îñòàâëÿåò íåðàññìîòðåííûì ñàì 
ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ, åãî âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó. Âïëåòàÿñü ëèáî â ïðî-
öåññ îáùåíèÿ, ëèáî â ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, èññëåäîâàòåëè ïåðåíîñÿò 
öåíòð ñâîåãî âíèìàíèÿ íà èçó÷åíèå èìåííî ýòèõ êàòåãîðèé, òåì áîëåå ÷òî 
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ñèñòåìíàÿ ìåòîäîëîãèÿ èõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà, ðàçâèòàÿ â òðóäàõ 
Á. Ô. Ëîìîâà, Á. Ã. Àíàíüåâà, Â. Ä. Øàäðèêîâà, ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè 
óæå ñëîæèëàñü. Ýòî îïðåäåëèëî öåëü íàñòîÿùåãî ñîîáùåíèÿ — ïñèõîëîãè-
÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ, òàê è èíñòðóìåíò èññëåäîâàíèÿ — 
ìåòîäîëîãèÿ òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà. 

Ðåçóëüòàòû. Ðàçíîîáðàçèå è ñëîæíîñòü ôîðì è âèäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, 
ðàçíèöà â ñîäåðæàíèè, âêëàäûâàåìîì â ýòî ïîíÿòèå íå òîëüêî ïðè àíàëèçå 
ðàçëè÷íûõ âèäîâ èíòåðïåðñîíàëüíûõ îòíîøåíèé, íî äàæå ïðè èçìåíåíèè 
óñëîâèé, â êîòîðûõ îíè ïðîòåêàþò, — âñå ýòî îáóñëàâëèâàåò äàëåêî íå îä-
íîçíà÷íóþ èíòåðïðåòàöèþ «âçàèìîäåéñòâèÿ». Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè òåð-
ìèí «âçàèìîäåéñòâèå» àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â ðàáîòàõ, â êîòîðûõ àâòîðû 
ïûòàþòñÿ ðàçäåëèòü è íàéòè ñîîòíîøåíèå ìåæäó òàêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê 
êîììóíèêàöèÿ, îáìåí, îáùåíèå, êîîïåðàöèÿ è ò. ï. (Á. Ô. Ëîìîâ, 1986; 
Ä. Ìåéñòåð, 1991, Â. Ï. Çèí÷åíêî, Â. Ì. Ìóíèïîâ, 2001; Äæ. Øåðìåðîðí 
è äð., 2004; è äð.). 

Òàê, òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî 
âëèÿíèå îáùåíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëå-
íî ñëîæíûì ñòðîåíèåì ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ, íàëè÷èåì ìíîæåñòâà 
ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ è ïîäñèñòåì ýòîãî ïðîöåññà. Âìåñòå ñ òåì äëÿ 
íàñ èñõîäíîé ïîçèöèåé â ïîíèìàíèè îáùåíèÿ ñëóæèò îïðåäåëåíèå åãî êàê 
«âçàèìîäåéñòâèå äâóõ èëè áîëåå ëþäåé, ñîñòîÿùåå â îáìåíå ìåæäó íèìè 
èíôîðìàöèåé ïîçíàâàòåëüíîãî èëè àôôåêòèâíî-îöåíî÷íîãî õàðàêòåðà» 
(Á. À. Äóøêîâ è äð., 2002; ñ. 191). Ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðåäìåòíîå, 
îðóäèéíîå âçàèìîäåéñòâèå, ñâÿçàííîå ñ óïðàâëåíèåì òåõíè÷åñêèìè ñðåä-
ñòâàìè äåÿòåëüíîñòè. Îòìåòèì, ÷òî ïîä «îáùåíèåì» îáû÷íî ïîäðàçóìåâà-
þò «âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé, âñòóïàþùèõ â íåãî â êà÷åñòâå ñóáúåêòîâ. Ðå÷ü 
èäåò íå ïðîñòî î âîçäåéñòâèè îäíîãî ñóáúåêòà íà äðóãîãî (õîòÿ ýòîò ìîìåíò 
è íå èñêëþ÷àåòñÿ), à èìåííî î âçàèìîäåéñòâèè. Îáùåíèå êàê áû ïðîíè-
çûâàåò âåñü ïðîöåññ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè îò íà÷àëà äî êîíöà, èãðàÿ 
îðãàíèçóþùóþ ðîëü» (Á. Ô. Ëîìîâ, 1984, ñ. 239). 

Ïîïûòêó ñôîðìóëèðîâàòü ïîíÿòèå «îáùåíèå» ÷åðåç «âçàèìîäåéñòâèå» 
ìû íàõîäèì è ó äðóãèõ àâòîðîâ. ß. Ë. Êîëîìèíñêèé (1976) ïîíèìàåò ïîä 
îáùåíèåì èíôîðìàöèîííîå è ïðåäìåòíîå âçàèìîäåéñòâèå, ó Ì. È. Ëèñè-
íîé, ïîçäíåå, îáùåíèå åñòü îïðåäåëåííîå âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé, â õîäå êî-
òîðîãî îíè îáìåíèâàþòñÿ ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèåé ñ öåëüþ íàëàæèâà-
íèÿ îòíîøåíèé è îáúåäèíåíèÿ óñèëèé äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåãî ðåçóëüòàòà. 
Îáùåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåæäå âñåãî ñâîåé íàïðàâëåííîñòüþ íà äðóãîãî 
ó÷àñòíèêà âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ñóáúåêòà (1978). 

Îäíà èç ñòîðîí îáùåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ íàèáîëåå ñòðîãî èíôîðìà-
öèîííîå âçàèìîäåéñòâèå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáìåí ðàçíîîáðàçíîé èíôîð-
ìàöèåé, îáìåí ñîîáùåíèÿìè, èëè ïðèåì-ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ìåæäó êîì-
ìóíèêàòîðîì (àäðåñàíòîì) è ðåöèïèåíòîì (àäðåñàòîì), ÷òî îòðàæàåò òàêæå 
è îñíîâíîå ñîäåðæàíèå êîììóíèêàöèè. Ñóòü êîììóíèêàöèè ñîñòîèò òàêæå 
â ïåðåäà÷å è ïðèíÿòèè çíà÷åíèé ñîîáùåíèé, â ôîðìèðîâàíèè íà ýòîé îñíî-
âå îáùåãî ñìûñëîâîãî óðîâíÿ ó âñåõ ÷ëåíîâ âçàèìîäåéñòâóþùåé ãðóïïû 
(È. Í. Ñåìåíîâ, 1973; Ð. Àêîôô, Ô. Ýìåðè, 1974; Ð. Ìèëëåð, è äð., 2005). 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ: ñîäåðæàíèå è óòî÷íåíèå ïîíÿòèé



416

Ýòà ïîçèöèÿ ñîâïàäàåò ñ âûäåëåíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé 
ñòîðîíû îáùåíèÿ èëè êëàññîì èíôîðìàöèîííûõ ôóíêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ 
(Á. Ô. Ëîìîâ, 1981; Þ. Ë. Òðîôèìîâ, 2002). 

Îïèðàÿñü íà ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ, Þ. Ë. Òðîôèìîâûì áûëà ïðåä-
ëîæåíà ìîäåëü ðåãóëÿöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ñêëàäûâà-
åòñÿ èç ïðåäìåòíî-èíôîðìàöèîííîãî, ýìîöèîíàëüíî-ìîòèâàöèîííîãî è 
îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíîãî êîíòóðîâ. Îíè îáåñïå÷èâàþò ðåàëèçàöèþ 
òðåõ îñíîâíûõ ôóíêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ: èíôîðìàöèîííîé, àôôåêòèâíî-
êîììóíèêàòèâíîé è ðåãóëÿòèâíîé. Êàæäûé êîíòóð îáðàçîâàí äâóìÿ ãðóï-
ïàìè ôàêòîðîâ: ñóáúåêòíûõ, îáóñëàâëèâàþùèõ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé, è 
îáúåêòíûõ, êîòîðûå îòîáðàæàþò ñïåöèôèêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñðåäñòâ 
äåÿòåëüíîñòè. Ñëîæíîñòü ýòèõ îòíîøåíèé îòìå÷åíà åùå À. Â. Ïåòðîâñêèì 
(1976), â èññëåäîâàíèÿõ êîòîðîãî ïîêàçàíî, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå îïðåäåëÿ-
åòñÿ êîíêðåòíîé, àêòóàëèçèðîâàííîé â äàííûé ìîìåíò â ãðóïïå, çàäà÷åé 
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíî äàíî íåïîñðåäñòâåííî, ÷åðåç îïåðàöèè ïî ðå-
øåíèþ çàäà÷. Âíóòðèãðóïïîâîå âçàèìîäåéñòâèå ïîíèìàåòñÿ êàê òàêàÿ ñî-
âîêóïíîñòü êîììóíèêàòèâíûõ è îïåðàöèîíàëüíûõ ñâÿçåé ìåæäó èíäèâè-
äàìè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ îáúåêòèâíûìè óñëîâèÿìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
ãðóïïû — îáñòîÿòåëüñòâàìè âîçíèêíîâåíèÿ, çàäà÷àìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
è âîçìîæíîñòÿìè äîñòèæåíèÿ âíóòðèãðóïïîâûõ öåëåé. Ïðåäìåòîì êàòåãî-
ðèè âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ «ðåàëüíî-ïðàêòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ èíäèâè-
äîâ, îäèíàêîâî îòêðûòûå äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû è êîíöåíòðèðóþùèåñÿ 
âîêðóã âåäóùåé äåÿòåëüíîñòè...» (1973, ñ. 69). 

Ñîó÷àñòèå ëþäåé â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, îñîáûé âêëàä êàæäîãî â 
ðåàëèçàöèþ êàê «çàäà÷íîé», òàê è «ãðóïïîâîé» ôóíêöèè, ïîçâîëÿåò èí-
òåðïðåòèðîâàòü âçàèìîäåéñòâèå êàê îðãàíèçàöèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
(Á. Ô. Ëîìîâ, Å. Í. Ñóðêîâ, 1975; Äóøêîâ è äð., 2002; Ò. Êîòàðáèíñêèé, 
1975; è äð.). Êîîïåðàöèÿ, îðãàíèçàöèÿ «îáìåíà äåéñòâèÿìè», ïëàíèðîâà-
íèå îáùåé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäâîñõèùåíèå äåéñòâèé ïàðòíåðîâ, ðåãóëÿöèÿ 
äåéñòâèé îäíîãî ÷ëåíà ãðóïïû ïëàíàìè, ñîçðåâøèìè â ãîëîâå äðóãîãî, äå-
ëàåò äåÿòåëüíîñòü äåéñòâèòåëüíî ñîâìåñòíîé, êîãäà åå íîñèòåëåì âûñòóïà-
åò ãðóïïà. 

Âìåñòå ñ òåì òàêîå ìíîãîîáðàçèå òî÷åê çðåíèÿ íà ïðîáëåìó âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîêàçûâàåò òó ðåàëüíóþ ñëîæíîñòü, êîòîðóþ ïðåäñòàâëÿþò ïîïûòêè 
îáúÿñíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ñîöèîòåõíè÷å-
ñêèõ ñèñòåì, ïîèñê ìåñòà âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîñòðàíñòâå ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ïîíÿòèé, îïèñûâàþùèõ ðàáîòó ïåðñîíàëà. Àáñòðàãèðóÿñü îò ìíîãîîáðàçèÿ 
òåðìèíîâ, èñïîëüçóåìûõ ðàçëè÷íûìè àâòîðàìè äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ, ïðèìåì ñëåäóþùåå åãî ðàáî÷åå îïðåäåëåíèå. 

Âçàèìîäåéñòâèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ âçàèìíîãî âëèÿíèÿ ýëå-
ìåíòîâ ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìû, îïðåäåëÿþùèé ñóùåñòâîâàíèå è 
ñòðóêòóðíóþ îðãàíèçàöèþ äàííîé ñèñòåìû. Òåðìèí «ñèñòåìà» èñïîëü-
çóåòñÿ íàìè â òîì çíà÷åíèè, êîòîðîå âêëàäûâàåò â íåãî Ï. Ê. Àíîõèí, ïî-
íèìàÿ ïîä íåé «êîìïëåêñ òàêèõ èçáèðàòåëüíî âîâëå÷åííûõ êîìïîíåíòîâ, ó 
êîòîðûõ âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðèíèìàþò õàðàêòåð âçàèìî-
ñîäåéñòâèÿ êîìïîíåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôîêóñèðîâàííîãî ïîëåçíîãî ðåçóëü-
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òàòà» (1978, ñ. 72). Ïðè ýòîì äëÿ êëàññà ñîöèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåì âåäóùèì 
ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå, êîòîðîå íå òîëüêî îïðåäåëÿåò 
ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé ñèñòåìû, ðåøàåò çàäà÷ó îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé è ñîãëàñîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ è ïðåäìåòíûõ äåéñòâèé ïåð-
ñîíàëà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
ãðóïïû, åå êîîðäèíàöèè è ðåãóëÿöèè. Îñíîâíûì ïðîäóêòîì èíôîðìàöèîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ âçàèìîäåéñòâóþùåé ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ ïðèíè-
ìàåìûå èìè ðåøåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìîé. 

Íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå ìåòîäè÷åñêèõ ñðåäñòâ, íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
öåëåñîîáðàçíûì èñïîëüçîâàíèå ïàðàìåòðîâ è ïîêàçàòåëåé âçàèìîäåéñòâèÿ 
äëÿ àäåêâàòíîãî îïèñàíèÿ îñîáåííîñòåé èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
è ïðèíÿòèÿ ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ñèñòåìîé. Îñíîâîé äëÿ 
èõ âûäåëåíèÿ ìîãóò ñëóæèòü ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ òåîðèè ñèñòåì 
àäàïòèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðèíöèïû èññëåäîâàíèÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ñëîæíîñòè, ñôîðìóëèðîâàííûå Â. Ô. Âåíäà 
(1990). Äëÿ íàøåé ðàáîòû íàèáîëåå âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïî-
ëîæåíèÿ: 1) çíà÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ñëîæíîñòè (ÏÔÑ) îòðà-
æàþò óðîâåíü ñëîæíîñòè èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ; 2) îïòèìàëü-
íûå çíà÷åíèÿ ÏÔÑ ìîãóò ñëóæèòü îñíîâîé êîíñòðóèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà àäàïòèâíîé ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìû; 3) ÏÔÑ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìíóþ ñâåðòêó ìíîãî-
÷èñëåííûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ ñëîæíîñòè ñîâìåñòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè (À. È. Ñàííèêîâ, 2008). 

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïðèíÿòèÿ ñîâìåñò-
íûõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ñëîæíûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè êîìïëåêñàìè, 
ñîâìåñòíîé îïåðàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèë âûäåëèòü îñíîâíûå ñâîé-
ñòâà èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ êëàññà àäàïòèâíûõ ñîöèîòåõ-
íè÷åñêèõ ñèñòåì òèïà «ãèáðèäíîãî èíòåëëåêòà» — àäàïòèâíîñòü, àääè-
òèâíîñòü, òðàíñôîðìàöèÿ è ñîãëàñîâàíèå. 

Àäàïòèâíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðèñïîñîáëÿåìîñòè èíôîðìàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ê 
âíåçàïíîìó âîçíèêíîâåíèþ ñëîæíûõ çàäà÷ (â òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ — àâà-
ðèéíîãî õàðàêòåðà), çàäà÷ ñ ìíîæåñòâîì êîíêóðèðóþùèõ âàðèàíòîâ ðåøå-
íèÿ, ê ñâîèì âíóòðåííèì èçìåíåíèÿì — èçìåíåíèÿì â óðîâíå ãðóïïîâîé 
ïîäãîòîâëåííîñòè, îñîçíàíèÿ ñïîñîáíîñòè ðåøàòü áîëåå ñëîæíûå çàäà÷è 
äåÿòåëüíîñòè. Âûñîêàÿ àäàïòèâíîñòü îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ôóíêöèîíèðóþùåé ãðóïïû. Èçìåíåíèå àäàïòèâíîñòè èíôîðìàöèîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îòðàæàåòñÿ â äèíàìèêå ñîñòàâà ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû 
âçàèìîäåéñòâèÿ, â èçìåíåíèè èõ ñâÿçåé ìåæäó ñîáîé, â óðîâíå âûñîêîé ãî-
òîâíîñòè ïåðñîíàëà ê âçàèìîäåéñòâèþ ïðè íåîæèäàííîì èçìåíåíèè óñëî-
âèé çàäà÷è ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ê íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì ýëåìåíòàì 
ñòðóêòóðû îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû âçàèìîäåéñòâèÿ: îðèåíòàöèÿ 
è äèàãíîñòèêà ñèòóàöèè, àíàëèç è îöåíêà ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ âûïîëíåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè (ðåøåíèÿ çàäà÷è), óïðàâëåíèå ïðîöåññîì âçàèìîäåéñòâèÿ, 
âûäâèæåíèå èäåè (èëè âàðèàíòà) ðåøåíèÿ è åãî ñîãëàñîâàíèå ÷ëåíàìè 
ãðóïïû — äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ: ñîäåðæàíèå è óòî÷íåíèå ïîíÿòèé
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Âìåñòå ñ òåì àäàïòèâíîñòü íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü òîëüêî â îòíî-
øåíèè äàííîãî êëàññà çàäà÷, âèäà êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè è, íàêîíåö, 
îïðåäåëåííîãî ñîñòàâà âçàèìîäåéñòâóþùèõ â ãðóïïå ó÷àñòíèêîâ. Ëþáûå 
èçìåíåíèÿ â ïåðå÷èñëåííûõ ãðóïïàõ ôàêòîðîâ òðåáóþò âðåìåíè äëÿ óñòà-
íîâëåíèÿ íîâûõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ àäàïòèâíîñòè: ñîñòîÿíèÿ âñåõ âû-
øåïåðå÷èñëåííûõ ïàðàìåòðîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, îñîçíàíèÿ ýòèõ èçìåíåíèé, 
êîððåêöèè ãðóïïîâûõ íîðì è öåííîñòåé, âûðàáîòêè îòíîøåíèÿ ê ýòèì 
èçìåíåíèÿì. 

Ðàññìîòðåíèå îïûòà ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ îðãà-
íèçàöèîííûõ è îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïîçâî-
ëèëî â òåîðåòè÷åñêîì àíàëèçå âûäåëèòü è îïèñàòü óñòîé÷èâûå è âìåñòå ñ òåì 
íàèáîëåå ïðîñòûå, ýëåìåíòàðíûå ôîðìû èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
(À. È. Ñàííèêîâ, 1983, 1997). Àíàëèç ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèîòåõíè÷åñêîé 
ñèñòåìû ïîêàçûâàåò, ÷òî âîçíèêàþùèå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðåïëåòà-
þòñÿ, ïîäàâëÿþò è çàìåíÿþò îäíà äðóãóþ. Îñîáåííî ÿðêî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ 
â ñèòóàöèè ñîâìåñòíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ äèíà-
ìèêîé èñïîëüçóåìûõ ïðè ðàáîòå â ãðóïïå èíäèâèäóàëüíûõ ïðèåìîâ è ñïî-
ñîáîâ, èõ êîíêóðèðîâàíèåì ìåæäó ñîáîé, îáóñëîâëèâàÿ ïîÿâëåíèå ñëîæíûõ 
ôîðì èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Íàëè÷èå è óñòîé÷èâîñòü ñëîæíûõ 
ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ, æåñòêîñòü ñòðóêòóðû îáðàçóþùèõ ýëåìåíòàðíûõ 
êîìïîíåíòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîÿâëåíèå àääèòèâíîñòè ôîðìû âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Õàðàêòåðèñòèêà àääèòèâíîñòè âêëþ÷àåò äèíàìèêó ñïîñîáîâ âû-
ðàáîòêè ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííîñòü è óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè 
ïàðàìåòðîâ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîíèìàíèå ñîãëàñîâàííîãî â 
ãðóïïå ðåøåíèÿ è ãîòîâíîñòü åãî èñïîëíÿòü, åãî ïðèíÿòèå. 

Õàðàêòåðèñòèêà àääèòèâíîñòè ïîíèìàåòñÿ íàìè øèðå òðàäèöèîííî óïî-
òðåáëÿåìîãî â îïèñàíèè òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, 
óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà çàòðàãèâàåò îñíîâû îáðàçîâàíèÿ ôîðì 
èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, èíäèâèäóàëüíî-
òèïîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ÷ëåíîâ ãðóïïû, êîìïëåêñ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ãðóïïû (ñïëî÷åííîñòü, ìåæëè÷íîñòíûå îòíî-
øåíèÿ, óðîâåíü ãðóïïîâîé èäåíòèôèêàöèè) è, íàêîíåö, ïðîôåññèîíàëüíûå 
è êâàëèôèêàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè (ñòàæ è îïûò ðàáîòû, íàëè÷èå ñëî-
æèâøèõñÿ èíäèâèäóàëüíûõ ñòðàòåãèé ðåàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè, ãëóáèíà 
ïîçíàíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ñôîðìèðîâàííîñòü òðåáóåìûõ çíàíèé, óìå-
íèé è íàâûêîâ). Âî-âòîðûõ, ïðàâèëüíûé ó÷åò ýòîãî ñâîéñòâà ðàñêðûâàåò 
âîçìîæíîñòè äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ óñòîé÷èâûõ ôîðì 
èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Â ñîñòàâ îñíîâíûõ îáåñïå÷èâàþùèõ 
ðàáîò íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü: ðàçðàáîòêó ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ ãðóïïîâîé 
ïîäãîòîâêè ïðîôåññèîíàëîâ, ôîðìèðîâàíèå êàê óíèâåðñàëüíûõ ãðóïïîâûõ, 
òàê è óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ; öåëåíàïðàâëåííîå 
ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ ðàáîòû â ãðóïïå è îáó÷åíèå òåõíèêàì âçàèìîäåé-
ñòâèÿ (ïðèíÿòèÿ ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé), îâëàäåíèå ïðèåìàìè âûäâèæåíèÿ, 
àíàëèçà, îáñóæäåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ âàðèàíòîâ ðåøåíèé â ãðóïïå. 

Íàèáîëåå îáùèì ñâîéñòâîì ñóùåñòâîâàíèÿ ëþáîãî èíôîðìàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ, äèíàìèêè åãî òèïîâ è óñòîé÷èâûõ ôîðì ÿâëÿåòñÿ åãî 
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òðàíñôîðìàöèÿ. Ñâîéñòâî òðàíñôîðìàöèè ïðèñóùå ëþáîìó âçàèìîäåé-
ñòâèþ è ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïîðîæäåíèÿ íîâûõ òèïîâ è ôîðì 
èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íîâûõ áîëåå ðàöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð 
ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî òðàíñôîðìàöèÿ îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè 
ïðîòåêàíèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ, âûðàáîòêè íîâûõ ñïîñîáîâ ñîâìåñòíîé 
äåÿòåëüíîñòè, ãðóïïîâîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ðàçâèòèÿ ñèñòåìû êîíöåïòó-
àëüíûõ ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, îáìåí èäåÿìè è âàðèàíòàìè ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ðåøàåìûõ 
çàäà÷, îáðàçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåé-
ñòâèé, äèíàìèêó ïîêàçàòåëåé èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà 
àäàïòèâíîé ñîöèîòåõíè÷åñêîé ñèñòåìû. 

Íàïîìíèì, ÷òî â êà÷åñòâå âåäóùèõ ïîêàçàòåëåé èíôîðìàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèíÿòû ïàðàìåòðû ïîíèìàíèÿ îïåðàòîðàìè ïðèíèìàå-
ìûõ ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ — ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, 
îïðåäåëÿþùèå ñëîæíîñòü ðåøåíèÿ. Ê íèì ïðåæäå âñåãî îòíîñÿòñÿ ïàðà-
ìåòðû, õàðàêòåðèçóþùèå ãëóáèíó àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíûõ óçëîâ, 
àãðåãàòîâ, îáîðóäîâàíèÿ èëè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, íåðàâíîìåð-
íîñòü àíàëèçà ïîäñèñòåì îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, êîëè÷åñòâî ñâÿçåé, îò-
ñóòñòâóþùèõ â àíàëèçå ïîâåäåíèÿ îáúåêòà è çàòðóäíÿþùèõ èäåíòèôè-
êàöèþ ñìûñëîâûõ ñâÿçåé, ÷èñëî ïàðàìåòðîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, 
ïðîïóùåííûõ â õîäå àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ ïîäñèñòåìû èëè óçëà îáîðóäî-
âàíèÿ è ò. ä. 

Íàèáîëåå ñóùåñòâåííîé êà÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêîé èíôîðìàöèîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî óñòîé÷èâîñòü. Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé 
óñòîé÷èâîñòè ìîãóò âûñòóïàòü îòíîñèòåëüíàÿ ÷àñòîòà ðåàëèçàöèè êîíêðåò-
íîé ôîðìû èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ÷àñòîòà èõ ñìåíû â çàâè-
ñèìîñòè îò èñïîëüçóåìûõ â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñòðàòåãèé ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèÿ. Óñòîé÷èâîñòü ôîðìèðóåòñÿ â õîäå ñòàáèëèçàöèè çíà÷åíèé ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ñëîæíîñòè èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè 
äîñòèæåíèè èìè îïòèìàëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ èëè ñóáîïòèìàëüíûõ ðåàëü-
íûõ çíà÷åíèé. Òàêèå èçìåíåíèÿ ïîçâîëÿþò ãðóïïå ñòðîèòü áîëåå ïîëíûå 
îáðàçû ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, àäåêâàòíûå óæå ñôîðìèðîâàííîìó 
óðîâíþ ïîäãîòîâëåííîñòè è êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè äåÿòåëüíîñòè îòäåëü-
íûõ îïåðàòîðîâ. 

Àíàëèç äèíàìèêè çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ óñòîé÷èâîñòè ïîêàçàë ñëåäóþ-
ùåå: 

• óñòîé÷èâîñòü èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîõðà-
íåíèè ýëåìåíòîâ åãî ñòðóêòóðû è ñâÿçåé ìåæäó íèìè ïðè âûïîëíåíèè 
êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîâû çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ 
ýòèõ ýëåìåíòîâ; 

• âûáîð êîíêðåòíîé ôîðìû èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îáóñëîâ-
ëåí îðãàíèçàöèåé óïðàâëÿþùåé èíôîðìàöèè, ïðåäìåòíûì ñîäåðæàíèåì 
ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè îïåðàòîðîâ; 

• î íàëè÷èè óñòîé÷èâîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæíî ñó-
äèòü ïî ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ïîääåðæèâàòü çíà÷åíèÿ êðè-
òåðèåâ äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû íà òðåáóåìîì óðîâíå ýôôåêòèâíîñòè; 
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• ñòàáèëèçàöèÿ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ óñòîé÷èâîñòè èíôîðìàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ âîçìîæíà ëèøü â ïåðèîä àäàïòàöèè ãðóïïû ê îñîáåííî-
ñòÿì âîçíèêøåé ñèòóàöèè óïðàâëåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ äëÿ åå ðåøåíèÿ êîí-
êðåòíîãî ñïîñîáà ïðèíÿòèÿ (ñòðàòåãèè) ãðóïïîâûõ ðåøåíèé; 

• ñìåíà ñòðàòåãèè ðåøåíèÿ, ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ ïå-
ðèîäîì íåóñòîé÷èâîñòè èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ðåçêèì èçìåíå-
íèåì çíà÷åíèé êðèòåðèåâ äåÿòåëüíîñòè. 

Ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷èâîñòè êàê êà÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè èíôîð-
ìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ïðîòåêàíèåì ïðîöåñ-
ñà ôîðìèðîâàíèÿ ó ÷ëåíîâ ãðóïïû íåñêîëüêèõ ãðóïï ïîíÿòèé: 

• î ïàðàìåòðàõ îáúåêòà è èõ ñâÿçÿõ, îñîáåííîñòÿõ ïîâåäåíèÿ îáúåêòà 
óïðàâëåíèÿ, çàêîíîìåðíîñòÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì 
è ïðîöåññàìè; 

• ïîíÿòèé î äðóãèõ ÷ëåíàõ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, èõ èíäè-
âèäóàëüíûõ, ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâàõ; 

• ïîíÿòèé î ñïîñîáàõ è ôîðìàõ îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
ïî óïðàâëåíèþ, îñîáåííîñòÿõ è ìåòîäàõ ïðèíÿòèÿ ãðóïïîâûõ ðåøåíèé. 

Â ðåçóëüòàòå íà èõ îñíîâå ôîðìèðóþòñÿ êîíöåïòóàëüíûå ìîäåëè è ñòðà-
òåãèè èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñêëàäûâàþòñÿ ìåæëè÷íîñòíûå îò-
íîøåíèÿ â ãðóïïå è âûðàáàòûâàþòñÿ ñïîñîáû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ãðóïïîâîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ. Èçìåíåíèå óðîâíÿ ñôîðìè-
ðîâàííîñòè ïîíÿòèÿ ëþáîãî êëàññà âëèÿåò íà óñòîé÷èâîñòü èíôîðìàöèîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â õîäå ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è, ïîÿâëåíèå íîâûõ 
ïîíÿòèé îáóñëîâëèâàåò ñäâèã â çíà÷åíèÿõ ïîêàçàòåëåé óñòîé÷èâîñòè è åãî 
íîâîå êà÷åñòâî. 

Âûâîäû. Ðàññìîòðåíèå îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàê-
òîðîâ ñëîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ â ñîöèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ òèïà 
«ãèáðèäíîãî èíòåëëåêòà» ïîçâîëÿåò ïåðåéòè íà íîâûé óðîâåíü èõ ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü ýëè-
ìèíèðîâàòü âîçäåéñòâèå ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âçàèìîäåéñòâèå â ñè-
ñòåìå (êàæäîé ãðóïïû èëè èõ ñî÷åòàíèÿ), äëÿ áîëåå êîððåêòíîãî àíàëèçà 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Âî-âòîðûõ, ó÷åò ñâîéñòâ âçàèìîäåéñòâèÿ è 
äîçèðîâàíèå èõ âëèÿíèÿ íà ñîäåðæàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ (îáùåíèÿ, ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè) ïîçâîëèò ðàñøèðèòü ãðàíèöû 
êîíöåïöèè àäàïòèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà ïðîöåññû 
ïðèíÿòèÿ ãðóïïîâûõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ñëîæíûìè îáúåêòàìè. Ðåà-
ëèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ìåòîäè÷åñêîãî ïîäõîäà ïðè àíàëèçå ñëîæíûõ 
ôîðì èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîçâîëèò ïðîåêòèðîâàòü âûñîêî-
ýôôåêòèâíûå è óñòîé÷èâûå ê âîçäåéñòâèþ ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ è íå-
ñòàöèîíàðíîìó ïîâåäåíèþ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ àäàïòèâíûå ñîöèîòåõíè-
÷åñêèå ñèñòåìû. 
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Summary 
The article is devoted to the problem of determination of concepts of informative 

cooperation of the socio-technical systems. Applicability of approach is considered to 
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