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ВСТУП
Значення туризму у світі постійно зростає. Норвегія – країна екологічно чистого та привабливого середовища. Традиційно займає важливу ланку в туристичній індустрії. Історико-культурний та природно ресурсний потенціал розвинений у поєднанні з  нетиповим і в ту ж чергу привабливим географічним положенням, основна частина огорнута океаном та має унікальний клімат. Туристична галузь країни має вікові наростання розвитку туризму, що є вагомою передумовою розвитку країни на туристичному ринку, відпочинку та системі збереження навколишнього середовища, що своєю чергою орієнтована на внутрішнього споживача та обслуговування іноземних туристів всього світу.

Актуальність теми дипломної роботи полягає в тому, що вона розкриває специфічні особливості туристичного ринку Норвегії, ресурсного потенціалу та організації незабутнього відпочинку для туристів. Наявність потужних історико-культурних та природних туристичних ресурсів, які в свою чергу мають велике значення для економіки країни. Тому необхідно детально вивчити стан використання ресурсів та розвитку для подальшого розвитку туризму країни зі збереженням навколишнього середовища та мінімального впливу на нього. 

Об’єктом дослідження являється сучасний туристичний ринок Норвегії. Предметом роботи є аналіз туристичного регіону Норвегії, його історико-культурні та природні пам’ятки  для організації сучасного туризму в країні, його особливості та специфіка.

Метою дипломної роботи є виявити та оцінити ресурси країни, детально характеризуючи їх вплив та особливості на розвиток країни, стан сучасного туристичного ринку країни та перспективи розвитку.

Завдання даної роботи:

· Розкрити сутність поняття «туристичний ринок»;

· Визначити особливості функціонування сучасного туристичного ринку; 

· Визначити значення туризму для економіки країн;

· Дослідити та зробити огляд основних природних туристичних ресурсів Норвегії;

· Дослідити історико-культурну спадщину країни, визначити специфіку окремих туристичних центрів Норвегії;

· Визначити основні маршрути та види туризму в країні;

· Дати характеристику сучасного стану туристичного ринку Норвегії;

· Проаналізувати обсяги внутрішніх та зовнішніх туристичних потоків;

· Обґрунтувати перспективи розвитку туризму в країні, інноваційних змін туризму та збереження природи.

Методи дослідження. При виконанні роботи використовувались такі

методи наукового дослідження: теоретичні, статистичні, спостереження, комп’ютерні технології та структурно-логічні моделі та методи. 

Структура роботи. Складається дипломна робота з вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаної літератури, додатків. Під час дослідження були побудовані відповідні графіки та проаналізовані статистичні дані. 

Обсяг роботи складає 59 сторінок, кількість рисунків: 9, таблиць: 1, кількість використаних джерел: 24, додатків: 2.

Результати проведеного дослідження були представлені у вигляді доповіді на тему "Сучасний стан туристичного ринку Норвегії" на Щорічній студентській науковій конференції, яка проходила в ОНУ імені І. І. Мечникова 18 травня 2022 року.

РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ТУРИСТИЧНОГО РИНКУ

1.1. Сутність поняття “туристичний ринок”

В даному розділі детально розглянемо сутність поняття «туристичний ринок». 

Туристичний ринок, як і будь-який інший, тільки у виключних випадках являє собою компактну, закриту і гомогенну одиницю. У реальній дійсності – це складна, багатоаспектна і багаторівнева система [1, с. 5].
Якщо простіше, то це місце, де туристичні продукти та послуги мають попит і пропонуються. Ринок подорожей складається з покупців і продавців. Продавці пропонують різні види товарів і послуг, які можна адаптувати до різних потреб покупців і причин купівлі.

Найбільш суттєвою особливістю туристичного ринку є професійна роз’єднаність виробника туристичних послуг та їх споживача-туриста. Комплексна туристична послуга (пакет послуг), як правило, пропонується туристу і купується ним у місці його постійного проживання, а місце подорожі, країна перебування знаходиться за межами його постійного проживання. Виходячи з цього, нами у свій час було запропоновано таке визначення: туристичний ринок являє собою економічні відношення між місцями та підприємствами, які приймають туристів, і місцями та підприємствами, що їх відправляють [5, с. 68].

Елементи з чого складаються туристичний ринок – це пропозиції та безпосередньо попит в самому регіоні. У всьому світі це ознака рівня соціально-економічного розвитку країн та окремих регіонів. Чим більш розвинена та стабільніша є економіка країни, стабільним буде сам стан національного ринку туристичних послуг. 

Туристичний ринок є місцем, де збігаються пропозиція продуктів і туристичних послуг і попит, який зацікавлений і мотивований до споживання цих продуктів і туристичних послуг. Тому ці продукти та туристичні послуги повинні мати здатність конкурувати на ринку з іншими, аби займати солідну ланку серед попиту. Вважаємо, що саме туристичний попит − це сукупність туристів, які схиляються до ряду туристичних продуктів і послуг для задоволення своїх потреб у відпочинку, рекреації, дозвіллі, бізнесі. 

За висловом Ф. Котлера: «Ринок – це сукупність наявних і потенційних покупців товару». Ринок туристичних послуг можна також розглядати як сферу реалізації туристичного продукту. Характерною ознакою туристичного ринку є переважання реалізації туристичних послуг над товарами [2, с. 150].

Отже, туристичний ринок є економічною категорією, до якої входять усі компанії, що продають продукти та послуги, пов’язані з поїздками. На цьому ринку часто пропонуються пропозиції, пов’язані з відпочинком, а також для подорожей з метою бізнесу, навчання, робочих поїздок та багато інших причин. А ще хочемо зауважити, що англієць Томас Кук був першим підприємцем, який розглядав туризм як комерційну діяльність, здійснивши перший організований історичний тур у 1841 році. Через десятиліття Кук відкрив нові можливості для бізнесу з туристичною агенцією «Thomas Cook & Sons», яка до того часу навіть не планувалась. 

Таким чином, туристичний ринок – це складне і багатоаспектне поняття, яке найбільш часто визначається у таких смислових значеннях: 

· перше, як складова загального ринку товарів та послуг, що підпорядковується дії економічних законів товарного виробництва і товарного обігу; 

· друге, як сфера реалізації товарів та послуг, що задовольняють потреби осіб, що мандрують у місцях їх тимчасового перебування; 

· третє, як сукупність економічних відносин, що об’єднує попит і пропозицію для забезпечення купівлі-продажу специфічних туристичних товарів і послуг у цей час і у даному місці; 

· четверте, як сукупність всіх фактичних і потенційних споживачів, які купують або можуть купити товари й послуги туристичного призначення. [1, с. 31].

А сьогодні туристичний ринок є однією з головних галузей у всьому світу. Тому, щоб залишатись на плаву і займати високу ланку на туристичному ринку потрібно вміти сегментувати ринок туристичних послуг. А саме фахівці з туризму та маркетингу повинні практикувати стратегії сегментації ринку, щоб зрозуміти можливості конкурентної переваги на ринку шляхом об'єднання груп споживачів відповідно до набору загальних ознак. 

Тому постачальник туристичних послуг повинен мати чітке уявлення про своїх реальних і потенційних споживачів, а також про те, які мотиви та стимули будуть визначати їхнє бажання купувати пропонований туристичний продукт. Ваш маркетинговий успіх буде значною мірою залежати від вашої здатності вміти охопити аудиторію, якій ви рекламуєте свій продукт, за допомогою цільового маркетингового повідомлення, тому переконайтеся, що ви чітко розумієте їхні бажання. 

1.2. Особливості функціонування туристичного ринку

Механізм, який регулює функціонування ринку туристичних послуг, ґрунтується на законі попиту / пропозиції (рис. 1.1). Попит і пропозиція на туристичному ринку формуються під дією об'єктивних чинників та коригується суб'єктивною мотивацією учасників туристичного процесу: споживачів-туристів і виробників – суб'єктів індустрії туризму. До таких спільних об'єктивних чинників слід віднести: 1) рівень соціально-економічного розвитку території; 2) характер впливу науково-технічного прогресу; 3) рівень урбанізації [2, с. 155]. 
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Puc. 4.3. Mexauiam ¢ymxuionysamss TyPUCTHTHOFO PHMKY

Mexanism, sikuit peryAtoe (DyHKIIOHYBAHHS PHHKY TYPHUCTHYHHX TIOCAYT,
IpynTyeTscs ma saxomi mommty / mpomosmmil (puc.4.3). Iommr i
TpOmO3MILis 1A TYPHCTHEEOMY PHHKY (OPMYIOTECS M IO 05 EKTHBHIX
WHRMHKS Ta  KOpETyeThCA CYGEKTHBHON MoOTHBANiCIo yuacHmKB
TYDHCTISHOTO TpOIleCy: CTIOMUBANIB-TYPHCTS | BHPOGHIKIS — cybekTin
inaycTpil TypuaMy. [o TAKHX CHIABHIX OGEKTHBHMX SHHHIKIS CALX
BipecTi: 1) piBeis  COIIAAHO-CKOHOMIHOTO  DOSBHTKY TepHTOPI;
2) XBpaKTep BIAMEY HAYKORO-TEXHIMHOTO Iporpecy; 3) piBcHs ypoaniaan
Cyxynma min wix -uHEMKiE, 3MiHIOW CycHiwEi samuTH Ao sKocTi
AOACEKIX PeCypeis, XAPAKTEpY Ipa Ta N0GYTOBY KYARTYPY, iHTeHCHGIKye
PYXAUBICTE HaceacHHs, cnpmsic (POPMYBAHHIO NOMMTY Ha TypHCTIHI
Tocayr i He TiABKH yTpHMye foro HA ncmHOMy pimmi, a i cTIMysoe
nocTiiiNe 3pOCTANS, YPISHOMARITHEHHS i YCKAGHCHHS CTPYKTYDH, 1O
sizobpazac swiy oTIBaN] 20 nORoPOBas. 3 isMoro GOKY, O3RaTCE:





Рис. 1.1. Механізм функціонування туристичного ринку [2, с. 155].

Попит становить собою своєрідну форму виразу суспільних потреб, забезпечених наявністю грошей у населення, а пропозиція - це платні товари та послуги, призначені для обміну.

Функціонування туристичного ринку є процесом узгодження мінливого попиту, підвладного коливанням залежно як від дії об'єктивних, так і суб'єктивних чинників, та постійної пропозиції, яка при формуванні туристичного продукту спирається на діяльність суб'єктів продуцентів туристичного ринку (готелі, ресторани, музеї тощо). Реальний стан туристичного ринку завжди характеризується певним дисбалансом або неузгодженістю між складовими попиту та пропозиції або в часі, або в просторі, або за номенклатурою послуг. Механізм функціонування ринку саме й полягає в узгодженні цих диспропорцій. Загальною закономірністю функціонування туристичного ринку є часовий дисбаланс. Завжди існує певний проміжок часу між виникненням попиту та його задоволенням. Цей проміжок тим менший, чим розвиненішим є ринок пропозиції, чим він більш щільний та конкурентний. Час, необхідний ринку пропозиції на реакцію по задоволенню попиту на певний продукт, визначає еластичність даного ринку, його здатність реагувати на диверсифікацію попиту. Територіальний та номенклатурний дисбаланс за сучасних умов інформатизації виробничого процесу в туризмі поступово нівелюється [2, с. 157]. 

Тобто у кожного туриста є можливість віднайти на інформаційному полі пропозицію, а кожен суб’єкт індустрії туризму має здатність розмістити свою пропозицію в Internet задля пошуку споживача. 

Наразі розглянемо особливості туристичного ринку: 

· Туризм є нематеріальним продуктом пов’язаним з обслуговуванням, зручністю, задоволенням, відпочинком тощо, які неможливо уявити;

· Право власності на туристичний продукт не підлягає передачі, тобто в туризмі купівля-продаж продукту не означає купівлю реальних речей, подібних до іншої нерухомості. Це є саме покупка чи продаж послуги, в процесі купівлі-продажу туристичного продукту не відбувається передача права власності на товар у порівнянні з матеріальним продуктом;

· Виробництво і споживання тісно взаємопов'язані між собою. Виробництво туристичного продукту – це не створення нового предмета. Це пов'язано з ідеєю. Туристичний продукт – це поєднання привабливості, зручності та доступності, тобто турагенти які продають товар, не виробляють його і не володіють ним та не може їх зберігати. Виробництво може здійснюватися і може бути завершене лише за наявності безпосередньо клієнта. Більшість туристичних послуг неможливо використати за різницю в часі, а після початку споживання його не можна зупинити, перервати чи змінити. Клієнт не може оглянути, порівняти чи спробувати, перш ніж прийняти рішення про покупку туристичного продукту. 

· Туризм – це зібраний продукт. На наш погляд туристичний продукт не може бути забезпечений одним підприємством. Кожен із компонентів туристичного продукту є вузькоспеціалізованим, і всі вони разом утворюють кінцевий продукт. Туристичний продукт – це не місце авіакомпанії чи залізничного транспорту чи відвідування історичних місць, а скоріше об’єднання багатьох компонентів, які разом утворюють цілісний продукт. А от у туризмі кожна зі складових туристичного продукту продається як індивідуальний продукт. Готелі, авіаквитки, музеї, театри мають власні точки продажу. Через ці особливі характеристики необхідно скоординовані зусилля задля формування в туристичному маркетингу.

· Туристичний продукт не можна транспортувати. Він не переходить до клієнта, але клієнту потрібно перейти, доїхати до самого продукту. Наприклад театри, готелі, музеї, виставки − не рухаються. Рухається транспорт, на якому можна добратись до місця призначення. 

· Попит на туристичний продукт дуже нестабільний. На попит можуть впливати різні фактори такі як сезон, економіка, природні катаклізми політика, релігія та інші особливі події тощо. Також багато туристичних районів мають короткий туристичний сезон. 

· Розкішна концепція. Туристичний продукт – це відпочинок, задоволення та комфорт. Це найрозкішніша концепція, тому його необхідно продавати.

У сучасному світі світовий туризм займає важливу ланку, ніж раніше.

Ринок туристичних послуг є достатньою формою розвитку туризму за сучасних економічних і соціальних умов. В наступному підрозділі детальніше розглянемо значення туризму для економіки країн. Наразі з’ясовано, що ринок туристичних послуг можна розподілити на системи ринків різної просторової довжини.

У просторовому плані можна виділити:

· світовий ринок, як глобальну систему конкурентних виробничо-споживчих відносин, що стимулюють підвищення економічної ефективності виробництва й реалізації туристичних послуг;

· національні ринки країн світу, що функціонують у системі нормативно-правових обмежень і стимулів, формованих державами;

· загальні ринки країн, що утворюють інтеграційні угруповання (Європейський союз, НАФТА, АСЕАН, СНД і ін.), що утворює єдині економічні простори;

· ринки регіонів всередині країн, що мають відмінності (особливості) у порівнянні один з одним, що виражають специфіку соціально-економічного розвитку регіонів. Очевидно, мова в цьому випадку йде не про всіх регіональних суб'єктів, а тільки про тих, які володіють не тільки номінальними правами, але й достатніми ресурсами (власністю, бюджетними коштами) для цілеспрямованого впливу на економічні й соціальні процеси;

· місцеві ринки, що приблизно відповідають масштабам мікрорегіонів, які для місцевих жителів, як правило, становлять те «звичайне місце проживання», переміщення за межі якого може вважатися туристичною подорожжю. Для туристів, що прибувають, це фактично ті соціальні й територіально-виробничі комплекси, які забезпечують надання їм послуг [3].

Характерною особливістю туристичного ринку є і те, що купівля-продаж туристичних послуг не призводить до зникнення джерел їх створення для процесу обміну. 

Тож детальніше розглянемо і відзначимо, що ринок туризму – це ринок послуг. Він має свої специфічні особливості, які безпосередньо необхідно враховувати при організації туристичного бізнесу.

· По-перше, туристичні послуги:

· Вони нематеріальні (турист не може спробувати, доторкнутися або побачити на власні очі, купуючи подорож), тому питання надійності туристичного продукту, гарантій надання туристам сплачених наперед послуг рівня та якості обіцяних (тобто відповідність інформації та змісту туристичного продукту) тут мають велике значення. Необхідно надати туристам вичерпну інформацію про споживчі властивості подорожі та дотримуватися принципу співвідношення ціна-якість (споживачі умовно встановлюють собі нижчий поріг ціни, за який якість вважається низькою). Довіра до компанії залежить не лише від її престижу, а й від клієнтури та стійкості ринку.

· Втрата в часі (дохід від послуги, не наданої в певний період, втрачається назавжди) тут важливість оперативної інформації та роботи із замовленням клієнта, а також гнучкості та ступневого ціноутворення, яке реагує на зміни попиту та стимулює продажі.

· Якість окремих послуг в рамках туру може бути різною, тому необхідно диференціювати ціни відповідно до якості послуги та її варіативності.

· По-друге, коли продається туристичний продукт (будь то заздалегідь заброньована поїздка, екскурсія чи готельна послуга), зазвичай існує часовий лаг між фактом оплати (придбання) туристичного продукту та фактом його придбання. Турист, купуючи турпакет заздалегідь, просуває роботу постачальників послуг на маршруті через туроператора і туристична агенція (тобто вона платить особисто не виробнику послуги, а людині, яка купує пакет). Тому в цьому випадку також важлива надійність туристичного продукту та каналів його просування, а також відповідальність туристичного агентства, яке продає продукт туристу. Привабливими здаються різні форми оплати: на виплати, резерви та пільги. 

· По-третє, туристичний ринок характеризується значними сезонними коливаннями туристичного попиту. Крім того, ці коливання не однакові для різних видів туризму. Розвиток не сезонних форм дозвілля, забезпечення повноцінного відпочинку туристів у несезонні періоди, вміле використання засобів для різних видів туризму, регіональні відмінності сезонів – усе це сприяє зменшенню сезонних втрат туриста.

· По-четверте, в туризмі якість більшою мірою залежить від виконавців, тобто від обслуговчого персоналу (екскурсоводів, вантажників, офіціанток тощо), працівників зв’язкових професій. Може змінюватися зі зміною персоналу. Тому питання менеджменту в туризмі, мотивація якісної роботи, створення гнучкого туристичного продукту мають першочергове значення для туристичної компанії.

· По-п'яте, на туристичному ринку існує територіальне розмежування між споживачем і виробником. Важливими для туристичної компанії є також питання інформування та реклами товару в інших регіонах, відносини з іноземними партнерами (формування позитивного іміджу туристичної компанії, регіону відпочинку; встановлення оперативних зв'язків з партнерами на дистанцію задля зручності роботи та задоволення запиту споживача).

Як в кожній професії в туристичній галузі також є свої труднощі функціонування і полягають вони в тому, що оцінка якості туристичних послуг споживачем є досить суб'єктивною і залежить від кількох факторів: загальноекономічного, культурного та соціально-психологічного характеру, соціально-демографічного, особистісно-поведінкового характеру. 

Зміни в соціальній психології споживання забезпечують значний вплив на попит у сфері туристичних послуг, наприклад, поінформованість, рівень освіти, високі вимоги до комфорту та якості послуг, екологічне мислення споживача, мобільність, фізичну активність та розумову активність, відпустка, бажання отримати калейдоскоп вражень від життя. Сукупність усіх цих факторів визначає виникнення та характер поведінкових особливостей споживачів туристичних послуг. Крім того, є й інші фактори, які також впливають:

· частота туризму (кількість туристичних поїздок, здійснених за період дослідження, на душу населення);

· уподобання при виборі місця призначення;

· показати туристу ціну готельних послуг або турів;

· презентація торгової марки туристичних агенцій;

· комунікація поведінки туриста;

· роль зовнішніх стимулів у процесі прийняття рішення за місцем проживання (вибір готелю) та придбання туру.

Вибір туристичною організацією найбільш ефективного засобу залучення споживачів до туристичної послуги неможливий без чіткого вивчення процесу прийняття рішення щодо її придбання потенційним туристом. Рішення споживача придбати туристичну послугу передбачає її оцінку та вибір, а також наявність ряду альтернатив для вибору відповідного набору різноманітних послуг, що пропонуються організаціями туристичної галузі.

1.3. Значення туризму для економіки країн

В даному підрозділі розглянемо наскільки важливий туризм в країнах з економічної точки зору. Економіка і туризм країни тісно пов'язані один з одним. Загальноекономічні фактори мають як позитивний, так і негативний вплив на туризм. Неодноразово було стверджено, що саме туризм займає одну з провідних галузей економіки світу. 

Туризм насамперед економічна категорія, тому що країна яка приймає туристів продає йому місцеві послуги, відбувається збільшення робочих місць для громадян держави. Також слід зазначити, туризм є третьою за величиною експортною категорією у світі після хімікатів або палива та випереджає автомобільну продукцію та харчові продукти. Крім того, сьомий рік поспіль загальні надходження від експорту міжнародного туризму зростають швидше, ніж експорт товарів. 

Туристичний попит на різноманітні товари та послуги сприяє розвитку місцевої промисловості. Завдяки цьому розвивається виробництво товарів народного споживання та підвищується рівень життя населення.

В наслідок туризму розвивається місцевий бізнес, який суттєво підтримує економіку держави, наведемо приклад:

· Транспортні компанії (громадський транспорт, оренда автомобілів, використання автобусів для екскурсій, місцеві авіакомпанії зосереджені на дохід від туризму).

· Культурно-розважальні заклади (музеї, виставки, пам'ятники, театри, кіно), які своєю чергою приносять користь регіону та місцевому населенню через податки.

· Компанії, які виробляють сувеніри, спеціальне туристичне спорядження, вироби ручної роботи (продукція цих компаній по всьому світу в основному орієнтована на туристів).

· Сфера валюти. Туризм сприяє надходженню значних сум іноземної валюти. Крім того, введення іноземної валюти здійснюється не тільки у формі оплати туристичного пакета (туру), а й у формі обміну грошей в обмінних пунктах туристичного центру на щоденні витрати туристів, оплата додаткових послуг тощо.

Економічна роль і значення туризму найбільш виразно виявляється на рівні

регіонів та окремих туристичних дестинацій. Конкретні виявлення цього впливу багатоманітні та дуже вагомі за такими параметрами:

· Створення туристичних підприємств і розвиток їх бізнесу приносить велику вигоду: клієнтам – продукцію, послуги; працівникам – зарплату; бізнесменам – прибуток; а регіону – гроші шляхом надходження до бюджету платежів (податки та збори). Будь-яке підприємство або установа може отримувати прибуток від безпосередньої виробничо-комерційної діяльності, а може й за допомогою інвестування прибутків (капіталів) в інші підприємства, якими можуть бути саме туристичні підприємства через швидку оборотність засобів виробництва та високу рентабельність.

· З економічної точки зору, велике значення має системний ефект туризму у вигляді додаткового попиту на товари та послуги. Особливість туризму полягає в тому, що його розвиток сприяє формуванню нової форми споживчого попиту – попиту туристів, що приїжджають на відпочинок, а також попиту на різноманітні додаткові товари та послуги.

· Попит на комплекс товарів і послуг, сформований туристичним рухом, сприяє їх виробництву. Тому туризм справляє певний вплив на розвиток у регіонах сфер економічної діяльності, що випускають предмети споживання. Завдяки цьому виробництво споживчих товарів інтенсивно розвивається, приносячи прибутки до бюджету регіону та підвищуючи рівень життя населення.

· Збільшуються доходи регіональних засобів зв'язку, оскільки поштове, телеграфне і телефонне обслуговування необхідне сучасному туристу для підтримання контакту з місцем постійного мешкання. 

· У зв'язку з розвитком мобільного, нестаціонарного туризму збільшуються витрати туристів на туристичне спорядження, яке, як правило не може бути використане в «осілому» житті. Це також сприяє поповненню бюджету регіону.

· Через збільшення туристичних потоків значно підвищується попит на сувенірну продукцію (про що згадувалось вище), вироби місцевого промислу. Забезпечуючи додатковий дохід, продаж таких виробів водночас може слугувати рекламою туристичного регіону.

· Розвиток туристичного бізнесу збільшує попит на продукцію сільського господарства регіону. Спорудження засобів туристичного розміщення позитивно впливає на розширення та модернізацію регіональної туристичної інфраструктури.

· Розвиток туризму сприяє відродженню народних промислів, традицій і фольклору.

· Туризм сприяє притоку значних сум іноземної валюти. Розвинена сфера туризму забезпечує стабілізацію та збільшення надходжень валюти в країну та її регіони. Причому надходження іноземної валюти відбувається не тільки у вигляді оплати за туристське обслуговування, але і як обмін валюти на повсякденні потреби туристів.

· Загальнодержавне і регіональне значення туризму полягає в здатності приносити великі надходження доходів до держбюджету та регіональних бюджетів через податки. Чим більші доходи туристичних організацій підприємств, тим більші надходження до цих бюджетів [1, 13-14 с.].

Але є і негативні наслідки туризму в економіці держав:

· Може вимагати занадто великих державних інвестицій в інфраструктуру (дороги, каналізація, вода, комунальні послуги).

· Занадто багато іноземних підприємців.

· Гроші витрачаються на імпортні товари, які не приносять користі місцевій економіці.

· Підвищена вартість землі, що робить її недоступною для мешканців.

· Податкові гроші використовуються лише для розвитку та просування туристичної індустрії в порівнянні з місцевими ресурсами, такими як школи та дороги.

· Збільшені витрати муніципальних послуг на такі послуги, як поліція, протипожежний захист тощо.

· Роботи низького рівня надаються місцевим жителям, тоді як іноземці заповнюють керівні високооплачувані робочі місця.

Одним з найбільш очевидних економічних наслідків туризму є те, що сама наявність туризму підвищує ціни в місцевості. Ті самі звичайні продукти, як солодка вода чи печиво може коштувати по різному. Купуючи продукт в номері готелю чи в барі на березі океану. Та пройтись п’ять хвилин по дорозі і спробувати купити той самий продукт в місцевому магазині – у більшості випадків ви побачите велику різницю у вартості! 

Розвиток туризму та пов'язане з цим зростання попиту на нерухомість можуть різко підвищити вартість будівництва та вартість землі. Це часто означає, що місцеві жителі будуть змушені відійти від туристичної території, відомої як джентрифікація.

Запровадження туризму в регіоні може призвести до зростання вартості життя місцевих жителів у міру зростання попиту на товари, послуги та майно. 

Варто зазначити, що великий вплив від глобального туризму відбувається на навколишнє середовище. Наприклад, шляхом збільшення авіаперевезень у світовому туризмі. Перш за все, подорожі літаком набули величезного значення. Проблемою такого типу подорожей на великі відстані є утворення токсичних і кліматично активних парникових газів. Вони виникають внаслідок згоряння гасу, нафтового палива, що використовується в літаках. Для катання на лижах вирівнюються схили, необхідний простір для нових витягів, доріжок до гірськолижних курортів, руйнування ґрунтового покриву/рослинності, очищення (погіршення захисної функції лісу), активізація ерозії, інтенсивна лавинна діяльність, руйнування ландшафту, загроза/ знищення рослинності та видів тварин. Пересування автомобілем, потреба в дорогах і стоянках, забруднення повітря вихлопними газами, пошкодження флори вздовж доріг. Стічні води туристичних об'єктів частково скидаються безпосередньо в море, забруднюючи навколишнє середовище. Багато туристів виробляють велику кількість відходів. Видобуток природних ресурсів, зокрема надмірний вилов риби та морських тварин. 

Для туризму може знадобитися велика кількість дефіцитних ресурсів (наприклад, прісної води на невеликих островах), а це означає, що його імпорт може бути дорогим. Один турист завдає не значної шкоди, тисячі можуть завдати великих руйнувань. 

Всесвітня туристична організація (UNWTO) стверджує, що надходження від міжнародного туризму ростуть швидше, ніж світова економіка. Також по їх статистичних даних 2018 рік – це дев’ятий рік поспіль стабільного зростання туризму. Туризм постійно розвивався, попри періодичні кризи, що демонструє силу та стійкість сектора. Європа прийняла 710 мільйонів туристів (570 мільярдів), а потім Азійсько-Тихоокеанський регіон з 348 мільйонами туристів, зростання на 7% і обсяг 435 мільярдів. На третьому місці Америка з 216 мільйонами туристів і 334 мільярдами товарообігу. Кількість міжнародних туристів зросла на 5% у 2018 році із загальною кількістю відвідувачів 1,4 мільярда [8].

Внесок туризму у світову економіку зріс на 3,9% у 2018 році, свідчать дані щорічного звіту, підготовленого бізнес-організацією World Travel & Tourism Council (WTTC). Восьмий рік поспіль цей прогрес означає зростання вище середнього світового ВВП, який становив 3,2% минулого року. Також зазначимо, що у 2018 році внесок сектора у світову економіку склав 8,8 трлн доларів і 10,4% усієї економічної активності. Крім того, у звіті WTTC про вплив туризму на економіку та його значення в суспільстві вказується, що в туризмі працюють 319 мільйонів людей у ​​всьому світі, що становить одне з кожних десяти робочих місць на планеті. Згідно з аналізом, 71,2 % видатків було зосереджено на внутрішньому туризмі, хоча на міжнародному ринку зріс до 28,8% у порівнянні з 27,3% роком раніше. Президент і генеральний директор WTTC Глорія Гевара зазначає, що «2018 рік був ще одним роком сильного зростання у секторі подорожей та туризму, посилюючи його роль як двигун економічного зростання та зайнятості». 

Найбільш відвідуваним регіоном світу у 2018 році вже дев’ятий рік поспіль стала Європа. Регіоном, що найшвидше розвивається, був Азійсько-Тихоокеанський регіон завдяки зростанню купівельної спроможності та полегшенню процесів оформлення віз. Південна зона з Іраном, Непалом, Шрі-Ланкою чи Індією сприяла розвитку регіону, а потім Пхеньян, який приймав зимові Олімпійські ігри. Третім за величиною пунктом призначення в Азії була Японія з 30 мільйонами прибутків і ще 7 мільярдами надходжень.

Північна Америка зареєструвала 216 мільйонів відвідувань і досягла обороту в 334 мільярди доходів. Північна Америка лідирує за зростанням, продовжуючи високі результати з Мексики та позитивні результати від Сполучених Штатів. Африка отримала 67 мільйонів відвідувань (обіг 38 мільярдів доларів), причому зростання на півночі завдяки Тунісу. Нарешті, Близький Схід має 60 мільйонів туристів і 73 мільярди доларів доходу. У цій сфері туризм є найважливішою підтримкою для багатьох економік. У серію входять Єгипет, Йорданія, Ліван, Саудівська Аравія та Об'єднані Арабські Емірати (Дубай), а також Катар, який став країною з найбільш відкритими візами на Близькому Сході.

За даними Всесвітньої туристичної організації ООН (UNWTO), 2019 рік – це десятий рік поспіль позитивних тенденцій у світовій туристичній індустрії, кількість міжнародних туристичних прибутків у 2019 році досягла близько 1,5 мільярда, що на 4%, або на 54 мільйони перевищує показники 2018 року. 

Але економіка країн значно похитнулась у 2020 році, під час початку найбільшої всесвітньої кризи на тлі спалаху пандемії COVID-19. За даними UNWTO на 74% зменшилась кількість міжнародних туристів, впавши до рівня, якого не було за 30 років, через обмеження на подорожі та падіння попиту. Тому разом з тим відбувається зниження обсягів міжнародних подорожей, що являє собою втрату експортних доходів у розмірі 1,3 трильйона доларів США, що в 11 разів перевищує втрату, зафіксовану під час світової економічної кризи 2009 року. У 2020 році в Азійсько-Тихоокеанському регіоні відбулося зниження міжнародного прибуття на 84%, що приблизно на 300 мільйонів менше, ніж у попередньому році. На Близькому Сході та в Африці кількість прибутків скоротилася на 75%. У Європі кількість прибутків скоротилася на 70%, що представляє на 500 мільйонів менше іноземних туристів, тоді як в Америці відбулося падіння на 69%. 

[image: image2.jpg]Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec.




Рис. 1.2. Прибуття світових туристів за місяцями з січня по грудень протягом 2017-2020 років у світі [8]
Індустрія туризму та відпочинку найбільше постраждала від COVID-19. Ця галузь належить до найбільш вразливих галузей у всьому світі. Відпочинок, подорожі та в’їзний туризм відзначили більш різке падіння, що спричинило втрати на 2,86 трильйона доларів США, що склало 50% плюс втрата доходів. Саме спалах пандемії COVID-19, який порушив економічну діяльність у всьому світі, є значним шоком для розвитку туризму в усьому світі та окремих субрегіонах. 

Маємо можливість порівняти світові туристичні прибуття які відбуваються з роками 2017 – 2020 (Рис. 1.2.). Насамперед зазначимо, як було раніше сказано, що 2019 рік б’є значний рекорд в прибутті світових туристів.  

Але 2020 рік став фатальним для економіки світу, кількість міжнародних туристів скорочується із січня по травень на 56%. У квітні на 97%, в травні на 98%. І хоча в третьому кварталі 2021 року туризм відбувся незначне зростання, міжнародні прибуття з січня по вересень 2021 року залишалися на 20% нижче рівня 2020 року і на 76% нижче рівня 2019 року (UNWTO повідомляє). Криза спричинила значний хаос у зайнятості, особливо в готельній індустрії, туристичних послугах та тимчасовій торгівлі. Можемо чітко зазначити, що пандемії, епідемії, вірусні хвороби частково чи глобально впливають на туристичну економіку окремих країн.

Висновки. Отже, туристичний ринок є економічною категорією, до якої входять усі компанії, що продають продукти та послуги, пов’язані з поїздками. На цьому ринку часто пропонуються пропозиції, пов’язані з відпочинком, а також для подорожей з метою бізнесу, навчання, робочих поїздок та багато інших причин. 

Функціонування туристичного ринку є процесом узгодження мінливого попиту, підвладного коливанням залежно як від дії об'єктивних, так і суб'єктивних чинників, та постійної пропозиції, яка при формуванні туристичного продукту спирається на діяльність суб'єктів продуцентів туристичного ринку (готелі, ресторани, музеї тощо). Також в даному процесі є як позитивні моменти функціонування туристичного ринку, так і негативні.

Туризм є економічною підтримкою країн, саме внаслідок туристично ринку відбувається розвиток місцевого бізнесу (готелі, музеї, театри). Укріплення місцевої валюти та надходження значних сум іноземної валюти. Туристичний попит на різноманітні товари та послуги сприяє розвитку місцевої промисловості. Завдяки цьому розвивається виробництво товарів народного споживання та підвищується рівень життя населення. Та варто зауважити, що пандемії, епідемії, вірусні хвороби мають негативний вплив на економіку країн.

РОЗДІЛ ІІ. ТУРИСТИЧНІ РЕСУРСИ НОРВЕГІЇ

2.1. Природні туристичні ресурси

Кожна країна має свої виняткові особливості, Норвегія – це країна, де її скарб насамперед саме природа. Займає північно-західну частину Скандинавського півострова. Межує на сході зі Швецією, Фінляндією та росією. Омивається холодними водами трьох морів: Баренцовим морем на північному сході, Норвезьким – на заході, Північним – на південному заході. Значну частину поверхні займають засніжені Скандинавські гори. Територія країни витягнута у вигляді вузької смуги з південного заходу на північний схід (див. Додаток А).

 Ця країна володіє значною кількістю природних ресурсів. Туристи та любителі зеленого та екологічного туризму їдуть подивитися на дику природу Норвегії. Тільки фіорди чого значать, вся країна огорнута горами, що вкриті лісами і мальовничими луками. Норвегія може по праву претендувати на звання однієї з найкрасивіших країн світу. І є чудовим місцем для відвідування туристами.

Фіорди перебувають під наглядом і безпекою ЮНЕСКО і є символом традиційної краси країни. Норвезькі фіорди, представлені Гейрангер-фіордом і Нерей-фіордом, були визнані об'єктами Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО у 2005 році. «Їх видатна природна краса пояснюється їхніми вузькими кристалічними скелями, які височіють до 1400 метрів від Норвезького моря і простягаються на 500 метрів нижче рівня моря. Стіни фіордів включають численні водоспади, а річки вільно перетинають листяні та хвойні ліси до льодовикових озер, льодовики та нерівні гори», підкреслює ЮНЕСКО. 

Слово "фіорд" у перекладі з норвезької означає "затока".  Утворилися фіорди мільйони років тому в результаті потужних рухів земної кори. На території Євразійської літосферної плити в районі північної Атлантики та Скандинавського півострова з'явилися глибокі тріщини та розломи. Багато з них були нижче рівня моря і швидко заповнилися морською водою [20]. По всій країні понад тисячі фіордів. Тому виділимо найпопулярніші та основні об’єкти дослідження, а саме:

1. Гейрангер-фіорд. Відомий як перлина норвезьких фіордів. 
Розташований в районі Саннмор Гейрангера, дуже маленького і тихого містечка, попри те, що він приймає понад 600 000 туристів на рік, що служить точкою входу до фіорду. Довжина якого становить 15 км, ширина 1,5 км (у максимальній точці) і глибина 260 метрів. Даний фіорд є візитною карткою країни завдяки своїм пейзажам і є одним з найбільш відвіданих туристами. Краса його ландшафтів принесла йому звання Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. 
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Рис. 2.1. Гейрангер фіорд [18] 
Є багато  факторів, які роблять цей фіорд особливим. А саме з одного боку він має престижний сертифікат Sustainable Destination. Цей знак якості надається місцям, які працюють над зменшенням впливу туризму на навколишнє середовище. Тобто місця, які не лише гарантують, що тисячі туристів, які їх відвідують, але й зберігають свої природні та культурні пам’ятки.    
2. Нерей-фіорд. Як і Гейрангер-фіорд, внесений до списку Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. 

[image: image4.jpg]



Рис. 2.2. Нерей фіорд [11] 
Він має набагато вужчу протяжність, лише в деяких місцях близько 250 метрів, а також його оточують красиві водоспади та гори. Довжина якого становить близько 17 км. Глибина фіорду варіюється від 10 метрів біля берегів і до 500 метрів у найглибшій точці.  

3. Согне-фіорд. Також відомий як фіорд мрій або король фіордів, є другим за величиною у світі.
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Рис. 2.3. Согне фіорд [7]

Він має привілейоване розташування, прямо в центральній частині фіорду Норвегії. Маючи понад 200 кілометрів, він є найдовшим у країні, досягаючи максимальної глибини 1308 метрів. На берегах цього фіорду зустрічаються гори, наприклад гора пік Скагастолстінд (2405 м), найвища гора Норвегії.

4. Люсе-фіорд. Найдальший південний фіорд Норвегії. Він має довжину 42 кілометри, а висота деяких навколишніх скель – понад 1000 метрів, що має багато оглядових точок, які можна відвідати за один день.
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Рис. 2.4. Люсе фіорд [22] 
Також фіорд має назву «світлий фіорд», через те що його скелі мають світлий гранітний колір. Також над ним розташована гігантська скеля Прекестулен, яка своєю чергою приваблює туристів своїми масштабами.

5. Хардангер-фіорд. Є третім за величиною фіордом у світі та другим за довжиною в Норвегії завдовжки 179 кілометрів, глибина річок сягає 800 метрів.
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Рис. 2.5. Хардангер фіорд та скеля «Язик троля» [13]

Він простягається від Атлантичного океану, на південь від Берге і досягає центру країни. Особливо гарно воно навесні, коли краєвид прикрашають сотні яблунь, що цвітуть на схилі гори. Тут м’який клімат, тому тут можна споглядати за засніженими скелями разом з якими уживаються фруктові дерева.

Схили гір фіордів прикрашені чисельними водоспадами, фруктовими садами. Особливо відомі три водоспади: De syv søstrene (Сім сестер), Friaren (Залицяльник) і Brudesløret (Фата нареченої) [10].

Пам’ятки природи, які є найбільш відвіданими: Кам’яний виступ «Язик троля», (Рис. 2.5.) унікальна скеля над безоднею, одна з найвідоміших пам'яток Норвегії, куди щорічно приїжджають сотні тисяч туристів. Язик Троля – це навісна скеля, яка має незвичайну форму і знаходиться в долині Скьєггедаль над озером Рінгедалсват [21].

Найвища морська скеля в Норвегії, Хорнелен добре відомий на півдні Норвегії завдяки дивовижній 860-метровій скелі, яка круто височіє над фіордом. Вважається, що це найвища морська скеля в Північній Європі. Хорнелен протягом століть також був важливим орієнтиром для кораблів у морі.

Сходи тролів – національна туристична дорога, що простягнулась серед гірських вершин Водоспад Віннуфоссен у норвезькому регіоні Вестланн.  

Водоспад Віннуфоссен – знаходиться в Норвегії, в муніципалітеті Sunndal недалеко від села Sunndalsоra. Це каскадний водоспад, найбільший ступінь - 420 метрів. Висота водоспаду 860 м. Це найвищий водоспад у Європі та один з шести найвищих водоспадів у світі. Найбільша висота вільного падіння води становить 150 метрів [17].
Водоспад Сім Сестер є особливим через своє розташування на одному з найкрасивіших фіордів Норвегії, Гейрангерфіорді. Він є сусідами з декількома іншими могутніми водоспадами, включаючи Фріарен (Friaren), Льосурфоссен (Ljosurfossen) та Брінгефоссен (Bringefossen). Відвідування цього місця, яке входить до списку Світової спадщини ЮНЕСКО, безперечно, буде незабутнім [12]. 

Водоспад Лінндалсфалет – одна з найбільших визначних пам'яток Норвегії. Їм можна насолоджуватися навіть із віддаленої відстані. Ефектне падіння води з 145-метрової висоти зачаровує [12]. 

Неймовірне полярне місто, архіпелаг Шпіцберген, який прекрасний в будь-яку пору року, влітку можна спостерігати явище північне сонце, яке стоїть найдовше. Якщо ж ви подорожуєте взимку, ситуація зовсім протилежна. Темрява залишається цілими місяцями, що дає можливість насолодитись північним сяйвом у всій красі.

Тромсе, місто яке розташоване за полярним колом, на самому краю світу. Саме тут можна спостерігати за тим як цвітуть троянди та дозрівають яблуні, вишні. Що неможливо, але місцеві жителі пояснюють тим, що це все теплий Гольфстрім. Це місто де сонце не сідає за обрій. А найголовнішою візитівкою для туристів – це, звичайно, кити. Саме тут туристи відправляються на пошуки цих прекрасних створінь, щоб насолодитись їх величчю та красою. Також, там знаходиться знаменитий арктичний центр «Поляр», де можна побачити весь тваринний світ Арктики.

В країні є безліч національних парків, водоспадів, скель, гір, які безпосередньо приваблюють туристів всього світу. Які хочеться досліджувати і вивчати їх красу.

2.2. Історико-культурні ресурси

Займаючи найзахіднішу частину Скандинавії, Норвегія є красивою і переважно гірською країною, яка може похвалитися фіордами та льодовиками, а також довгою та захоплюючою історією. 

Країна з багатим та легендарним минулим, що приваблює туристів всього світу. Люди оселилися поблизу нинішньої столиці Осло майже 6000 років тому, а також інших прибережних районів, які стали містами Берген і Тронхейм. Від унікального дизайну середньовічних дерев’яних церков до місця зловісних судових процесів над відьмами в 17 столітті [16]. Норвегія має багату історію, всіяну міфами та легендами, присутніми в історико-культурних пам’ятках Норвегії.
Місто Осло – столиця Норвегії, столиця вікінгів, де можна побачити середньовічні будівлі, церкви, собори, музеї (табл.1):

Таблиця 1

Історико-культурні пам’ятки Осло (складено за [24], [14], [15])
	Місто Осло

	Історико-культурні пам’ятки
	Опис

	Музей кораблів вікінгів
	Місце, де зберігаються три старовинні кораблі. Саме на цих кораблях предки норвежців перетинали океан задовго до Колумба.

	Норвезький народний музей
	Займає 15 гектарів і знаходиться просто неба. Можна спостерігати, які були будинки і як норвежці їх облаштовували в різні епохи життя.

	Музей «Фарм»
	Там знаходиться корабель, який брав участь в 3 арктичних експедиціях норвезьких полярних дослідників Fridtjof Nansen, Otto Sverdrup and Roald Amundsen. Це справжнє арктичне судно, на якому проводилися полярні дослідження, було побудовано в 1892 році та представлено з його оригінальним інтер'єром і обладнанням.

	Вігеланда парк
	Найбільш відвіданий парк туристами зі сотнями скульптур, і є найбільшим у світі парком скульптур.

	Музей Кон-Тікі
	В музеї розповідають про норвезького мандрівника, який перетнув на плоту Тихий океан в 1947 році. Там знаходяться всі судна на яких плавав мандрівник.

	Музей Вигеланду
	Присвячено творчості видатного норвезького художника, в музеї знаходяться колекції картин, скульптур, малюнків художника. Також там знаходиться могила художника.

	Оперний театр Осло
	Неймовірна, сучасна будівля, яка стала відразу однією з найпопулярніших пам’яток Норвегії, є частиною стратегії відродження міста, спрямованої на перебудову історично промислової набережної міста в активний громадський простір.

	Сучасний музей Мунч
	Місце номер один у світі, де можна відчути життя та мистецтво Едварда Мунка, це найбільша колекція мистецтва художника, яка займає унікальне місце серед скандинавських художників і вважається піонером експресіонізму.

	Кафедральний собор
	Парафіяльна церква в центрі Осло була вперше освячена в 1697 році, а в 1950 році вона була відновлена ​​до первісного барокового інтер'єру. Кафедральний собор Осло є головною церквою Церкви Норвезької єпархії Осло, і використовується норвезькою королівською родиною та урядом Норвегії для весіль і похоронів.


Осло неймовірно багате на історичні пам’ятки, тому одного дня не вистачить для відвідання й половини пам’яток міста.

Місто Тронхейм, засноване у 997 році, колишня столиця Норвегії, під час правління вікінгів, є третім містом Норвегії за величиною. Зачаровує туристів своєю історичною культурою, яскравими будинками. За останні кілька років Тронхейм зарекомендував себе як провідне велосипедне місто Норвегії. У Бакландеті також є перший у світі велосипедний підіймач  Трампе. Гордість місцевих жителів найбільша церква Норвегії, побудована над гробницею Святого Олафа. Протягом століть він був важливим місцем паломництва в Північній Європі і залишається таким досі, приблизно 5000 скульптур прикрашають собор. І в ньому до цього часу вінчаються королівські особи. В районі Баклендет можна помилуватись історичними дерев’яними, яскравими будинками, які простягаються вздовж річки Нідельва. 

Наступним містом є Берген, друга назва «Серце фіордів», друге за величиною місто у Норвегії. 

Брюгген - одна з головних визначних пам'яток Бергена і Норвегії. Брюгген був побудований після великої пожежі в 1702 році і включений до списку Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. Брюгген – це жива частина культурної спадщини, яка досі активно використовується в цьому історичному районі міста. Сьогодні в цьому районі є кілька визначних пам’яток, від рибного ринку до фортеці Бергенхус, а також є багато кафе, ресторанів і магазинів на вибір. У багатьох магазинах продаються традиційні та унікальні вироби [10]. Розглянемо його визначні пам’ятки: 

· барвистий ганзейський причал Браггена є одним із найпопулярніших туристичних визначних пам'яток Бергена. Там можна відвідати захопливий Музей Брюгген з його численними дисплеями та артефактами, що належать до 14-го століття та перших поселенців міста [19].

· Ганзейський музей, під рахунковий будинок 18 століття, тепер слугує туристичною пам’яткою міста.

· Старий Берген Музей, розташований просто неба, де розміщені історичні будинки міста та життя 18 та 19-х століть. Реконструкція невеликого містечка та нагадування про те, що саме Берген був найбільшим дерев’яним містом Європи.

Фортеця Берггенус, музей Гріга, Бергенський собор, кожна пам'ятка розповідає історію міста. 

Місто Рерус, є одним із найстаріших міст з дерев'яних будівель у Європі та об'єктом Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. Він відомий тим, що є живим музеєм, який шепоче багатовікову історію, починаючи від чарівних вулиць і аж до мідних копалин. З часом він став одним з найважливіших шахтарських міст Норвегії. Однією з головних визначних пам'яток є церква Рерус. Також називається Bergstadens Ziir, що означає гордість шахтарського міста. Внаслідок того, що вона дерев’яна на ній встановлений маячок, який фіксує температурний режим, і якщо відбувається мінімальне підвищення температури  натяк на пожежу, автоматично вмикаються водяні зрошувачі.

Оллесунн, місто, яке містить одні з найкращих європейських зразків архітектури в стилі модерн. Центр модерну та художній музей Кубе. Це ідеальне місце, щоб дізнатися більше про історію Олесунна та його неймовірну архітектуру. Ознайомитесь з морським життям в  найбільшому в північній Європі акваріумом. 
Розташований на прибережному ландшафті в Туенесеті, за 3 кілометри на захід від центру міста Олесунн, дає вам змогу відчути життя в океані найбільш автентично. Акваріум має дивовижну відкриту зону з видом на Атлантичний океан. На просторій відкритій території є окремий парк пінгвінів [10]. Тому тут можна цікаво провести свій час.

2.3. Популярні туристичні маршрути та дестинації. Основні види туризму

Норвегія, це та країна, завдяки своїй унікальній природі, зокрема, клімату, рельєфу, а також унікальним об’єктам, що включені до списку Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, тут представлені майже всі види туризму. Попри високу цінову політику і складні туристичні формальності, країна вже кілька років поспіль залишається привабливою туристичною дестинацією [6].

Наразі розглянемо популярні туристичні маршрути Норвегії:

1. Лофотенські острови – популярна туристична дестинація. Це те місце де ви можете розважитися з друзями 24 години на добу влітку під опівнічним сонцем. Архіпелаг Лофотен складається з багатьох островів, у тому числі Ауствагой, Москенесойя, Верой та інших. Всупереч на своє розташування над полярним колом на тій же широті, що й Гренландія – Лофотенські острови мають значно тепліший клімат завдяки циркуляції Гольфстріму.

Однак, він вважається субарктичним місцем призначення. Подорожі до Північної Норвегії з Лофотенськими островами стають дедалі популярнішими. Норвежці дійсно відкрили очі на унікальний ландшафт і природні враження, які може запропонувати найпівнічніша частина країни. Приваблюють заняття, якими можна займатися в різні сезони, як-от походи на вершини, риболовля, серфінг, катання на байдарках, сафарі на снігоходах. З вересня по березень насолоджуватись північним сяйвом. Підніміться на знамениту гору Свольвергейта, дві скельні утворення у формі козячих рогів, які висять над містом. Ця подвійна вершина, висотою 590 метрів над рівнем моря. 

Відвідування островів не відбудеться без рибальства. З водою на кожному кроці, не дивно, що Лофотенські острови відомі своєю риболовлею. Хеннінгсвер був центром діяльності під час зимового рибальства на Лофотенських островах, а в 1800-х роках острів процвітав, ставши одним із найвідоміших рибальських сіл на архіпелазі. Щороку в період з лютого по березень мігрувальна атлантична тріска, скрей, прибуває на Лофотенські острови для нересту. Це риба, яка побудувала Норвегію, і що призвело до заселення численних невеликих затишних рибальських селищ. Майже в кожному маленькому селі ви знайдете галерею чи галерею ремісник, експериментуючи з кольорами та формами, які надихають Лофотенські острови. 

Зможете повернутись в минуле, в музеї вікінгів Лофотр у Боргу, де ви також можете спробувати покататися на кораблі вікінгів. Лофотенські острови взимку - це сніжний рай! Ви можете спробувати кататися на лижах, зайнятися серфінгом, покататися на собачих упряжках чи просто прогулятися цим потойбічним краєвидом. Відвідати Свольвер, найбільше місто на Лофотенських островах, називають «найменшим великим містом у світі». Тут є музеї, ресторани та магазини, які з радістю зустрічають туристів [10].

2. Осло. У норвезькій столиці, яку назвали Зеленою столицею Європи 2019 року, готується багато чого. Сучасна кулінарна сцена, нові та популярні райони, повноцінний календар подій, а також безліч музеїв і визначних пам’яток – це лише те, чого можна очікувати. Крім того, в його околицях є щонайменше 343 озера. Туристи можуть відправитися в походи в його різноманітні парки. Вони зможуть відвідати такі пам'ятники, як Ратуша, Нобелівський центр миру, цитадель Акерсхус, або музей Мунка. пройдіть через 13 поверхів мистецтва та познайомтеся з культовими картинами «Крик», «Дівчата на мосту» та «Мадонна». Музей є одним із найбільших у світі, присвячених одному художнику, а також служить ареною для концертів, читань та інших культурних заходів.

Основні місця для відвідування в Осло, які не можна пропустити під час відвідання столиці: дах Оперного театру Осло, парк Вігеланд, район Грюнерлокка, музей Фрама, музей кораблів вікінгів, музей Кон-Тікі. У Осло круглий рік проводяться великі культурні заходи, тимчасові виставки, концерти тощо. Не пропустіть прогулянку до цвинтаря Фрелсерс-Вар, на північ від центру міста, ви можете побачити там, зокрема, могилу Едварда Мунка. Іншою цікавою є дерев’яні житлові райони Осло, такі як Кампен, Волеренга, Роделокка і Тельтусбаккен. Околиці з невеликою кількістю туристів, справді дуже чарівні та приємні. Також відвідайте район Грюнерлокка. Дуже жвавий невеликий район із кафе, барами, невеликими дизайнерськими магазинами та невеликими садами. 

Осло насправді одне з міст з найбільшою кількістю концертів на душу населення в Європі, тому завжди щось відбувається. Осло є ідеальною відправною точкою, якщо ви хочете досліджувати регіон за межами столиці. Подивитись на сучасне мистецтво у дивовижній будівлі “The Twist”. Twist — це і галерея, і міст, і скульптура водночас. Будівля отримала різноманітні нагороди та номінації за ефектний дизайн [10].

3. Тромсе і країна північного сяйва. «Північний Париж» або «Арктичне місто», як часто називають Тромсе, з 2015 року брав участь у кількох номінаціях на найкращі місця Європи. Місто може вабити мальовничими враженнями цілий рік, від походів у гори, катання на байдарках, спостереження за китами до катання на снігоходах та собачих упряжках. І взимку, і літом є що запропонувати, від оленярства в лютому до опівнічного сонця в червні. Туристів вразить і церква як айсберг - Арктичний собор.

Якщо у вашому списку є північне сяйво, спостереження за китами, опівнічне сонце та епічні пригоди на природі, то вам потрібно потрапити сюди. Насолоджуйтесь чудовими умовами для лижних турів і походів у регіоні Лінген-фьорд, відчуйте культуру саамів у таких містах, як Карасьок і Альта, і увійдіть у найпівнічнішу точку Європи на мисі Нордкап. 

У східній частині цього величезного регіону ви знайдете півострів Варангер, який є раєм для спостереження за птахами. Вирушайте на ловлю королівських крабів і катайтеся на собачих упряжках у Кіркенесі, де також можна переночувати в льодовому готелі. У районах, що оточують Тромсе, очікують на дослідження кілька островів, зокрема Сенья, Квалойя та Соммарой [10].

4. Берген і західні фіорди. Історичні об’єкти всесвітньої спадщини зустрічаються з інноваційною модою, модними ресторанами та прогресивною музичною сценою у другому за величиною місті Норвегії Бергені. Відвідайте деякі з найкращих музеїв країни, як от художні музеї KODE та будинки композиторів, заблукайте на хвилястих брукованих вулицях і відчуйте місто зверху на одній із семи навколишніх гірських вершин. 

Берген є воротами до деяких з найвідоміших фіордів Норвегії, включаючи Согне фіорд, найдовший і найглибший фіорд Норвегії на півночі, і Хардангер фіорд, де ви знайдете знамените гірське плато Тролльтунга, на півдні. У багатьох фіордах є зброя, яка принаймні настільки ж красива, але набагато менш зайнята. Подорож до села фіордів Флом із лінією Флом, визнаний однією з найкрасивіших у світі поїздок. 

5. Ставангерський край, це місце де можна поєднати ресторани Мішлен зі старовинними дерев’яними будинками, вуличне мистецтво світового класу та чудову мультикультурну атмосферу. 

Ставангер є найбільшим містом у південно-західній частині країни та ідеальною відправною точкою, якщо ви хочете відзначити відомі природні пам'ятки, такі як Люсе фіорд і Прейкестолен (Скеля Кафедра). Прибережний район Йерена – це рай для мандрівників, де є найширші й найбіліші пляжі Норвегії. Любителів серфінгу та кайт-ингу також чекає задоволення.

6. Гори та долини Східної Норвегії, густі ліси, глибокі долини та масивні гірські плато Східної Норвегії є чудовими відправними точками для різноманітних пригод на природі. Тут ви знайдете деякі з найбільших гірськолижних курортів Норвегії, як-от Гейло, Трісіль і Хемседал. А відразу після зникнення снігу перетворюються на велосипедні доріжки.

Національні парки Довреф’єль, Йотунхеймен і Рондане надають чудові можливості для активного відпочинку на природі: піші прогулянки, їзда на велосипеді, рафтинг і скелелазіння.

7. Гейрангер-фіорд і північний захід, сім сестер та численні інші водоспади спускаються по крутих схилах гір до Гейрангер фіорду, найвідомішого фіорду Норвегії, об’єкта ЮНЕСКО. Мальовниче містечко Олесунн є ідеальною відправною точкою для пригод у фіордах. Північний захід приваблює визнаних любителів відпочинку на природі цілий рік. Столиця альпінізму Андалснес є ідеальною базою тут, оскільки вона оточена неймовірними вершинами та розташована лише на невеликій відстані від всесвітньо відомих пам'яток, таких як гірська дорога Тролльстіген і Атлантична дорога. 

8. Круїзний маршрут HURTIGRUTEN. З Hurtigruten ви матимете найкращу відправну точку для вивчення всього, що може запропонувати норвезьке узбережжя – від фіордів і культових міст до північного сяйва та опівнічного сонця. З 1893 року кораблі Hurtigruten були невіддільною частиною норвезького прибережного життя, перевозячи місцевих пасажирів, відвідувачів і вантажі між містами та островами. Оригінальний маршрут веде вас від Бергена на півдні до Кіркенеса на північ, через острівці, архіпелаги та міста, до деяких з яких неможливо дістатися звичайними кораблями та автомобілями. У прибережному флоті, що складається з дванадцяти унікальних кораблів, один відправляється з Бергена щодня.

Життя на борту, з прекрасною та величною природою, яка чекає за кожним рогом, безсумнівно, неймовірний досвід.

І це мала кількість тих маршрутів, які можна відвідати туристу в Норвегії. 

Висновки. Норвегія, це країна в якій вибір із великої кількості місць і пропозицій може бути складним. Норвегія, охоплює гори, гігантські льодовики та глибоководні фіорди, є скандинавською країною. Бувши домом для вікінгів, демонструє сміливість і рішучість минулого зі своєю культурою та місцевою атмосферою. 

Також відома як «країна опівнічного сонця», та славиться магічним явищем північного сяйва. Небо в Норвегії завжди було найпривабливішою частиною відвідання саме цієї країни. Блискучі хвилі сяйва опівночі у вигляді «вогнів» приваблювали до нього зграї туристів з усього світу. Крім цього, його мальовничі фіорди та феноменальні озера роблять його ще більш красивою країною для відвідування як туриста. Норвегія залишається холодною більшу частину часу, і зими тут, як правило, дуже холодні. Хоча більшість частин країни залишаються вкриті снігом, тут ви знайдете багато відомих місць, які також ідеально відвідати взимку. 

Отже, країна має як природні, так і культурні ресурси для розвитку туризму. Завдяки унікальній природі, клімату, рельєфу в країні можливий розвиток всіх видів туризму.

РОЗДІЛ ІІІ. СУЧАСНИЙ СТАН ТА ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОГО РИНКУ НОРВЕГІЇ

3.1. Загальна характеристика туристичного ринку

Європа – найважливіший туристичний регіон у світі. Норвегія, один із привабливих регіонів. Протягом багатьох десятиліть туризм був важливою галуззю Норвегії та пріоритетною сферою для норвезької влади. Індустрія туризму сприяє зростанню та створенню вартості по всій країні. Це допомагає зберегти та забезпечити нові робочі місця, а галузь важлива для робочих місць по всій країні. Галузь фрагментована, має великі сезонні коливання та є трудомісткою.  

Географічне положення Норвегії здається не є надто вигідним, оскільки розташована вона досить далеко від більшості країн Європи. Також її положення ускладнюється тим, що більшість території оточена морями, а протяжність країни з півночі на південь досить велика. Попри це, транспортна доступність Норвегії є досить хорошою завдяки розвитку авіатранспорту. Повітряними воротами країни є аеропорт Форнебю, який розташований неподалік від столиці [4]. У Норвегії 239 тисячі островів, понад 200 000 озер, з яких приблизно 400 мають площу понад 5 км, і 1 190 фіордів, завдяки чому в країні дуже розвинена мережа поромів, які ходять куди завгодно і досить часто. 

Туристична торгівля є важливою частиною економіки Норвегії, оскільки у 2017 році вона становила 4,2% ВВП скандинавської держави. Норвезька туристична індустрія також заробила в країні 170 мільярдів крон (близько 18 мільярдів доларів), з яких 50 мільярдів прийшли з іноземного туризму. А уже у 2018 році туристична галузь забезпечила близько 9% ВВП країни, зайнятість у цій галузі становила 336 тисяч осіб (близько 12,5% від загальної зайнятості в країні). Також від туристичної діяльності щорічний дохід становить близько 39 мільярдів доларів США [8]. За статистикою Всесвітньої туристичної організації у 2019 році Норвегію відвідали 5,9 млн осіб, і щорічно за тенденціями ця кількість мала зростати. А от 2020 рік став для країни та всього світу шоком, початок глобальної пандемії Covid-19. З цієї причини Норвегія не могла уникнути драматичних наслідків пандемії Covid-19 для туризму в усьому світі. Згідно з аналізом NHO, норвезька туристична індустрія зазнала збитків у розмірі 41 мільярда крон (4,4 мільярда доларів) за перші вісім місяців року. Це на 30% менше, ніж у минулого року, зі 137 мільярдів (14,6 мільярда доларів) крон до 96 мільярдів (10,2 мільярда доларів) [8]. 

Видовий поділ туристичних потоків за метою прибуттів є складним, оскільки мандрівники прибувають до Норвегії не з конкретною метою. Здебільшого відбувається поєднання різних видів туризму в одній подорожі. Статистика показує, що найчастіше відвідувачі прибувають до країни з метою круїзного відпочинку та ознайомлення з фіордами. Друге місце займає культурно-пізнавальний туризм, далі – гірськолижний. Слід зазначити, що впродовж останніх декількох років швидко розвивається екологічний туризм. Активний відпочинок охоплює багато підвидів, найбільший попит мають пішохідні маршрути та риболовля. В екстремальному туризмі мандрівники надають перевагу дайвінгу, рафтингу та катанню на собачих упряжках (рис. 3.1.) [14].
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Рис. 3.1. Розподіл туристичних потоків за метою подорожі [14]

Однак це не всі труднощі, з якими зіштовхується країна, туристична індустрія стикається з низкою проблем. Збільшення кількості мандрівників чинить тиск на природне середовище, а також може вплинути на місцеві громади. Не мало важливим фактором залишається вплив клімату на цей регіон Європи.  Вразливі місця – загалом існує чотири широкі категорії впливів зміни клімату, які впливатимуть на туристичні напрямки, їх конкурентоспроможність та стійкість: 

· Прямі кліматичні впливи;

· Непрямі впливи, зміна навколишнього середовища. Зміни в доступності води, втрата біорізноманіття, погіршення естетичного вигляду ландшафту, зміна сільськогосподарського виробництва (наприклад, винний туризм), збільшення природних небезпек, прибережна ерозія та затоплення, пошкодження інфраструктури та зростання захворюваності переносниками захворювань різною мірою впливатимуть на туризм;

· Вплив політики, пом'якшення на туристичну мобільність. Політика, спрямована на скорочення викидів парникових газів, призведе до збільшення транспортних витрат і може сприяти розвитку ставлення до навколишнього середовища, що спонукає туристів змінювати свої схеми подорожей;

· Непрямі соціальні зміни. Вважається, що зміна клімату створює ризик для майбутнього економічного зростання та політичної стабільності деяких країн. Зміна клімату вважається ризиком для національної та міжнародної безпеки, який буде постійно посилюватися, особливо за сценаріїв глобального потепління. Туристи, особливо міжнародні туристи, не схильні до політичної нестабільності та соціальних заворушень.

Тому внаслідок глобального потепління переважають літні туристичні потоки. І через це в багатьох областях вже погіршилися потоки туристів через підвищення рівня зимових температур. Кількість днів із прийнятними сніговими умовами для бігових лиж у Норвегії, популярному районі катання на лижах, розташованому недалеко від Осло, зменшилася більш ніж вдвічі. Продовження потепління, ймовірно, погіршить умови катання на лижах у країні та інших низинних рекреаційних зонах. 

Тому потрібно вживати відповідні заходи,  задля забезпечення неперервних потоків туристів і в ту ж чергу зберігання навколишнього середовища. Разом з тим норвезький туризм прагне розвивати індустрію та надавати диференційований досвід, він однаково прагне захистити навколишнє середовище та культурну спадщину. Щоб розширити ці зусилля, Innovation Norway запустила програму сертифікації сталого туризму у 2013 році. Що це таке? Сертифікат «Сталий напрямок» надається напрямкам у Норвегії, які систематично працюють над зменшенням негативного впливу туризму. Схема сертифікації є інструментом для моніторингу того, як сталий розвиток у сфері туризму сприяє створенню робочих місць, популяризації місцевої культури та продуктів, а також кращій моделі управління дестинацією. Щоб отримати сертифікат, місце призначення має продемонструвати явний прогрес у напрямку підвищення економічної, соціальної та екологічної стійкості. Вона повинна зберігати місцеву природу та культуру, зміцнювати соціальні цінності, демонструвати політичну прихильність, мати ефективне управління та бути економічно життєздатною.

Щоб отримати початкову сертифікацію, потрібно близько двох років після сертифікації продовжувати демонструвати покращення з часом. Процес моніторингу включає документування популяризації місцевої їжі та місцевої культури, енергоефективності, виробництва відходів та використання культурних цінностей. Кожні три роки результативність призначення оцінюється за критеріями та показниками. 

Станом на сьогодні до схеми приєднано близько 30 туристичних напрямків. Вони не обов’язково є більш стійкими, ніж інші, але мають амбіції працювати для більш сталого розвитку. Розглянемо 10 принципів сталого туризму Норвегії [10] (див. Додаток Б).

Щодо розміщення та проживання в Норвегії. Більшість районів Норвегії пропонують різноманітне розміщення, починаючи від історичних готелів-фіордів і міських бутик-готелів до кемпінгу, глемпінгу та гірських будиночків. Але слід не забувати, Норвегія є найдорожчою країною у світі, при цьому в ній найвищий рівень доходу населення та один із найнижчих рівнів безробіття – близько 3%. Тому варто бути готовим заздалегідь перед відвіданням Скандинавських країн.

У середньому кожен з туристів, які прибувають у 2020 році, витратив близько 1329 доларів США. І навпаки, жителі Норвегії витрачають цілих 2116 доларів на рік, коли самі відпочивають за кордоном. У Норвегії розміщення настільки ж різноманітне, як і ландшафти. Готелі бувають будь-яких форм, розмірів і цінових діапазонів. Вибирайте між розкішними або бутик-готелями, хорошими стандартними мережевими готелями в місті або поблизу аеропорту, сімейними готелями, традиційними історичними готелями або гірськолижними курортами.

Якщо ви віддаєте перевагу дешевше житло, Норвегія пропонує ліжка в хостелах, мотелях та апартаментах. Ви також можете досить легко знайти місце для свого каравану або намету в ряді кемпінгів, багато з яких також мають доступні кемпінгові каюти на своїй території. Також можна відшукати унікальні місця для проживання, будинки на кронах дерев, дзеркальні скляні кабіни в лісі, крижані готелі, ексклюзивні історичні готелі, дерев’яні дизайнерські готелі [10]. Так сучасно та унікально є можливість відпочити в Норвегії.
3.2. Внутрішній і в’їзний туризм

У Норвегії основним туристичним центром і для внутрішнього, і для міжнародного туризму є м. Осло. Це важливий центр культури та мистецтва, багатий музеями мореплавання і вікінгів. Іншим важливим туристичним центром є лісовий регіон Східної Долини, де зосереджено близько 30% всього номерного фонду готельного бізнесу Норвегії. Ще 10% номерного фонду зосереджено у такому популярному туристичному регіоні, як м. Берген, і 7,4% номерного фонду – в районі м. Тронхейм. 

За останнє десятиліття економічний внесок туризму в Норвегії значно зріс. У 2018 році в’їзний туризм відвідав 5,7 мільйона осіб після значного зростання за останні кілька років. Витрати на в’їзний туризм у 2018 році склали 55,3 мільярда норвезьких крон у порівнянні з 53,8 мільярда норвезьких крон у 2017 році. Останні річні коливання відвідувань були значними: від збільшення на 12,4% у 2016 році до зниження на 2,7% у 2017 році для в’їзного туризму з 2013 року, оскільки слабка норвезька валюта робить візит до Норвегії менш дорогим. Ключовими вхідними ринками є сусідні країни Швеція, Німеччина та Данія. З 2013 року кількість відвідувань Норвегії різко зросла на таких ринках, як США та Китай.

Внутрішній туризм, як для відпочинку, так і для ділових цілей, домінує в туристичній індустрії Норвегії. У 2018 році на норвежців припадало 69,3% усіх комерційних ночівель. Загалом у 2018 році в країні було здійснено 19,0 мільйонів нічних поїздок, що на 25,8% більше, ніж у 2017 році. 

А у 2021 році Норвегія побила власний рекорд внутрішніх мандрівок. Внутрішні мандрівники Норвегії здійснили найбільшу кількість поїздок, коли-небудь зареєстрованих, протягом липня, серпня та вересня. Протягом третього кварталу 2021 року в Норвегії було здійснено 8,1 мільйона внутрішніх поїздок. Це була не тільки найбільша зареєстрована кількість, але й частка внутрішніх поїздок, 9 з кожних 10 поїздок. Це означає збільшення на 14% у порівнянні з аналогічним періодом 2020 року, означає, що, норвежці знову почали відпочивати. Це особливо чудова новина для місцевих секторів туризму та гостинності, які протягом останніх 18 місяців страждали від обмежень, карантину та загальної невизначеності. 

За статистикою UNWTO ми чітко можемо побачити як відбувалось прибуття туристів до країни. 2017 рік став рекордним за кількістю в’їзного туризму понад 6 мільйонів іноземних туристів прибуло до країни. Що значно впливає на ріст економіки країни, але цей роковий 2020 рік Норвегія зареєструвала приблизно 1,4 мільйона іноземних туристів, що на 75% менше, ніж торік. Інші європейські країни становили найбільший вихідний ринок для міжнародного туризму в Північній країні у 2020 році, на них припадає приблизно три чверті загальної кількості прибуття (рис. 3.2.)
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Рис. 3.2. Обсяг в'їзного туризму в Норвегії [8]

В останні роки останнього десятиліття загальні витрати іноземних відвідувачів у Норвегії перевищили 50 мільярдів норвезьких крон. Найбільшу частку в загальних надходженнях від туризму становили харчові продукти та напої, дещо перевищивши витрати на проживання.

А от Вестланд, графство, розташоване на південному заході Норвегії, було найбільш відвідуваним місцем для міжнародного відвідування країни з січня по вересень 2021 року. За цей період іноземні відвідувачі в Північній країні провели загалом 499 тисяч ночей в закладах розміщення. Вестланд є домом для другого за величиною міста Норвегії: Бергена [8]. 

3.3. Перспективи розвитку туризму в країні

Норвегія: найкраще місце для стійких подорожей. Безсумнівно, що краєвиди Норвегії є унікальними. Це може бути однією з причин того, що країна стабільно займає високі місця у звіті ООН про щастя у світі. Норвежці відомі тим, що є активним населенням, яке любить природу та все, що вона може запропонувати. 

Сьогоднішня туристична ситуація в Норвегії є хорошою відправною точкою для розвитку туристичної галузі. Прогнози значного зростання кількості людей, які подорожують за кордон, свідчать про те, що Норвегія може спостерігати значне зростання кількості іноземних відвідувачів у найближче десятиліття. Мало інших галузей, якщо такі є, можуть вказати на таке потенційне зростання попиту. Таким чином, індустрія туризму може стати важливою силою для створення нових робочих місць, у тому числі додаткових цілорічних робочих місць. Вже зараз індустрія туризму є основним роботодавцем молоді та людей з іммігрантським походженням. 

Від імені Міністерства торгівлі, промисловості та рибальства Innovation Norway відповідає за просування Норвегії як місця призначення. У спільних кампаніях з індустрією туризму Innovation Norway фінансує широкий рекламний маркетинг (генеричний маркетинг), тоді як окремі компанії оплачують власні частини кампаній, що генерують продажі. Visitnorway.com — офіційний туристичний портал Норвегії. Портал представляє контент, який викликає інтерес споживачів до відчуттів Норвегії, це також канал відповіді для компаній, спрямовуючи споживачів на веб сайти, які висвітлюють конкретні типи досвіду та пропозиції.

На інтерес до Норвегії як напряму впливає кілька факторів. Рекламні заходи Innovation Norway добре задокументовані, але потрібен кращий аналіз їх впливу. Тому уряд ініціює проєкт для вимірювання впливу рекламної роботи Innovation Norway на створення вартості в туристичній індустрії. Тому починає зароджуватись в країні так званий «сталий туризм», що було згадано вище. 

Innovation Norway сприяє зростанню норвезького бізнесу та промисловості завдяки капіталу та досвіду в рамках стійкого розвитку. Інновація Норвегії запускає корпоративний та економічно вигідний бізнес, а також сприяє розвитку регіональної економіки через більш компетентних підприємців, більш експансивні компанії та більш інноваційні бізнес-спільноти. Імідж ризику, пов'язаний з кліматом і суспільством, робить стійкість важливим фактором у досягненні цих цілей. 

Місія інноваційної Норвегії від уряду визначена та уточнена в щорічному листі про призначення від Міністерства торгівлі, промисловості та рибальства Норвегії (NFD). Їх мандат, що складається з трьох частин (просування, розвиток та компетентність), полягає в тому, щоб сприяти прибутковому розвитку туристичної індустрії в рамках, що також захищає екологічні та соціальні цінності. Це має бути зроблено шляхом просування Норвегії як туристичного напряму на сегменти та ринки, які вважаються найбільш стійкими в довгостроковій перспективі. Вони також повинні сприяти розробці та продажу норвезьких туристичних продуктів, а також збирати статистичні дані та аналіз для туристичної індустрії. 

Сталий розвиток індустрії туризму є основою розвитку, що враховує як соціальні, екологічні та економічні аспекти. Аспект клімату, очевидно, є центральною частиною туристичної індустрії, але аж ніяк не єдиним, що необхідно враховувати. Інші фактори, які також грають роль:

· Місце подорожі не погіршується, щоб майбутні покоління мешканців і гостей отримували таку ж насолоду від вражень, як сьогодні.

· Створення цінності відбувається не тільки навколо кількох туристичних визначних пам'яток, а й поширюється по всій Норвегії.

· У туристичній галузі створено кілька робочих місць цілий рік. Такий розвиток туризму сприятиме підвищенню створення вартості, зайнятості та розвитку по всій країні.

Innovation Norway працює над тим, щоб усі гості витрачали більше грошей протягом більш тривалого проміжку часу в Норвегії, і особливо, щоб вони відвідували поза основним сезоном. Вони активно працюють над тим, щоб туроператори пропонували заходи поза основним сезоном. Тому маркетингові кошти в основному використовуються для показу Норвегії восени, взимку та навесні і орієнтовані на індивідуальних мандрівників, які бажають більше часу проводити в Норвегії. Вони відчувають більше місця призначення і витрачають більше грошей, ніж ті, хто подорожує великими групами [10].
Норвегія, та країна, яка вкладається, відновлює та удосконалює свій туризм кожного року все краще. Отже, одним із факторів економічного успіху Норвегії є політика держави, спрямована на стимулювання розвитку туризму. Норвегія посідає перше місце серед скандинавських країн за кількістю вкладених в туризм коштів [9]. Міста, природа та культура є ключовими ресурсами норвезького туристичного продукту. І Норвегія залучає всі сили задля розвитку галузі туризму. Що не мало важливим є те, що країна зберігає свою культуру, історію та дбайливо ставиться до навколишнього середовища. 

У 2021 році Норвегією був створений документ, чіткий план задля розвитку та інноваційних змін туризму до 2030 року. Це туризм, який хоче країна, який варто наслідувати. Фраза з початку епілогу Національної стратегії туризму 2030 року, –  "Наші міжнародні відвідувачі готові платити за речі, які залишають низький вуглецевий слід: це тому, що ми збагачуємо їх сильними враженнями та досвідом, які вони високо цінують, і тому, що вони цінують той факт, що наша туристична індустрія заснована на цілях ООН у сфері сталого розвитку". Норвежці чітко зосередженні саме на екологічному туризмі, однією з головних ініціатив стратегії національного туризму країни є зобов'язання галузі скоротити до 2030 року викиди в атмосферу на 50% (виходячи з рівнів 2019 року) і скоротити щорічні викиди від транспорту на 10%. І зрозуміло, що не всі види транспорту можуть бути екологічно чистими через дев'ять років, але вони прагнуть до цього. І початок був покладений, уряд вже змушує круїзні лайнери зменшувати викиди, які подорожують по фіордах Всесвітньої спадщини, бути нейтральними по вуглецю до 2026 року. 

Існує також інший інструмент, який уже працює, CO2rism, який використовується для розрахунку викидів CO2, спричинених перевезенням туристів до Норвегії та всередині неї. Його користувачами також є компанії та туроператори. Так само впроваджено ярлик «Сталий напрямок», який належить місцям, які більш активно працюють над усуненням свого вуглецевого сліду, що було не раз вище згадано. 

Індустрія подорожей – це індустрія, що розвивається, і вона відіграє важливу роль у формуванні місцевих громад та створенні вкрай необхідних робочих місць. Відповідно до рекомендацій, стратегія передбачає, що до 2030 року в норвезькій туристичній галузі буде створено майже 43 000 нових робочих місць (на 25% більше) [7]. Тому ідея полягає в тому, що половина працездатного населення так чи інакше пов’язана з туризмом в країні. Вони мають намір зробити, щоб мешканці залишалися щасливими та щоб туризм приносив гроші протягом року в Норвегії, але не порушуючи його природного ритму. Без сумніву країна, яка прагне шанобливого ставлення до навколишнього середовища та планети. І з’ясовано, що Норвегія як туристична дестинація залишається популярною серед туристів та є важливим постачальником туристичних потоків. Також забезпечує уникнення негативного впливу туризму на природне середовище і правильна політика у галузі туристичної індустрії.

Висновки. Отже, Норвегія займає північно-західну частину Скандинавського півострова. Межує на сході зі Швецією, Фінляндією та росією. Омивається холодними водами трьох морів. Виявлено, що найчастіше відвідувачі прибувають до країни з метою круїзного відпочинку та ознайомлення з фіордами. Друге місце займає культурно-пізнавальний туризм, далі – гірськолижний. Слід зазначити, що впродовж останніх декількох років швидко розвивається екологічний туризм. Активний відпочинок охоплює багато підвидів, найбільший попит мають пішохідні маршрути та риболовля. В екстремальному туризмі мандрівники надають перевагу дайвінгу, рафтингу та катанню на собачих упряжках.

Обґрунтовано вразливі місця зміни клімату та відповідні темпи змінення та збереження навколишнього середовища. Розглянули та дослідили сталий туризм в країні та шляхи його розвитку. Основні та особливі місця проживання та основний маркетинг Innovation Norway, який разом з урядом розвивають та заохочують все більше туристичних рекреантів.

Виявлено, що у 2021 році Норвегія побила власний рекорд внутрішнього мандрування. Туристи Норвегії здійснили найбільшу кількість поїздок протягом третього кварталу 2021 року було здійснено 8,1 мільйона внутрішніх поїздок. За останнє десятиліття економічний внесок туризму в Норвегії значно зріс. У 2017 рік став рекордним за кількістю в’їзного туризму понад 6 мільйонів іноземних туристів прибуло до країни. Що значно впливає на ріст економіки країни, але цей роковий 2020 рік Норвегія зареєструвала приблизно 1,4 мільйона іноземних туристів, що на 75% менше, ніж минулого року. 

Норвегією був створений документ, чіткий план задля розвитку та інноваційних змін туризму до 2030 року. І головною стратегією є, що 2030 року країна скоротить викиди в кліматичні атмосфери на 50% і додасть на 25% більше якісних робочих місць у туристичній галузі. Одним із факторів економічного успіху Норвегії є політика держави, спрямована на стимулювання розвитку туризму. Інноваційні зміни туризму та забезпечення уникнення негативного впливу туризму на природне середовище і правильна політика у галузі туристичної індустрії.

ВИСНОВКИ

Дослідивши туристичний ринок Норвегії, її основні природні та історико-культурні ресурси можна зробити висновки: що, туристичний ринок є економічною категорією, до якої входять усі компанії, що продають продукти та послуги, пов’язані з поїздками. На цьому ринку часто пропонуються пропозиції, пов’язані з відпочинком, а також для подорожей з метою бізнесу, навчання, робочих поїздок та багато інших причин.

Функціонування туристичного ринку є процесом узгодження мінливого попиту, підвладного коливанням залежно як від дії об'єктивних, так і суб'єктивних чинників, та постійної пропозиції, яка при формуванні туристичного продукту спирається на діяльність суб'єктів продуцентів туристичного ринку (готелі, ресторани, музеї тощо). Також в даному процесі є як позитивні моменти функціонування туристичного ринку, так і негативні. Туризм є економічною підтримкою країн, саме внаслідок туристично ринку відбувається розвиток місцевого бізнесу (готелі, музеї, театри). Укріплення місцевої валюти та надходження значних сум іноземної валюти. Туристичний попит на різноманітні товари та послуги сприяє розвитку місцевої промисловості. Завдяки цьому розвивається виробництво товарів народного споживання та підвищується рівень життя населення. Та варто зауважити, що пандемії, епідемії, вірусні хвороби мають негативний вплив на економіку країн.

Норвегія, це країна в якій вибір із великої кількості місць і пропозицій може бути складним. Норвегія, охоплює гори, гігантські льодовики та глибоководні фіорди, є скандинавською країною. Бувши домом для вікінгів, демонструє сміливість і рішучість минулого зі своєю культурою та місцевою атмосферою. Також відома як «країна опівнічного сонця», та славиться магічним явищем північного сяйва. Небо в Норвегії завжди було найпривабливішою частиною відвідання саме цієї країни. Блискучі хвилі сяйва опівночі у вигляді «вогнів» приваблювали до нього зграї туристів з усього світу. Крім цього, його мальовничі фіорди та феноменальні озера роблять його ще більш красивою країною для відвідування туриста. Норвегія залишається холодною більшу частину часу, і зими тут, як правило, дуже холодні. Хоча більшість частин країни залишаються вкриті снігом, тут ви знайдете багато відомих місць, які також ідеально відвідати взимку. Отже, Норвегія має як природні, так і культурні ресурси для розвитку туризму. Завдяки унікальній природі, клімату, рельєфу в країні можливий розвиток всіх видів туризму.

Норвегія займає північно-західну частину Скандинавського півострова. Межує на сході зі Швецією, Фінляндією та росією. Омивається холодними водами трьох морів. Виявлено, що найчастіше відвідувачі прибувають до країни з метою круїзного відпочинку та ознайомлення з фіордами. Друге місце займає культурно-пізнавальний туризм, далі – гірськолижний. Слід зазначити, що впродовж останніх декількох років швидко розвивається екологічний туризм. Активний відпочинок охоплює багато підвидів, найбільший попит мають пішохідні маршрути та риболовля. В екстремальному туризмі мандрівники надають перевагу дайвінгу, рафтингу та катанню на собачих упряжках.

Обґрунтовано вразливі місця зміни клімату та відповідні темпи змінення та збереження навколишнього середовища. Розглянули та дослідили сталий туризм в країні та шляхи його розвитку. Основні та особливі місця проживання та основний маркетинг Innovation Norway, який разом з урядом розвивають та заохочують все більше туристичних рекреантів. З’ясовано, що в 2021 році Норвегія побила власний рекорд внутрішнього мандрування. Туристи Норвегії здійснили найбільшу кількість поїздок протягом третього кварталу 2021 року було здійснено 8,1 мільйона внутрішніх поїздок. За останнє десятиліття економічний внесок туризму в Норвегії значно зріс. У 2017 рік став рекордним за кількістю в’їзного туризму понад 6 мільйонів іноземних туристів прибуло до країни. Що значно впливає на ріст економіки країни, але цей роковий 2020 рік Норвегія зареєструвала приблизно 1,4 мільйона іноземних туристів, що на 75% менше, ніж торік. 

Виявлено, що Норвегією був створений документ, чіткий план задля розвитку та інноваційних змін туризму до 2030 року. І головною стратегією є, що 2030 року країна скоротить викиди в кліматичні атмосфери на 50% і додасть на 25% більше якісних робочих місць у туристичній галузі. Одним із факторів економічного успіху Норвегії є політика держави, спрямована на стимулювання розвитку туризму. Інноваційні зміни туризму та забезпечення уникнення негативного впливу туризму на природне середовище і правильна політика у галузі туристичної індустрії. Без сумніву, Норвегія, країна, яка прагне шанобливого ставлення до навколишнього середовища та планети. 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
1. Ринки туристичних послуг : стан і тенденції розвитку : монографія / за заг. ред. професора В. Г. Герасименка ; авт. кол. : В. Г. Герасименко, С. С. Галасюк, С. Г. Нездоймінов [та ін.]. – Одеса : Астропринт, 2013. – 334 с. 
2. Любіцева О.О. Туризмознавство: вступ до фаху: підручник / О.О. Любіцева, В.К. Бабарицька. - К.: Видавничо-поліграфічний центр "Київський університет", 2008. – 335 с. Режим доступа: http://www.lgtinfo.com.ua/index.php?option=com_content&view=article&id=149 

3. Василиха Н.В., Мельник І.М. Збірник наукових праць "Торгівля, комерція, підприємництво". 2011. Випуск 13 – 124-125 с. Режим доступа: https://tourlib.net/statti_ukr/vasylyha.htm 

4. Сучасний стан та перспективи розвитку туризму в Норвегії, Кіперчук К. [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http://dspace.tnpu.edu.ua/bitstream/123456789/17811/1/Kiperchuk.pdf
5. Ильницкий К. Два десятилетия водного транспорта Украины // Порты Украины. - № 6. - 2011. 

6. «КРОК» Конференції, Спадщина ЮНЕСКО та туризм 2020. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://conf.krok.edu.ua/UNESCO/UNESCO2020/rt/printerFriendly/331/0
7. Норвегія. Національна туристична стратегія 2030. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: file:///C:/Users/user/Desktop/Nasjonal_Reiselivsstrategi_engelsk_red_c59e62a4-6fd0-4a2e-aea1-5e1c6586ebc6.pdf
8.  Всесвітня туристична організація (UNWTO) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.unwto.org/ 

9. Всесвітня рада з подорожей і туризму (WTTC). [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://wttc.org/Research/Economic-Impact/economic-data-search-tool
10.  Офіційний сайт подорожей в Норвегію [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.visitnorway.com/ 

11.  Життя в Норвегії. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.lifeinnorway.net/naeroyfjord-norway/ 

12.  Туроператор Nordic travel. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://nordictravel.ua/vdohnovlenie/norvegija/top11_norway_waterfalls
13.  Екваторіал тур. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://equatorial.by/content/hardangerford-hardangerfjorden 

14.  Норвезька національна опера та балет. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://snohetta.com/project/42-norwegian-national-opera-and-ballet 

15.  Офіційний сайт туризму в Осло. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.visitoslo.com/en/product/?TLp=14133 

16.  Хіт історії. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.historyhit.com/guides/historic-sites-in-norway/.

17.  Річки та водоспади. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://waterfalls.at.ua/index/vodospad_vinnufossen/0-34.

18.  Швидке оформлення віз Prosto visa. Подорож по фіордах Норвегії - Гейрангер-фіорд. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://prostovisa.com/ua/blog/cities/podorozh-po-fiordah-norvegii-gejranger-fiord/.
19.  Ідеї для подорожей, 2022. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://uk.theplanetsworld.com/1511-bergen-n-hrd-berg-uk 

20.  Фіорди Норвегії. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://karpaty-ua.org.ua/fiordy-norvegiya.html 

21.  Автобусні тури. Норвегія. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.accordtour.com/vse_avtobusnyye_tury/norvegiya/yazyk_trollya
22.  Арт фото. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://funart.pro/ 
23.  Туристична фірма «Тьотя Даша». [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://dasha.ho.ua/index.php/norway/116-pro-krajinu
24. Турагентство «Поїхали з нами». [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.poehalisnami.ua/ua/countries/norvegiya/oslo/sight  

ДОДАТКИ

Додаток А

Карта країни Норвегії її основні туристичні центри [23].
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Додаток Б

Десять принципів розвитку сталого туризму в Норвегії.

(побудовано на основі [10])
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36epexeHHs MPUPOaM, HABKONMLLIHBOTO

cepepfoBuLLa Ta KynbTypu

1. KynibTypHe 6araTcTBo: MOBaxatw,
|PO3BMBATU Ta BUCBIT/IIOBATU ICTOPUYHY
CnafLUMHy rpoMaaw, aBTEHTUUHY
KynbTypy, TPagumLii Ta xapaktep.

2. QisnyHa Ta BidyasibHa LifliCHICTb
naHawagTy. 36epexeHHs Ta PO3BUTOK
AKOCTI NaHAwWwadTy SK oNs MicT, Tak i ona
cin, Wwob disnyHa Ta BidyasibHa LiNiCHICTb
nangwadTy He noriplysanacs.

3. bionoriyHe piaHoMaHITTS. MigTprMka
36epeXeHHs NPUPOAHUX TEPUTOPIN,
OMKOI NpUpOoan Ta cepefoBuLL,
iCHyBaHHS Ta MiHiMi3aLji ix pynHyBaHHS.

4. Yycte HaBkonMLHE cepenoBuLLe Ta
epeKTUBHICTb BUKOPUCTaHHS PeCypCiB.
MiHimizaLis 3a6pyaHEeHHS TYPUCTUYHUMUN
nianpUeEMCTBaMM Ta TypuUCTaMu MOBITPS,
BOAM Ta 3eMi (BKTOYaOUM LLIYM), a
TaKoX MiHiMi3aLis yTBOPEHHS HUMM
BiZXOiB Ta CMOXMBaHHSA AediUUTHUX i
HEBIHOBIIOBaHWX PECYPCIB.

3MiLHEHHS coLianbHUX LiiHHOCTeMn

5. MicueBa sKicTb XUTTS Ta couiasibHi
LiHHOCTI. 36epexeHHs Ta NigBULLEHHS
AKOCTI XMTTA B rpOMaf, BKITIOUaouMn
coujanbHi CTPYKTYpU, BOCTYN A0 PECYPCiB,
06'ekTiB Ta cycninbHWx 6nar ons BCix, a
TaKOX YHUKHEHHs Byab-skunx Gopm
coujanbHoI aerpagalii Ta ekcnnyartadji.

6. MicueBuii KOHTPOIb Ta MPUXUITbHICT.
3anyyeHHs Ta HaflaHHsi MOBHOBaXeHb
MicLeBi rpoMagi Ta MicLLEeBUM
3aLikaBneHNM CTOPOHaM LLOAO
nnaHyBaHHS, MPUAHATTS PilleHb Ta
PO3BUTKY MICLLEBOrO TYpU3MY.

7. SkicTb poboymx MicLb A/15 MpaLiBHUKIB
TYPUCTUYHOI Cryx6u. NigBULLLEHHS AKOCTI
poboumnx MicLip y chepi Typuamy (MpamMumx i
HenpsiMmx), BKtoYaloum piBeHb 3apobiTHOT
nnatv Ta yMoBM npadi 6e3 guckpuMiHaLii 3a
CTaTTIO, Pacoto, iIHBaNIAHICTIO YN iHLLUUMKU
dakTopamu.

8. 3agoBosieHicTb Ta 6e3rieka rocTeu.
3abesneunTtn 6eaneyHi, NpUeMHI Ta
36arayeHi BpaxeHHs 4715 BCIX TYPUCTIB
He3anexHo Bif cTaTi, pacy, iHBanigHOCTI Ta
iHLWKX dakTOopIB.

ExkoHoMiuHa cTikicTb

Q. EKoHOMIYHa CTikKiCTb Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXHI TYPUCTUYHI HarpsIMKu Yepes
CTBOPEHHS MicLieBOI LiHHOCTI. 3a6e3neunTi CTINKICTb Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb
TYPUCTUYHMX HaNPSIMKIB Y JOBrOCTPOKOBIM MEPCMEKTUBI, MaKCUMI3Yloum CTBOPEHHS
BapTOCTi TypU3My B MIiCLIEBIVI FPOMafi, BKITOUHO 3 TUM, LLLO TYPUCTU 3a1LWatoTh LiHHOCTI

Ha MiCLLeBOMY PiBHi.

10. EKoHOMIiYHa CTIVKICTb Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXHUM TYPUCTUYHMI Bi3HEC.
3abe3neunTy CTIKICTb Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb TYPUCTUYHOI ranysi B

[OBrOCTPOKOBIN NepcnekTuMBi.




