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ВСТУП


Головним фактором, що впливає на становлення особистості в суспільстві, є сім’я. Саме в ній індивід отримує значущий для подальшої соціалізації досвід, тому важливо, в якій сім’ї буде проходити виховання дитини, у благополучній або неблагополучній.
Актуальність даної роботи обумовлена тим, що на даний час в українських сім’ях все частіше виникають кризові ситуації. Пов’язані з тим що, сім’ї неспроможні в повній мірі виконувати свою соціальну роль, зв'язку з тим, що змінюються соціально-економічні умови і більшу частину свого часу, батьки витрачають на пошуки джерел для існування, на шкоду виховання дітей, у свою чергу погіршується соціально-психологічний клімат в родині. Зацікавленість становищем сучасних сімей, з боку державних установ, а також суспільства в цілому обумовлена, не тільки вище перерахованими проблемами, оскільки існує ряд інших не менш важливих обставин, які спонукають звернути увагу на становище сучасних сімей до них можна віднести: зростання кількості дітей які проявляють девіантну поведінку, погіршенням демографічної ситуації в зв’язку з збільшенням смертності, а народжуваність навпаки зменшується, стрімке збільшення кількості дітей сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування. Тому сучасні сім’ї все частіше потребують допомоги, як зі сторони суспільства, так і збоку держави та фахівців. Останнім в свою чергу доводиться стикатися з різними категоріями сімей. Фахівцям з соціальної роботи все більше доводиться стикатися, з такою категорією, як сім’ї групи ризику, і першочергове завдання у роботі з такими сім’ями є вирішення кризових ситуацій, які найчастіше виникають в родині, і не дають змогу забезпечити умови для розвитку кожного члена сім’ї. Такі сім’ї мають назву «сім’ї групи ризику». Сім'я групи ризику - це та категорія сімей, яка в силу певних обставин схильна до негативних зовнішніх впливів з боку суспільства та його кримінальних елементів, що є причиною дезадаптації дітей і дорослих.
Сучасне суспільство все частіше відзначає, значне збільшення сімей групи ризику, що в подальшому може стати найгострішою проблемою нашої країни, якщо не будуть прийняті заходи по скороченню сімей груп ризику. У науковій літературі також простежується посилення уваги вчених до вивчення становища сімей в сучасному українському суспільстві.
На сьогоднішній день така група сімей, як сім’ї групи, знаходиться на найнижчому щаблі за рівнем доходів і належить до бідних верств суспільства. Тенденції розвитку українських сімей носять головним чином негативний характер. 
Таким чином, з огляду на те, що сім'я - один з найдавніших інститутів соціалізації нових поколінь, який виконує функцію забезпечення безпеки і захищеності будь-якої людини, але в сучасних умовах переживає серйозні проблеми. Можна зробити висновок, що проблематика забезпеченням соціального захисту сімей групи ризику є актуальною, можна з повною підставою вважати, що роль соціального захисту сімей груп ризику в українському суспільстві посилюється.
Мета дослідження: визначити сім’ї які підлягають під категорію сімей традиційного та нетрадиційного соціального ризику, державні гарантії забезпечення соціального захисту даних сімей, та з’ясувати методи та технологій які використовуються у роботі з сім’ями соціального ризику.
 Завдання дипломної роботи:
1) Провести теоретичний аналіз літератури про сутність соціального захисту сімей традиційного та нетрадиційного соціального ризику, як актуальної проблеми соціальної роботи.
2) Провести аналіз поняття «ризику», та характеристики традиційних та нетрадиційних соціальних ризиків.
3) Розглянути та провести аналіз сім’ї традиційного та нетрадиційного соціального ризику як особливої категорії клієнтів соціальної роботи.
4) Визначити та провести аналіз факторів, які впливають на виникнення сімей традиційного та нетрадиційного соціального ризику 
5) Ознайомитися з системою соціального захисту сімей традиційних та нетрадиційних ризиків в Україні.
6) Провести аналіз специфіки соціальної роботи з сім’ями традиційного та нетрадиційного соціального ризику.
7) Визначити та проаналізувати основні форми покращення соціального становища сімей соціального ризику.
8) Визначити і проаналізувати діяльність соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді у напрямку роботи з сім’ями соціального ризику. 
9) Проаналізувати здійснення соціального захисту сімей традиційного та нетрадиційного соціального ризику в ОМЦСССДМ в Малиновському районі.
10) Дати рекомендації щодо покращення соціального захисту сімей традиційного та нетрадиційного соціального ризику.
Об'єкт дослідження: сім’ї нетрадиційного та традиційного соціального ризику. 
Предмет дослідження: напрямки та технології забезпечення соціального захисту сімей соціального ризику.
Методи дослідження: для реалізації обраного дослідницького підходу були використані різноманітні методи збору первинної інформації: аналіз документів, спостереження, бесіди, порівняння, узагальнення.
Емпіричну базу роботи дослідження склали офіційні документи нормативно-правового характеру, статистичні дані, включаючи данні відділу соціальної роботи ОМЦСССДМ.
Джерелами дослідження даної роботи виступають такі наукові праці: Закордонний досвід соціальної роботи, навчальний посібник автор Р. В. Корнюшина, Соціально-психологічний супровід неблагополучних сімей і сімей групи ризику соціального сирітства, методичний посібник автор Корчагина Ю. В., Закон України «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю», Закон України «Про соціальні послуги», Основи роботи з молоддю, навчальний посібник автор Бабочкин П. И, Соціально-педагогічні технології в роботі з дітьми та сім'ями групи ризику, навчально-методичний посібник автори Крылова Т.А., Струкова М.Л., Адміністративні послуги, посібник автор Тимощук В. П., Соціальна педагогіка посібник Безпалько О. В., Соціальні послуги в Україні: сьогодення та перспективи Семигіна Т. В., Міщенко К. С.
Практична значимість вивчення специфіки забезпечення соціального захисту сімей групи ризику визначається запитами сучасного суспільства, на покращення соціального захисту сімей, а також на покращення надання соціальних послуг сім’ям які підлягають під категорію соціального ризику, отримані результати, можуть бути використані в якості рекомендацій для реалізації соціального захисту сімей групи ризику в управліннях соціального захисту сім'ї.
Структура дипломної роботи складається зі вступу, основної частини, яка складається з 3 розділів, висновків до розділів, загального висновку до всієї дипломної роботи, списку використаної літератури, додатків.
Загальний об’єм дипломної роботи 105 сторінок та список використаної літератури 87 джерел.
Результати моєї роботи були апробовані через доповідь на конференції, а саме: Кучеренко І. В. Забезпечення соціального захисту сімей нетрадиційного та традиційного соціального ризику / І. В. Кучеренко // Актуальні дослідження в соціальній сфері: матеріали десятої міжнародної науково-практичної конференції (м. Одеса, 17 листопада 2017 р.) / гол. ред. В. В. Корнещук. – Одеса: ФОП Бондаренко М. О.,2017. – с. 104-107.
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Сьогодні перед нашою державою стоїть питання побудови сучасного і повноцінного суспільства, і одним із компонентів розвинутого суспільства є сім’я, через те, що сім’ї безпосередньо впливають на теперішній і подальший, розвиток країни в майбутньому. Моє дослідження мало декілька завдань, завдяки яким ми можемо зробити деякі висновки.
По-перше, аналізуючи літературу про сутність соціального захисту сімей групи ризику, як актуальної проблеми соціальної роботи, можна сказати, що соціального захисту сімей є досить актуальною, на даний час більшість сімей нашої країни не мають уявлення, що вони можуть перейти в групу ризику, а також не знають де вони можуть отримати допомогу, якщо вони потраплять до числа сімей соціального ризику.
По-друге, був проведений аналіз поняття «ризику», та характеристики традиційних та нетрадиційних соціальних ризиків. Соціальний ризик - це соціальне значуща обставина об'єктивного характеру, з настанням якої громадяни, а в нашому випадку сім’ї не здатні самостійно себе утримувати, а тому потребують додаткового матеріального захисту з боку держави. До нетрадиційних соціальних ризиків можна віднести догляд за малолітніми дітьми, догляд за хворими дітьми, додаткові витрати на утримання, виховання та освіту дітей, відсутність житла, сирітство, малозабезпеченість. До традиційних соціальних ризиків можна віднести хворобу, безробіття, старість, трудове каліцтво, професійну хворобу, утримання дітей, вагітність і пологи, інвалідність, втрату годувальника. Однією із проблем типології соціальних ризиків є відсутність нормативно правового акту який би визначав весь перелік соціальних ризиків та регламенту дії при виникненні нетрадиційних та традиційних соціальних ризиків.
По-третє було розглянуто та проведено аналіз сім’ї традиційного та нетрадиційного соціального ризику як особливої категорії клієнтів соціальної роботи. Сім’я групи ризику - це та категорія сімей, яка в силу певних обставин схильна до негативних зовнішніх впливів з боку суспільства та його кримінальних елементів, що є причиною дезадаптації дітей і дорослих. Також були визначені функції сім’ї в соціальному середовищі, до них відносяться: біологічне відтворення суспільства, підтримка фізичного здоров'я членів суспільства та догляд за дітьми, моральна регламентація поведінки членів сім'ї в різних сферах життєдіяльності, розвиток особистості членів сім'ї, емоційна стабільність індивідів і їх психотерапія. Порушення хоча б однієї функції, призводить до порушення діяльності сім’ї, і може перевести сім’ю до групи ризику. 
По-четверте, ми визначили та провели аналіз основних факторів, які впливають на виникнення сімей традиційного та нетрадиційного соціального ризику, і дійшли таких висновків, що до факторів, що обумовлюють соціальний ризик, можна віднести соціально - економічні, медико-санітарні, соціально - демографічні, соціально - психологічні, а також фактори кримінального характеру. В свою чергу до основних причин які спричиняють виникнення сімей групи ризику можна віднести, пияцтво, проституцію, жебрацтво, злодійство, жорстоке поводження з дітьми, відсутність постійного місця проживання, конфлікти в родині, вживання наркотичних речовин, розлучення батьків. Необхідною умовою для усунення вище вказаних причин є ефективна робота, органів місцевого самоврядування, соціальних та виховних закладів, підтримка родин зі сторони оточуючого середовища, і саме головне мотивація самої родини на покращення свого становища.
По-п’яте, ми ознайомилися з системою соціального захисту сімей групи ризику в Україні. На даний час в нашій країні, державна політика ґрунтується на захисті інтересів дітей, молоді та сім’ї, у тісному узгодженні з міжнародними документами, ратифікованими українською державою. Зокрема «Загальною декларацією прав людини», «Конвенцією ООН про права дитини». В Україні діє цілий ряд законів та інших нормативно-правових актів, спрямованих на підтримку молоді, сім’ї та дітей, серед яких: Закон України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» Закон України «Про соціальні послуги», розпорядження Президента України «Про невідкладні заходи щодо надання допомоги багатодітним сім’ям», «Про додаткові заходи щодо посилення соціального захисту багатодітних та неповних сімей» та інші. Поняття соціально захисту можна розглядати як систему з управління соціальними ризиками для забезпечення високого рівня життя населення. Нині в Україні існують різні види державної соціальної підтримки сімей з дітьми: грошова і натуральна допомога, соціальні пенсії, пільги, послуги.
Одне із наступних завдань полягало в тому, що потрібно було провести аналіз специфіки соціальної роботи з сім’ями традиційного та нетрадиційного соціального ризику. Ми дійшли таких висновків, що сім’ї не можуть самостійно справлятися зі складними життєвими ситуаціями які виникають в сучасному суспільстві, тому потребують допомоги зі сторони соціальних служб і соціальних працівників. Саме соціальний працівник взаємодіючи з родинами, підтримує зусилля сім’ї щодо виходу зі складних життєвих ситуацій та надає соціальні послуги різного профілю. Найважливішим принципом соціальної роботи з сім’єю є принцип самозабезпечення родини, тобто соціальна робота проводиться для стимуляції внутрішніх резервів родини, та подальшого самостійного вирішення проблем які виникають в родині. Соціальна робота з сім’ями соціальних ризиків проводиться у таких формах, як індивідуальна робота, спільна робота з усіма членами сім’ї соціального ризику, та групова робота яка  виходить за межі родини.
Також при проведенні аналізу специфіки соціальної роботи з сім’ями традиційного та нетрадиційного соціального ризику, ми дійшли таких висновків, що у процесі соціальної роботи з сім’єю використовуються такі методи роботи, як тестування, тренінги, лекції, семінари. В свою чергу формами роботи являються, мобільні курси, клуби для дівчат, кабінети довіри.
Ще одним завданням, було визначення та аналіз основних форми покращення соціального становища сімей соціального ризику. Дієвими формами роботи з сім’ями групи ризику є соціально-психологічний супровід та соціальний патронаж. Сучасні родини потребують своєчасної допомоги та підтримки, дані потреби може реалізувати соціально-педагогічний супровід за допомогою спеціально підготовлених фахівців. Процес соціального супроводу реалізовується у наданні різного профілю соціальних послуг: соціально-педагогічні, соціально-медичні, соціально-побутові, соціально-економічні, інформаційні та послуги з реабілітації. Наступною формою роботи яка може допомогти родинам у процесі вирішення складних життєвих обставин є соціальний патронаж. Мета соціального патронажу полягає у створенні сприятливих умов для подолання кризових ситуацій, які можуть виникати в сім’ях, за допомогою соціальних служб та самих зусиль клієнтів соціального патронажу. У патронуванні сім'ї використовуються найрізноманітніші форми та методи: матеріальна підтримка, соціальне консультування, різні види терапевтичних методик, тренінги, корекційні методики, і остання, але не менш важлива педагогічна освіта батьків.
Одним із останніх завдань, було визначення і аналіз діяльність соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді у напрямку роботи з сім’ями соціального ризику. Ми дійшли таких висновків, що соціальні служби можуть надавати різний спектр соціальних послуг, сім’ям соціального ризику, до них можна віднести соціально-економічні, психологічні, інформаційні і юридичні. Соціальні служби у своїй діяльності реалізують соціальні програми за допомогою яких, також проводиться робота і з сім’ями соціального ризику. Центри підчас організації соціальної роботи виходячи з умов місцевості та наявних можливостей визначають пріоритетні програми для свого регіону. В зв’язку з тим, що в кожному регіоні є пріоритетні проблеми які потребують невідкладного вирішення, тому і визначають пріоритетні програми для кожного окремого регіону нашої країни.
Також мною був проведений аналіз здійснення соціального захисту сімей традиційного та нетрадиційного соціального ризику в ОМЦСССДМ в Малиновському районі. Можна зробити такі висновки. Центр у своїй роботі керуються 54 нормативно-правовими актами які регламентують надання соціальних послуг сім’ям, і громадянам які опинилися в складних життєвих обставинах. ОМЦСССДМ в Малиновському районі, у процесі своєї роботи співпрацює з іншими суб’єктами соціальної роботи, як державними так і недержавними. Основним напрямком центру на 2017 рік є робота з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах і їх подальший соціальний супровід. Також в процесі своєї роботи центр залучає благодійні організації та фонди, для більш якісного надання соціальних послуг. В процесі дослідження, було проаналізовано статистичні дані за 2016-2017 рік пов’язані з виявленням та супроводом сімей в СЖО. Зроблені такі висновки. У порівнянні з 2016 роком у 2017 році працівники центру виконали більший обсяг роботи, по наданню кількості соціальних послуг і по обсягу роботи в цілому, також у порівнянні з 2016 роком зменшилася кількість сімей взятих під соціальний супровід, а це в свою чергу говорить про тенденцію до зменшення кількості сімей в складних життєвих обставинах, і покращенню життя населення, але поки про глобальне покращення життя населення рано говорити. 
Також я безпосередньо був задіяний у процесі виявлення та подальшої постановки сімей на соціальний супровід, мною приймалися листи зі зверненнями про СЖО в сім’ях, та були здійснені виходи в сім’ї для складання початкових актів оцінки потреб, та подальшого винесення висновків, про взяття сімей на соціальний супровід, чи закриття справи по окремих сім’ях. В процесі мого дослідження я звернув увагу, що більшість листів про СЖО, які надходять до центру є не правдивими, і при проведенні оцінки потреб не було виявлено складних життєвих обставин. Також мною були надані рекомендації по покращенню роботи центрів з сім’ями групи ризику
Отже, роблячи висновок можна сказати, що проблема забезпечення соціально захисту сімей нетрадиційного та традиційного соціального ризику є багатоаспектною, має складний характер і об’єднує в собі ряд відносно самостійних наукових напрямів, які в сукупності дають змогу скласти цілісну уяву про соціальний захист сімей групи ризику в Україні. Забезпечення соціального захисту сімей, є пріоритетним напрямком будь-якої сучасної держави та суспільства в цілому, оскільки соціальний захист передбачає державну підтримку сімей групи ризику, які можуть зазнавати негативного впливу, з метою забезпечення відповідного життєвого рівня. Але також можна наголосити на тому, що на даний момент в нашій країні не вистачає нормативно-правового акту в якому було б визначення поняття та переліку соціальних ризиків і цей акт регламентував процес соціальної роботи по нетрадиційним та традиційним соціальним ризикам. Також існує проблема низької про інформованості населення, що до послуг які, вони можуть отримати, а також недостатній рівень кваліфікованості спеціалістів з соціальної роботи. Тому до цієї проблематики, повинна привертатися увага не тільки з боку держава, а також з боку всього суспільства, бо кожен член суспільства може потрапити в кризову ситуацію і щоб цього не трапилося, держава і суспільство повинні працювати пліч-о-пліч для вирішення проблематики соціальних ризиків в сім’ях.
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