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ВСТУП
Актуальність теми. Предметом праці в управлінні організацією завжди виступає управлінська інформація. Управлінська діяльність нерозривно пов'язана з необхідністю постійного обміну інформацією (комунікативною діяльністю) для координацію роботи підрозділів організації та індивідів, спрямованої на досягнення спільних цілей.
Комунікація являє собою процес взаємодій суспільних суб'єктів (соціальних груп, спільнот або особистостей), в ході якого відбувається обмін інформацією, досвідом, здібностями і результатами діяльності за допомогою загальної системи символів.
У процесі комунікації суб'єкти, передаючи інформацію і обмінюючись нею, сигналізують про своє існування різним контрагентам і встановлюють з ними необхідні зв'язки, які, у свою чергу, допомагають їм грати відповідні ролі. Так, наприклад, діяльність організації, яка прагне бути конкурентоспроможною в сучасних умовах, орієнтована на задоволення потреб усіх учасників комунікативних процесів як усередині організації, так і в її найближчому зовнішньому оточенні. Вихідною є управлінська функція, в се рамках реалізуються переконання, навіювання, наказ, прохання.
Таким чином, комунікація - це специфічна функція управління, що представляє собою вміння особливого роду і вимагає певних управлінських знань і навичок.
 Метою дипломної роботи є визначення напрямків удосконалення  та розвитку сучайних каналів комунікації з клієнтами. 
На основі мети можна сформулювати завдання дипломної роботи, які полягають у наступному:
1. розкрити сутність комунікацій, комунікаційного процесу та його особливостей 
1. визначити аспекти становлення, формування та розвитку ринку крюїнгових послуг;
1. розкрити  зміст  та  особливості  організації крюїнгової  діяльності;
1. визначити сутність якості надання крюїнгової послуги;
1. розглянути основні аспекти вдосконалення  сфери крюїнгових послуг;
1. дослідити сучасний стан та тенденції розвитку світового ринку крюїнгових  послуг;
1. проаналізувати показники якості послуг, наданих  крюїнговою компанією;
1. систематизувати напрямки удосконалення якості крюїнгових послуг, окреслити коло проблем щодо якості надання крюїнгових послуг та запропонувати напрямки їх удосконалення;
1. визначити напрями розвитку сучасних каналів комунікацій в крюїнговій компанії.
Об’єктом дослідження є розвиток та удосконалення сучасних каналів комунікації з клієнтами в сфері крюїнгових послуг.
Предметом дослідження дипломної роботи є визначення найкращих видів сучаснх комунікацій  з клієнтом та особливості їх втілення.  
Методи досліджень. В процесі роботи над проектом були використані такі методи як: методи аналізу (динамічний, структуризації), методи збору матеріалів (бесіда, вивчення літературних джерел, інформаційних матеріалів об’єкта дослідження), методи обґрунтування (порівнювальний, розрахунок кількісних та якісних показників), використання інтернет – ресурсів.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали магістерської роботи апробовані у статті Андрейченко А. В., Кожушко І. В. «Інноваційні аспекти побудови комунікацій в крюїнгових компаніях» у фаховому виданні «Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління» (Том 18, вип. 3 (43), 2019). 
Магістерська робота складається з вступу, три розділи, висновків та списку використаної літератури. Список використаної літератури складається з  55 джерел. Перший розділ розкриває теоретичні основи та сутність комунікації, види комунікаційних процесів. У другому розділі був проведений аналіз діяльності крюїнгових компаній на світовому ринку та аналіз якості надання крюїнгових послуг на прикладі крюінгової компанії ТОВ “Унівіс ЛТД”. Третій розділ розкриває шляхи вдосконалення управління комунікаціями з клієнтами ТОВ «Унівіс ЛТД» та розрахунок ефективності та ризиків реалізації запропонованих заходів.























ВИСНОВКИ
На підставі проведених досліджень можна зробити висновок про те, що впровадження на підприємстві сучасної інформаційної системи суттєво підвищує ефективність менеджменту і створює додаткові конкурентні переваги.
Роль комунікації в менеджменті важко переоцінити. Як відомо, основа будь-якого управління – спілкування. Вміння спілкуватися з підлеглими і правильно будувати з ними продуктивні трудові відносини, що призведуть до успішної роботи колективу – першочергова задача менеджера. Невміння спілкуватися є причиною майже усіх проблем в роботі підприємства
Робочий час менеджера передбачає різні види діяльності, але більшу частину свого часу він проводить у спішуванні. Спілкування приймає різні форми та має різні види: наради, зустрічі, телефонні розмови, робота з електронною поштою тощо.
Комунікації супроводжують менеджера і наскрізь пронизують процеси планування, організації мотивування та контролю в фірмі. Саме тому організаційні комунікації називають сполучним процесом.
Отже, ефективність роботи менеджера залежить як від його вміння працювати з людьми, так і від того, як він працює з інформацією. Основною вимогою для прийняття ефективного об'єктивного рішення або навіть розуміння масштабів проблеми є наявність точної інформації. Єдиним способом отримання такої інформації вважається комунікація. Комунікації визначають як способи, за допомогою яких між людьми виникають зв'язки.
Передача інформації від однієї особи до іншої здійснюється за допомогою жестів, мови, приборів або в письмовій формі, їх називають засобами комунікації. Через засоби комунікації інформація передається особам, які приймають рішення, а рішення — їх виконавцям. Без комунікацій не може бути організації, оскільки без них неможливо забезпечити координацію діяльності людей.
Створення ефективних комунікацій як усередині, так і за межами організації досягається шляхом добре організованого комунікаційного процесу.
Комунікаційний процес визначають як обмін інформацією між двома чи більше людьми. Основна мета такого процесу полягає в забезпеченні розуміння інформації, що є предметом обміну, тобто повідомлень.
На сьогоднішній день сфера судноплавства досить швидко, оскільки прагнення частка українських моряків дуже велика та саме вони вважаються «найдорожчою» робочою силою. Через це дуже важко знайти кандидатів, які відповідають всім критеріям та згодні на умові з боку судновласника – заробітну плату, тривалість контракту та інші умови.
Головною метою впровадження мобільного додатку є не просто його створення, а і спрощення процесів на підприємстві та прискорення обробки інформації, що,  в свою чергу дуже впливає на подальшій розвиток діяльності підприємства.
Підводячи підсумок, я хочу сказати, що створення  спеціального мобільного додатку  є дуже прибутковою справою, і реалізація цього проекту є економічно доцільним, незважаючи на великі обсяги необхідних витрат. 
Це підтверджують численні аналізи фінансових показників, показників ефективності, які показали позитивні результати та наведені у роботі та додатках.
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