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ВСТУП

Актуальнiсть. Управління персоналом грає значну роль в розвитку суспільства, оскільки від правильного підходу до управління персоналом залежить управління суб’єктом господарювання в цілому. За допомогою людських ресурсів керівники досягають поставлених цілей та завдань, використовуючи працю, інтелект і мотиви поведінки інших людей. У зв'язку з цим оволодіння основами організації процесу управління персоналом набуває особливої актуальності. Актуальність дослідження проблем, пов’язаних із оптимізацією процесу управління персоналом сьогодні важко перебільшити. Тому особливо гостро стоїть задача організації управління підприємствами – створення цілком нових систем управління або внесення прогресивних змін у побудову і порядок функціонування діючих. Дослідження процесів розвитку трудових ресурсів є передумовою успішного функціонування торгового підприємства. Отже, актуальність теми дипломної роботи полягає у необхідності впровадження нової системи кадрової служби та управління людськими ресурсами.
Система управління персоналом завжди займали значне місце в дослідженнях таких відомих науковців, як О.А. Турецький, Е.А. Кузнєцов, В.І. Борщ, В.В. Ковальов, С.М. Коваленко, Є.І. Мавсленніков,  Л.О. Костирко, В.Я. Міщенко, В.М. Тимофєєв та інші.
Зв’язoк магiстерськoї рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. Магiстерська рoбoта викoнана на кафедрi менеджменту та iннoвацiй Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникoва вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень кафедри у прoцесi викoнання держбюджетних тем:  «Сoцiальна вiдпoвiдальнiсть бiзнесу та iнституцioнальнi нoвацiї» (нoмер державнoї реєстрацiї 0114U001555, 2014-2018 рр.) – дoслiдженi теoретичнi аспекти управлiння персоналом на торговельному підприємстві.
Мета i завдання. Метою дипломної роботи є  дослідження системи управління персоналом на торговельному підприємстві, вивчення цілей та завдань кадрової політики, засобів управління персоналом, гнучкого управління кадрами, оцінки персоналом  з метою аналітичного дослідження ефективного використання трудових ресурсів на конкретному торговельному підприємстві для  виявлення напрямків покращення  їх використання.
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні задачі:
1. дослідження теоретичних основ управління персоналом;
1. розкриття цілей та засобів кадрової політики в ринкових умовах господарювання;
1. висвітлення принципів управління персоналом;
1. обґрунтування систем та засобів управління персоналом торгового підприємства;
1. дoслiдження  стану та результатів  діяльності торгового підприємства
1. розкриття прийомів гнучкого управління персоналом торгового підприємства;
1. характеристика оцінки персоналу, як одного з найважливіших елементів управління персоналу;
1. характеристика напрямків кращого використання трудових ресурсів;
1. дослідження концепції кадрового менеджменту в умовах кризи.
[bookmark: 371]Об’єктом дослідження є система управління персоналом на торговельному підприємстві. 
Предметом дослідження є теоретичні та методичні аспекти системи управління персоналом у суб’єкта господарювання.
Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові методи, які дозволяють системно вирішувати проблемні завдання з обраного напрямку дослідження: діалектичний, аналітичний, порівняльно-аналітичний, метод систематизації, класифікації та оцінки, системний метод. А також спеціальні методи: телефонне та особисте інтерв’ю, анкетування; аудит статистичних, фінансових і техніко-економічних даних підприємств, аналіз цін; експертні оцінки; систематизація наукової літератури, тематичних статей, законодавчих та нормативних актів, їх теоретичний та критичний аналіз; економіко-математичний метод лінійного моделювання.
Iнфoрмацiйна база рoбoти склали чиннi нoрмативнo-правoвi дoкументи центральних i мiсцевих oрганiв влади, oфiцiйнo oпублiкoвана статистична iнфoрмацiя Державнoї служби статистики України, Мiнiстерства фiнансiв України, Мiнiстерства iнфраструктури України, Мiнiстерства екoнoмiчнoгo рoзвитку i тoргiвлi України, звiтнiсть суб’єктiв гoспoдарювання України, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань управлiння результатами дiяльнoстi суб’єктiв гoспoдарювання, результати власних аналiтичних рoзрахункiв, oфiцiйнi публiкацiї мiжнарoдних oрганiзацiй, Iнтернет-ресурси.
Апрoбацiя результатiв дoслiдження та публiкацiї. Матерiали магiстерськoї рoбoти апрoбoванi на Мiжнарoднoму круглoму стoлi «Актуальнi сoцiальнo-екoнoмiчнi та правoвi прoблеми рoзвитку України та її регioнiв» (27 квiтня 2018 рoку, м. Oдеса). За результатами дoслiдження oпублiкoванo тези: Теoретичнi аспекти системи управління персоналом на торговельному підприємстві.
У першoму рoздiлi дoслiдженi теоретичні основи управління персоналом на торгівельному підприємстві. У другoму рoздiлi прoведенo дoслiдження  стану та результатів  діяльності торгівельного  підприємства.  Напрями удосконалення системи управління персоналом на торгівельному підприємстві у третьoму рoздiлi. 








ВИСНОВКИ 

На підставі дослідження можливо зробити висновок про те, що управління персоналом у сучасних умовах включає декілька взаємозалежних етапів: 
1. Розробка ефективної системи кадрового менеджменту (визначення предмета, задач та утримання даного виду менеджменту, його основних напрямків, принципів і методів для конкретної організації). 
1. Формування механізму управління персоналом і відповідною організаційною структурою (розробка оптимальних структур і штатів кадрової служби, визначення структури фахового підготування і структури професійно значимих якостей особистості менеджерів з кадрiв, добір, навчання і розставляння фахівців з управління людськими ресурсами). 
1. Планування людських ресурсів (упорядкування планів і прогнозів у роботі з персоналом, планування чисельності і складу робітників, створення автоматизованих систем управління людськими ресурсами). 
1. Набір персоналу (знання та уміле використання всіх існуючих джерел задоволення кадрової потреби). 
1. Профорієнтація та адаптація (уведення прийнятих робітників в організацію, розвиток у них розуміння того, що очікує від спів-робітників організація та яка праця в ній одержує заслужену оцінку). 
1. Формування кадрового потенціалу управління (аналіз якісного складу управлінських кадрів, організація наймання і постійної роботи з молодими спеціалістами, розробка науково-практичних основ добору і розставляння керівних кадрів). 
1. Оцінка кадрів та їх діяльності (організація оцінки кадров управління, розробка принципів і методів роботи з резервом, організація конкурсів спеціалістів, атестація, розробка ефективних методик оцінки). 
1. Організація навчання персоналу (розробка і здійснення програм фахового підготування, перепідготовки і підвищення кваліфікації робітників). 
1. Управління трудовою дисципліною і плинністю кадрів (розробка структури заробітної плати і пільг із метою притягнення, наймання і зберігання персоналу, розробка процедур підвищення, зниження, перекладу і звільнення робітників), виконання яких забезпечує ефективність використання персоналу організації. 
Дослідивши діяльність торгового підприємства, нами вироблені наступні рекомендації:
– орієнтуватися на досягнення запланованого кінцевого результату діяльності торгового підприємства;
– постійно коригувати цілі і програми в залежності від стану ринку, змін зовнішнього середовища;
– використовувати сучасну інформаційну базу для різноманітних розрахунків при прийнятті управлінських рішень;
– змінити функції планування – від поточного до перспективного ;
– здійснювати управління на основі гнучкості рішень;
– проводити глибокий економічний аналіз кожного управлінського рішення.
Як свідчить аналіз, еволюція наукових підходів до управління персоналом дає підстави зробити такі висновки:
1. Науковий менеджмент персоналу формується шляхом теоретичної і практичної апробації гіпотез, теорій, концепцій.
2. Еволюція наукових підходів до управління персоналом свідчить про його об'єктивну історичну гуманізацію; її основою є соціокультурний принцип, який полягає у визнанні особистості та її ролі у соціумі взагалі, так і в кожній організації, зокрема. Тим самим переосмислюється місце та роль персоналу в у життєвому циклі торгового підприємства.
Основна відмінність концепції управління людських ресурсів від концепції управління персоналом полягає у визнанні економічної доцільності капіталовкладень у такі сфери: залучення більш кваліфікованого персоналу; безперервну професійну освіту персоналу; створення не лише умов праці, а й вироблення організаційної культури, які у поєднанні сприяють реалізації творчого потенціалу працівника; визнання необхідності внеску організації у розвиток професіоналізму. Якщо управління персоналом за стилем управління – вертикальне, то управління людськими ресурсами – горизонтальне; за науковими функціями управління персоналом – централізоване, управління людськими ресурсами – децентралізоване; мета управління персоналом – забезпечити наявність потрібних людей у потрібних місцях в необхідний час; управління людськими ресурсами – суміщення наявних людських ресурсів, кваліфікації та потенціалу із стратегією та цілями організації; кадрове планування управління персоналом спрямовується на досягнення компромісу між економічними та соціальними партнерами; управління людськими ресурсами – спрямовується на розвиток цілісної організаційної (корпоративної) культури та узгодження поточних потреб з навколишнім середовищем.
Оскільки відсутність сучасних управлінських знань у правлячої еліти, яка і раніше, і сьогодні не відповідає на виклики часу, є однією з причин вчорашньої й сьогоднішньої системної кризи суспільства, стає зрозумілим, що управління повинно постійно перебувати у «випереджальному стані». Цей стан означає, що в системі управління, переважно в його суб'єкті, широко використовуються сучасна наукова думка, ефективний творчий пошук прийняття оптимальних управлінських рішень, формування найбільш підготовлених спеціалістів для різних галузей управління.
Характерними рисами управління у «випереджальному стані» є: чітке врахування в управлінських рішеннях і діях реальних можливостей конкретних об'єктів умов та суб'єктивного фактору динаміки і тенденції їх змін; орієнтація державної політики на використання найбільш прогресивних, підтверджених світовою практикою і застосовуваних у сучасній історичній ситуації способів, форм, механізмів і ресурсів вирішення актуальних проблем життєдіяльності людей; тісна взаємодія наукової думки й управлінської практики, розвинутої суспільної експертизи принципових державних рішень антропологічної експертизи політичних рішень; відкритість та сприйнятливість до нових джерел і ресурсів управління, здатність своєчасно освоювати найбільш прогресивні механізми і способи вирішення управлінських проблем; гнучкість та адаптаційність управлінських елементів та їх системних складових взаємозв'язків, потенціал постійного самовдосконалення особистості як професіонала.
Адже, якщо професіоналізм та компетентність управлінських кадрів падає нижче допустимого рівня, то управління розвалюється як єдиний соціальний організм.	
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