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Одеса – 2021
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ НЕУРЯДОВИМИ ГРОМАДСЬКИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ ВІЛ-ІНФІКОВАНИМ ЖІНКАМ

Анотація

Магістерська робота присвячена проблемі наданню соціальних послуг ВІЛ-інфікованим жінкам неурядовими громадськими організаціями. У даній кваліфікаційній роботі розглянуто ВІЛ-інфікованих жінок, як категорію клієнтів соціальної роботи, соціальні послуги, які вони можуть отримувати, недержавні організації, як надавачі соціальних послуг, аналіз практик надання соціальних послуг недержавними організаціями ВІЛ-інфікованим жінкам.
В практичному розділі кваліфікаційної роботи досліджено рівень обізнаності та ефективності надання соціальних послуг недержавними організаціями, та інноваційний підхід надання соціальних послуг шляхом використання методу арт-терапії.
Ключові слова: ВІЛ, жінки, ВІЛ-інфіковані жінки, проблеми, неурядові організації, соціальні послуги, обізнаність, арт-терапія.


PROVISION OF SOCIAL SERVICES BY NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS TO HIV-POSITIVE WOMEN

Annotation

The master's thesis is devoted to the problem of social services provided to HIV-positive women by non-governmental organizations. This qualification work examines HIV-positive women as a category of clients of social work, social services that they can receive, non-governmental organizations as providers of social services, analysis of the practice of social services by non-governmental organizations to HIV-infected women.
In the practical section of the qualification work the level of awareness and efficiency of the provision of social services by non-state organizations and the innovative approach of providing social services through the use of art therapy was investigated.
Key words: HIV, women, HIV-infected women, problems, non-governmental organizations, social services, awareness, art therapy.




ЗМІСТ

ВСТУП	3
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ВІЛ-ІНФІКОВАНИМИ ЖІНКАМИ	7
1.1. ВІЛ-інфіковані жінки, як категорія клієнтів соціальної роботи	7
1.2. Надання соціальних послуг ВІЛ-інфікованим жінкам	17
Висновок до першого розділу	31
РОЗДІЛ 2. НЕДЕРЖАВНІ ОРГАНІЗАЦІЇ, ЯК ІНСТРУМЕНТ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ	33
2.1. Недержавні організації, як надавачі соціальних послуг	33
2.2. Аналіз практик надання соціальних послуг недержавними організаціями ВІЛ-інфікованим жінкам	43
Висновок до другого розділу	57
РОЗДІЛ 3. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОБІЗНАНОСТІ ТА ЕФЕКТИВНОСТІ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ВІЛ-ІНФІКОВАНИМ ЖІНКАМ	59
3.1. Дослідження обізнаності та ефективності надання соціальних послуг недержавними організаціями	59
3.2. Рекомендації щодо використання арт-технологій при наданні соціальних послуг ВІЛ-інфікованим жінкам	73
Висновок до третього розділу	82
ВИСНОВКИ	85
СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ	89
ДОДАТКИ
[bookmark: _Toc89081875]
ВСТУП


Актуальність теми кваліфікаційної роботи. Проблема ВІЛ-інфекції в 21 столітті є актуальною та гострою, оскільки вона не припиняє набирати обертів. Україна серед інших країн Європи займає лідируючу позицію з поширення ВІЛ-інфекції. Поширення в світі цього захворювання показує нам, що є необхідність в розробці більш інноваційних технологій з профілактики ВІЛ-інфекції та впровадженню нових стратегій із зниження шкоди, як на державному рівні так і на рівнях неурядових громадських організацій. Розгляд питань протидії ВІЛ/СНІДу в Україні є одним із важливих напрямків політики нашої держави. Державна політика в напрямках охорони здоров’я та соціального розвитку з приводу питання протидії ВІЛ/СНІДу в Україні оновлюється, коригується, оскільки це є предметом міжнародних зобов’язань [8].
Розвиток епідемії ВІЛ-інфекції певною мірою можна пояснити тим, що люди через ряд деяких факторів, наприклад: байдужість стосовно власного здоров’я, відсутність бажання нести відповідальність, низьку обізнаність, відсутність статевого виховання в закладах освіти, неспроможність батьків вільно говорити на тему сексу та захворювань, що передаються статевим шляхом, страху ставити питання спеціалістам в лікарняно-профілактичних закладах, безладні статеві зв’язки і безліч іншого. Як відомо, не тільки державні установи займаються наданням соціальних послуг ВІЛ-інфікованим громадянам. Існує велика кількість неурядових громадських організацій, які надають якісну соціальну допомогу, діють оперативно з питань захисту прав цієї соціальної категорії, впроваджують інноваційні рішення, щодо покращення якості життя, тобто вирішенню їхніх складних життєвих обставинах.
Своєчасне виявлення потреб ВІЛ-позитивних жінок дозволяє спеціалістам соціальної сфери якісно надавати соціальні послуги, а в свою чергу вирішення СЖО формує у жінок мотивацію та снагу для подальшого життя. З огляду на напрями роботи неурядових громадських організацій, найважливішими є заходи з протидії поширення ВІЛ-інфекції, адаптація осіб з позитивним ВІЛ статусом до нового життя, захист прав, консультування, соціальний супровід, формування прихильності до лікування, психологічна та соціальна підтримка. Неурядові громадські організації це ефективний інструмент своєчасного надання соціальних послуг.
Об’єктом дослідження є соціальні послуги, що надаються ВІЛ-інфікованим/позитивним жінкам.
Предметом дослідження є надання соціальних послуг неурядовими громадськими організаціями ВІЛ-інфікованим жінкам.
Мета дослідження полягає у з’ясуванні обізнаності та ефективності надання соціальних послуг ВІЛ-інфікованим жінкам за допомогою неурядових громадських організацій через аналіз їх діяльності.
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:
1) охарактеризувати ВІЛ-інфікованих жінок, як категорію клієнтів соціальної роботи;
2) визначити та охарактеризувати соціальні послуги, які надаються ВІЛ-інфікованим жінкам;
3) розкрити сутність та роль недержавних організацій, як надавачів соціальних послуг;
4) проаналізувати практики діяльності недержавних організацій, які надають соціальні послуги ВІЛ-інфікованим жінкам;
5) дослідити обізнаність та ефективність надання соціальних послуг недержавними організаціями;
6) розробити рекомендації щодо використання арт-технологій з метою удосконалення надання соціальних послуг ВІЛ-інфікованим жінкам.
В процесі дослідження, для вирішення необхідних завдань використовуються такі методи: емпіричні (спостереження, порівняння, анкетування, контент-аналіз, вивчення документів), організаційні (порівняння), загальнонаукові ( аналізі, синтез).
Метод спостереження дозволить зрозуміти, яким чином відбувається надання соціальних послуг та як функціонують недержавні організації; метод порівняння застосовується задля визначення відмінностей та схожості функціонування недержавних ВІЛ-сервісних організацій; метод анкетування застосовується для визначення обізнаності та якості надання соціальних послуг ВІЛ-інфікованим жінкам в неурядових громадських організаціях; метод вивчення документів дозволить провести аналіз практик надання соціальних послуг, статистичні дані, законодавчі акти на основі яких здійснюється процес надання соціальних послуг; метод аналізу і синтезу спрямований на отримання більш чіткої інформації стосовно місця і ролі неурядових організацій в системі надання соціальних послуг; 
Практична значущість: дана кваліфікаційна робота буде корисною соціальним працівникам, психологам при роботі з ВІЛ - позитивними жінками а ЛЖВ в цілому.
Апробація. Основні положення дослідження були представлені на Міжнародній науково-практичній інтернет конференції присвяченій 155-річчю Одеського національного університету імені І.І. Мечникова «Тенденції та перспективи розвитку психології та соціальної роботи в сучасному суспільстві» (5 листопада 2020 року) та на 77-ій  студентській науковій конференції Одеського національного університету імені І.І. Мечникова (28 квітня 2021 року).
Публікації. Згідно з теми магістерської кваліфікаційної роботи опубліковано дві тези доповідей на наукових конференціях:
Запорожець А.О., Хлівнюк Т.П. Роль арт-технологій у наданні соціальних послуг віл-інфікованим жінкам. Матеріали до 77-ї студентської наукової конференції. Секція «Факультету психології та соціальної роботи». Підсекції, «Психологія», «Соціальна робота та соціальні теорії» 23-24 квітня 2021 р. – Одеса : Одеський національний університет імені І. І. Мечникова, 2021.С. 280-284. 
Запорожець А.О., Хлівнюк Т.П. Соціальна підтримка, як напрям соціальної роботи ВІЛ-позитивних жінок. Тенденції та перспективи розвитку психології та соціальної роботи в сучасному суспільстві: Збірник матеріалів міжнародної наук. – практ. інтернет-конф., м. Одеса, ОНУ імені І.І. Мечникова, 5 листопада 2020 р. Одеса: ОНУ, 2020. С.334-337.
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ВИСНОВКИ


Проблема ВІЛ-інфекції в Україні залишається досі гострою, не дивлячись на те, що з кожним роком відсоток інфікованих зменшується. Саме завдяки профілактичним заходам, можна спостерігати спад. Розповсюдження ВІЛ-інфекції зумовлено багатьма факторами, тому для зменшення випадків інфікування профілактика є головним шляхом у протидії ВІЛ/СНІД з усіма верствами населення, особливо ті, що потрапляють до групи ризику.
ВІЛ-позитивний статус торкається не тільки медичної сторони, але й соціальної. Наявність ВІЛ - позитивного статусу у людини сприяє виникненню інших проблем, які впливають на соціальний та психологічний стан. Ігнорування проблем ВІЛ-позитивних осіб спричиняє виникненню негативних наслідків. Активна позиція держави і неурядових громадських організацій у сфері протидії ВІЛ/СНІД, наданні соціальних послуг ЛЖВ, зокрема ВІЛ-позитивним жінкам сприяє подоланню СЖО та покращенню якості їх життя.
Згідно з завданням охарактеризувати ВІЛ-інфікованих жінок, як категорію клієнтів соціальної роботи, можна зробити висновок, що з ряду факторів жінки мають більший шанс інфікуватися ВІЛ ніж чоловіки. Завдяки соціальному захисту з боку НУО та держави, їх взаємозв’язку, ВІЛ-позитивні жінки можуть подолати проблеми різного характеру, набути нових знань та навичок, віднайти внутрішні та зовнішні ресурси, навчитись їх раціонально використовувати задля покращення власного становища.
Відповідно до поставленого завдання визначити соціальні послуги, які надають ВІЛ-позитивним жінкам, можна сказати, що до них належить консультування, соціальний супровід, представництво інтересів, психологічна та натуральна допомога, інформування та профілактика. Взаємодія держави та ВІЛ сервісних організацій забезпечує якісний процес надання соціальних послуг завдяки різним механізмом та інструментам, по при це НУО займають перше місце в наданні соціальних послуг ВІЛ-позитивним жінкам.
Згідно з завданням розглянути недержавні організації, як інструмент надання соціальних послуг можна зробити висновок, що до недержавних організацій належать громадські, благодійні, релігійні організації, всі вони виконують свою діяльність згідно з статутом організації та спираються на законодавчу базу в сфері соціального захисту населення. Для них, як для надавачів соціальних послуг встановлені державою загальні та спеціальні критерії. НУО займаються реалізацією соціальних програм, захищають права та інтереси соціально вразливих категорій громадян. Недержавні організації в цілому фінансуються за рахунок міжнародних донорський організацій та держави, шляхом соціального замовлення.
Відповідно до завдання проаналізувати діяльність недержавних організацій, які надають соціальні послуги ВІЛ - інфікованим жінкам можна зробити висновок, що їх існує невелика кількість, серед яких можна виділити БО «Позитивні жінки» та ГО «Сонячне коло». НУО, які надають соціальні послуги в сфері протидії ВІЛ/СНІД охоплюють не тільки людей, які мають ВІЛ - позитивний статус, а й громадян, які підпадають до групи ризику. НУО реалізовують велику кількість проектів, які вміщують такі послуги, як: соціальний супровід, консультування, адаптація, інформування, профілактику, представництво інтересів, психологічну, натуральну допомогу. Загалом, проекти, які реалізують ВІЛ сервісні організації сприяють подоланню само-стигматизації, дискримінації, забезпечують доступ до отримання жінками різних послуг, займаються профілактикою вертикальної трансмісії, інформують жінок, щодо власних прав, мотивують, допомагають віднайти ресурси та здобути необхідні навички, які стануть корисними у подоланні ними СЖО.
У практичній частині кваліфікаційної роботи було завдання дослідити обізнаність та ефективність надання соціальних послуг. Згідно з цим завданням було проведено дослідження на базі ГО «Сонячне коло», учасниками якого стали ВІЛ-позитивні жінки. Дослідження показало, що послуги, які надавалися в ГО «Сонячне коло» були ефективними, якісними. Також показало низьку обізнаність серед жінок відносно неурядових ВІЛ-сервісних організацій, це означає, що вони у випадку необхідності вони не знатимуть куди можна звернутися за допомогою. На основі цього було розроблено інформаційний лист, у якому міститься інформація щодо НУО, які надають послуги ЛЖВ в м. Одеса, він був розміщений у чаті учасниць проекту «Ментальне здоров’я жінок+» ГО «Сонячне коло». В рамках дослідження було виявлено, що в процесі надання соціальних послуг, спеціалісти активно застосовують арт-технології, отже відповідно до цього було надано рекомендацію у вигляді корисних арт-технік «Терапія листами», «Мій власний герб», «Моє ім’я». Ці техніки можна застосовувати під час надання ВІЛ-позитивним жінкам послуги консультування.
Згідно з останнім завданням розглянути арт-технології, як інноваційний підхід до надання соціальних послуг ВІЛ-інфікованим жінкам було встановлено, що арт терапія сприяє зменшенню психоемоційного навантаження, позитивно впливає на людину та за допомогою комплексного підходу до надання соціальних послуг сприяє вирішенню ними СЖО. В процесі надання допомоги, активно застосовувались МАК та ізотерапія. Вдалося визначити вплив арт-терапії на жінок, які мають позитивний ВІЛ статус, а саме вони пройшли тест на визначення рівня ситуативної тривожності до проходження арт-терапії та після, результати показали, що рівень їх тривожності знизився.
Отже, можна визначити, що існує вдосталь ВІЛ-сервісних НУО на території України, необхідним в цьому напрямку є інформування ЛЖВ та населення в цілому про функціонування таких установ, адже ніхто не може давати 100% гарантії, що ВІЛ нікого не торкнеться, тому головною зброєю у цьому є інформація, яка допомагає боротися з епідемією ВІЛ/СНІД. Необхідно наголосити, що роль НУО в наданні соціальних послуг займають визначне місце, це активний інструмент, який здійснює соціальний захист населення, шляхом надання соціальних послуг. Завдяки існуванню неурядових організацій є змога покращити становище не тільки окремих категорій громадян, тобто сприяти вирішенню їх СЖО, а й долати негативні явища, впроваджувати інноваційні методи у сфері соціального обслуговування населення.
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