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[bookmark: _Toc168862915]ВСТУП
Актуальність. Ділова етика - це сукупність етичних принципів і норм, якими має скеровуватися діяльність організацій та їхніх членів у сфері менеджменту і підприємництва. Дослідження з етики управлінської діяльності на підприємстві мають значний вплив на різні аспекти ведення бізнесу. Дослідники вивчають та аналізують етичні проблеми, з якими стикаються підприємства, та розробляють рекомендації щодо того, як їх вирішувати, що в свою чергу сприяє розвитку етичних норм та стандартів, які допомагають компаніям вести себе етично та відповідально. Це обумовлює актуальність та закономірність дослідження етики управлінської діяльності на підприємстві.
[bookmark: _Hlk164279600]Аналіз останніх досліджень і публікацій. Концепція ділової етики була предметом численних наукових досліджень великої кількості науковців та практиків. Стратегічний акцент на цінності етики, її вплив на підприємства та процесу менеджменту у наукових працях відобразили: А. Керолл, А. Маршалл, Ф. Найт, Г. Мюрдаль, Ю. Грінченко, М. Фрідмен, І. Гайворонська, Ю. Робул, Є. Масленніков, П. Хейн, Т. Веблен, І. Нєнно, Е. Кузнєцов та ін.
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. Кваліфікаційна рoбoта бакалавра викoнана на кафедрi менеджменту та iннoвацiй Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень кафедри у прoцесi викoнання держбюджетної теми: «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.) - досліджено теоретичні аспекти етики та її впливу на розвиток національної економіки.
Мета i завдання. Метою дослідження є теоретичне та методичне обґрунтування етики управлінської діяльності на підприємстві в умовах глобальних викликів.
Досягнення мети бакалаврської кваліфікаційної роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:
· дослідити теоретичну основу етики на підприємстві;
· запропонувати методи розв’язання етичних суперечок;
· виокремити роль етики у сучасному менеджменті;
· провести аналіз етичних проблем в системі управління підприємством;
· запропонувати удосконалення етичних принципів у управлінській діяльності на підприємстві.
Об’єктом дослідження є етичні аспекти управлінської діяльності на підприємстві.
Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти етики управлінської діяльності на підприємстві в умовах глобальних викликів.
Методи дослідження. Робота передбачає використання загальнонаукових методів, що сприяють системному вирішенню складних завдань в обраному напрямі дослідження: діалектичний метод наукового пізнання, системний підхід, фундаментальні положення економічної теорії та теорії управління.
Iнфoрмацiйна база кваліфікаційної рoбoти склали чинні нормативно-правові документи центральних та місцевих органів влади; статистична інформація, офіційно оприлюднена Державною службою статистики України, Міністерством фінансів України та Міністерством економіки України; звіти українських економічних організацій; дослідження та розробки провідних вітчизняних та зарубіжних вчених і практиків з питань управління; результати незалежних аналітичних розрахунків; офіційні публікації міжнародних організацій, інтернет-ресурси.
У першому рoздiлi досліджено теоретичні аспекти етики управлінської діяльності. У другому рoздiлi прoведенo аналітичне дослідження та оцінено етичні проблеми на підприємстві. Удосконалення етики управлінської діяльності на підприємстві розглянуто у третьому рoздiлi. 
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[bookmark: _Toc168862917]1.1. Основи етики на підприємстві

Етика складається зі стандартів поведінки, яких ми дотримуємося в особистому та професійному житті. Вона встановлює чесність, емпатію, надійність та інші цінності, за якими ми сподіваємося визначити нашу особисту поведінку та нашу суспільну репутацію. У нашому особистому житті етика встановлює норми для того, як ми взаємодіємо з родиною та друзями. У професійному житті етика керує взаємодіями з клієнтами, колегами, співробітниками та акціонерами, на яких впливає наша бізнес-практика.
Ділову етику можна розглядати як складову з трьох основних сфер діяльності. Це:
· розгляд етики суб’єкта підприємницької діяльності, тобто перевірка застосування загальноприйнятих етичних норм до підприємства; 
· галузь наукових досліджень і викладання, в якій нормативні та критичні перевірки ділової практики піддаються етичній критиці та перевірці обґрунтувань; 
· практичні зусилля підприємств змінити поведінку, щоб відповідати ширшій суспільній етиці, включаючи закон як мінімальний стандарт і, ширше, корпоративну соціальну відповідальність.
Багато підприємств використовують ділову етику не лише для того, щоб залишатися чистими з юридичної точки зору, але й для того, щоб підвищити свій імідж у суспільстві. Це створює та забезпечує довіру між споживачами та суб’єктами господарювання, які їх обслуговують.
Створення етичної культури в командах розробників програмного забезпечення має вирішальне значення. Це передбачає регулярне навчання, відкриті дискусії щодо етичних дилем і чіткий набір вказівок, щоб гарантувати, що всі члени команди мають узгоджений підхід до етичного розвитку.
Безліч філософів та економістів досліджували цю тему починаючи з Аристотеля та його концепції справедливості.
Сучасна концепція ділової етики бере свій початок із зростання груп протесту проти великого бізнесу в Сполучених Штатах у 1970-х роках. Тема поступово стала самостійною науковою галуззю, яка має як філософську, так і емпіричну галузі. Потім, завдяки урядовому законодавству, етика була включена в підприємства, що відображено сьогодні в стратегіях корпоративної соціальної відповідальності та кодексах поведінки. Ділова етика тепер не лише міцно встановлена академічна галузь, це те, чим компанії розуміють, що їм потрібно керувати та засвоїти.
Історія «ділової етики» залежить від того, як хтось її визначає. Хоча цей термін використовується в кількох значеннях і дещо відрізняється в різних країнах, його нинішнє використання походить із Сполучених Штатів і набуло широкого поширення в 1970-х роках. 
Історію ділової етики в Сполучених Штатах можна розглядати як перетин трьох переплетених ниток. Кожну з них, у свою чергу, можна розділити принаймні на дві пов’язані гілки. 
Перший напрямок, який я буду називати напрямком етики на підприємстві, - це давня традиція застосування етичних норм на підприємствах, так само як це застосовувалося до інших сфер соціального та особистого життя. Цю частину можна розділити на світську та релігійну. 
Другий напрямок - це розвиток академічного напряму, який отримав назву бізнес-етика. Він також має дві основні гілки, одна з яких - філософська галузь бізнес-етики, яка є нормативною та критичною, а інша - соціально-наукова галузь, яка є переважно описовою та емпіричною. 
Третій напрямок - це впровадження етики або, принаймні, атрибутів етики на підприємстві. Це знову ж таки поділяється на інтеграцію етики на підприємстві і бізнес-практику, з одного боку, і зобов’язання щодо корпоративної соціальної відповідальності, з іншого. 
Ділова етика була запроваджена в Європі та Японії у 1980-х роках, хоча цей термін нелегко перекладати, і розвиток у кожній країні відрізнявся від розвитку в Сполучених Штатах через соціально-політичні та економічні відмінності. Потім він поширився різними способами в інші частини світу, щоразу з іншим місцевим акцентом та історією. На світовому рівні він став асоціюватися з Глобальним договором ООН, ініційованим тодішнім Генеральним секретарем ООН Кофі Аннаном у виступі на Всесвітньому економічному форумі 31 січня 1999 року та офіційно запущеним у липні 2000 року [4].
Аристотель у «Нікомаховій етиці» [1, с. 5] писав про справедливість як обмін рівних на рівних, а в «Політиці» [2, c.8-10] він обговорює «мистецтво придбання», торгівлю та лихварство як частину етики домашнього господарства. 
Якщо ми перейдемо до сучасної епохи, то Джон Локк розробив захист приватної власності як природного права, заснованого на праці, яка застосовується для забезпечення відповідного блага. Адам Сміт, який написав «Теорію моральних почуттів» перед тим, як написав «Багатство народів» , писав про етику, а також про її відсутність, яка мала місце серед підприємців, які змовилися. Девід Юм, Джон Стюарт Мілль та багато інших писали про мораль і етику економічної системи вільного підприємництва, що розвивається.
Багато рухів у Сполучених Штатах у 1960-х і 1970-х роках призвели до нападів на підприємства і відповіді з його боку. У 1960-х роках у бізнес-школах почали вивчати соціальні питання в менеджменті та корпоративну соціальну відповідальність. Але вони були здебільшого випадковими, і навіть ті, хто був на передньому плані академічного руху в цьому напрямку, визнавали, що курсам бракувало цілісної основи чи підходу. Це, у свою чергу, призвело до того, що стало відомо про ділову етику у другому сенсі. Термін, який зараз використовується, виник із приходом групи філософів у цю сферу, і він був створений за зразком терміну «медична етика», який розвинувся в 1960-х роках. Ділова етика швидко стала науковою галуззю.
Відповідно до розповіді Нормана Боуї, перша конференція з ділової етики відбулася в 1974 році, а документи були опубліковані під назвою « Етика, вільне підприємництво та державна політика».
 Наприкінці 1970-х років Норман Боуї, за грантом Національного фонду гуманітарних наук, очолив комітет із розробки типової навчальної програми для курсів бізнес-етики. Приблизно в той самий час Річард Де Джордж розробив курс бізнес-етики та розіслав дев’яностосторінкову програму курсу серед 900 зацікавлених професорів бізнес-шкіл і філософських факультетів. У 1979 році з’явилися перші тексти з бізнес-етики: три антології — одна Тома Бошама та Нормана Боуї, інша Томаса Дональдсона та Патриції Верхейн і третя Вінсента Баррі — за якими в 1982 році з’явилися два авторські тексти — один Річарда Де Джорджа. а інший - Мануель Веласкес. Книги знайшли готовий ринок, і курси були запроваджені на факультетах філософії та бізнес-школах. Курси та конкуруючі тексти швидко збільшувалися.
Ці тексти охоплювали низку етичних питань на підприємстві, починаючи з метаетичних питань, наприклад, чи моральна мова, яка зазвичай використовується для позначення людських моральних агентів, може належним чином використовуватися для позначення корпорацій, чи є корпорації моральними агентами, чи можна осмислено говорити про совість корпорації та про те, чи критерії моральної відповідальності (наявність знань і волі) мають сенс у застосуванні до корпорацій. 
Спочатку наголос робився на великих корпораціях і досі стосується їх. Але дослідження етичних питань щодо малого та середнього підприємства зростає.
Товариство ділової етики було засновано в 1980 році насамперед тими, хто належить до філософії. Відділ соціальних питань менеджменту Академії менеджменту, який став основною організацією для тих, хто займається описовою стороною бізнес-етики, існував з 1976 року. Товариство спочатку збиралося спільно з Американською філософською асоціацією. У 1989 році воно змінило свої щорічні збори, щоб передувати щорічним зборам Академії менеджменту, хоча вона все ще проводила сесії спільно з Американською філософською асоціацією. Товариство продовжує залишатися домінуючим академічним місцем для ділової етики. У 1991 році він започаткував щоквартальний журнал Business Ethics Quarterly з Патрісією Верхейн як редактором.
Все частіше стали відбуватися конференції на різні теми та питання бізнес-етики. Центр ділової етики Bentley був заснований у 1976 році та продовжує процвітати. У різних університетах почали з’являтися інші центри бізнес-етики, з’явилися журнали, присвячені цій галузі. Протягом десяти років виникло щонайменше десяток інших центрів. Журнал ділової етики з’явився в 1982 році. Слідом за ним з’явилися інші журнали з ділової етики. У 1987 році Хенк ван Луйк і Жорж Ендерле відіграли важливу роль у заснуванні Європейської мережі ділової етики, яка стимулювала зростання національних товариств у Європі та розвиток ділової етики в багатьох європейських країнах [3]. До 2011 року Європейські мережі об’єднала 17 національних мереж.
Ділова етика вивчає, як поводитися з корпоративним управлінням, інформуванням, корпоративною культурою та корпоративною соціальною відповідальністю. Вона наголошує на стандартних принципах, встановлених керівними органами. Недотримання ділової етики призводить до непотрібних судових дій.
Дисципліна також наголошує на кодексі поведінки; набір неписаних правил, які не мають законної сили. Існує багато дрібного шрифту, коли йдеться про корпоративні правила, що постійно змінюються. Ділова етика, таким чином, навчає підприємців і працівників про етичні процедури та покарання за їх невиконання.
Ділова етика визначає соціальні, культурні, правові та інші економічні обмеження та захищає інтереси залучених сторін. Крім того, вона наголошує на моральних і соціальних цінностях, таких як захист споживачів, добробут та служіння суспільству.
На сьогодні науковці так і не дійшли єдиної думки щодо визначення етики підприємства.
Але можемо зробити висновок, що ділова етика - це міждисциплінарна сфера, яка досліджує моральні аспекти ведення підприємства. Вона охоплює широкий спектр тем, таких як корпоративна соціальна відповідальність, справедливість на робочому місці, чесна ділова практика та вплив підприємства на суспільство.
Питання етики бізнесу в Україні стає все більш актуальним, адже країна рухається шляхом євроінтеграції та впровадження кращих світових практик ведення справ. Сьогодні в Україні спостерігається динамічний розвиток етики на підприємстві, що проявляється в:
· зростанні кількості підприємств, які впроваджують власні кодекси етики та стандарти поведінки;
· підвищенні рівня обізнаності керівників та працівників про важливість етичних принципів;
· активізації діяльності громадських та професійних організацій, які сприяють розвитку етики.
Важливу роль у формуванні етики підприємства в Україні відіграє законодавство. Одним із ключових документів є Закон України «Про запобігання корупції», який визначає загальні правила поведінки як для уповноважених на виконання функцій держави, так і для посадовців юридичних осіб (зокрема компаній, які перебувають у власності держави)
Багато різних чинників впливають на формування ділової етики (рис.1.1).
Етика поведінки значною мірою ґрунтується на мисленні та логіці кожного члена колективу. Їх дії, в свою чергу, визначаються низкою обставин, які прямо чи опосередковано впливають на результат. Ці обставини можуть включати формальні та неформальні правила, норми, очікування та цінності, що існують у колективі.
Культура та цінності також є складником який впливає на становлення ділової етики. Корпоративна культура та цінності, чітко окреслені та донесені до всіх членів команди, слугують основою для етичної поведінки. Якщо керівництво та співробітники поділяють спільні етичні принципи та прагнуть до їх дотримання, це створює сприятливе середовище для ділової етики.
Також зовнішнє середовище впливає на ділову етику. Норми та очікування суспільства, в якому працює підприємство, також впливають на його етичну поведінку. Підприємству необхідно враховувати ці фактори та бути готовими до адаптації своїх етичних принципів до місцевого контексту.
Релігійні переконання людей, суттєво впливають на етику ведення справ. В основі релігійної етики лежать абсолютні християнські моральні цінності та етичні норми. Ці принципи, будучи фундаментом поведінки людини, визначають характер ділової етики та мають значний вплив на її формування.


Рис.1.1.Складники етичної поведінки в процесі ведення підприємства
Отже, ділова етика навчає працівників та підприємців етичним процедурам і підкреслює важливість дотримання соціальних, культурних, правових та економічних норм, захищаючи інтереси всіх зацікавлених сторін і сприяючи справедливій бізнес-практиці та добробуту суспільства.
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Ділова етика стосується моральних принципів і соціальних цінностей, які підприємства повинні прийняти у свій кодекс поведінки. Це правила, які підприємства повинні дотримуватися у своїй повсякденній діяльності заради добробуту суспільства та всіх зацікавлених сторін. Підприємство називають соціальним органом, і тому віно не повинно займатися будь-якою діяльністю, яка шкодить інтересам усіх його зацікавлених сторін. Воно має не лише зосереджуватися на таких цілях, як максимізація прибутку, вищий розвиток, але також має працювати на покращення свого оточення. Ця етика допомагає вирішувати, що є правильним, а що неправильним для підприємства з урахуванням його обставин.
Ділова етика допомагає підприємству підтримувати кращі та гармонійні стосунки із суспільством, клієнтами, працівниками та відповідним сектором промисловості. Кожна особа, яка працює, повинна суворо дотримуватися етики, прийнятої на підприємстві. Повинна існувати система винагороди та покарання, пов’язана з діловою етикою для тих, хто порушує цю етику, і тих, хто належним чином дотримується цієї етики. Ділова етика відіграє важливу роль у підвищенні прибутковості та продуктивності на підприємстві та покращує його репутацію на ринку.
Є кілька причин, чому ділова етика є важливою для успіху на сучасному підприємстві. Найважливіше те, що визначені програми етики встановлюють кодекс поведінки, який керує поведінкою співробітників - від керівників до середнього керівництва до найновіших і наймолодших працівників. Коли всі співробітники приймають етичні рішення, компанія створює репутацію етичної поведінки. Дотримання етичної ділової практики приносить багато переваг. 
Ділова етика безпосередньо впливає на діяльність підприємства. Це те, що допомагає йому вирішувати, що неправильно, а що правильно. Ця етика встановлює певні правила та принципи, яких підприємство має суворо дотримуватися, а їх порушення тягне за собою покарання. Реалізація цих принципів гарантує, що підприємство не потурає будь-яким нечесним практикам, таким як чорний маркетинг, надання оманливої реклами, шахрайство щодо мір і ваги, фальсифікація тощо. Через це етика працює над наданням кращих продуктів своїм клієнтам за прийнятними цінами [7, c.80].
Одна з ключових причин важливості етики на хорошому підприємстві полягає в тому, що вона допомагає зміцнити довіру та зберегти позитивну репутацію. Клієнти та зацікавлені сторони з більшою ймовірністю співпрацюватимуть з підприємствами, які мають досвід дотримання етичної поведінки. Діючи етично та послідовно, вони встановлюють довіру та надійність, що є життєво важливим для довгострокового успіху.
Коли підприємства встановлюють чіткі етичні стандарти для свого робочого місця, вони зазвичай можуть насолоджуватися покращеним суспільним іміджем. Останніми роками споживачі та суспільство загалом стали дедалі більше турбуватися про те, як підприємства ставляться до своїх працівників і як ставляться до громадськості.
Наприклад, оскільки споживачі стали більш зацікавлені в покупці екологічно чистих продуктів, які гарантують меншу шкоду для природного середовища, вони почали вивчати способи, як підприємства виробляють і продають продукцію. Цей рух призвів до створення нового споживчого ринку зелених продуктів і послуг, на якому стійкі підприємства сприймаються більш прихильно. Таким чином, етичні дії можуть значно покращити суспільний імідж та уникнути потенційної критики, яка може виникнути через неетичну поведінку.
Етика відіграє вирішальну роль у залученні та утриманні талановитих працівників. На сучасному конкурентному ринку праці люди все частіше шукають роботу на підприємствах, які дотримуються етичних цінностей. Етичне підприємство розглядається як бажане робоче місце, яке залучає висококваліфікованих талантів, які відповідають цінностям  та мають мотивацію сприяти успіху підприємства.
Якщо підприємство орієнтовано на клієнта, запровадження конкретних етичних стандартів на робочому місці може сприяти підвищенню залученості та лояльності клієнтів. Часто клієнти будуть більш охоче співпрацювати з підприємствами, які чітко дотримуються етики, ніж з тими, хто має менше етичних ініціатив. Як згадувалося вище, коли компанії підзвітно та відповідально обслуговують своїх працівників і зацікавлених сторін, вони можуть заслужити певний рівень поваги через свою суспільну репутацію [12, c.25].
Завдяки цьому клієнти можуть відчувати себе комфортніше, рекламуючи або витрачаючи свої гроші в таких підприємствах. З часом, коли підприємство підтримує надійну систему етики на робочому місці, його репутація може зміцнитися. Це може призвести до підвищення лояльності клієнтів - коли клієнти довіряють підприємству, вони повертатимуться до нього неодноразово та залучатимуться на більш глибокому рівні. Етика на підприємстві діє як запобіжник, пом’якшуючи ризик, гарантуючи, що всі операції проводяться законно та морально. Крім того, міцна етична основа на підприємстві заохочує підзвітність і прозорість, що має вирішальне значення для уникнення скандалів і підтримки громадської довіри .
Підприємство, яке помітили в неетичній поведінці, може зіткнутися з руйнівною втратою довіри та авторитету серед зацікавлених сторін, падінням, яке часто важко повернути назад і яке може вплинути на довгострокову життєздатність. 
Крім того, юридичні наслідки становлять серйозну загрозу, оскільки неетична поведінка може призвести до штрафів, санкцій або судових розглядів, виснажуючи цінні ресурси підприємства та ще більше заплямувавши його репутацію. Внутрішньо така практика може призвести до деморалізації співробітників, що проявляється в зниженні продуктивності та труднощах із залученням та утриманням талантів.
Вплив неетичної поведінки також може завдати шкоди економіці в цілому, підриваючи принципи чесної конкуренції та економічної справедливості.
Коли підприємства висловлюють свою відданість дотриманню високих етичних стандартів, вони зазвичай краще ставляться до працівників і заохочують персонал діяти паралельно в одних і тих самих приміщеннях. Ці етичні стандарти допомагають встановити певні очікування щодо того, як організаційні операції впливають на добробут і особисті інтереси зацікавлених сторін. Коли підприємства та зацікавлені сторони дотримуються етичних стандартів, вони можуть створити робоче середовище, де люди почуватимуться поважаними, почутими та задоволеними своїми ролями. З таким вищим рівнем задоволеності підприємства часто можуть зменшити плинність кадрів і легше залучати нових талановитих кандидатів для роботи на них.
Як зазначалося вище, коли підприємства діють відповідально та етично, лідери та роботодавці зазвичай наслідують їхній приклад. Це може допомогти значно покращити загальну культуру на робочому місці. Наприклад, якщо підприємство висловлює свою етичну відданість різноманітності, інклюзивності та рівності, зацікавлені сторони можуть відчувати відповідальність за дотримання того самого етичного стандарту. Вони можуть почати притягувати керівників підприємств до відповідальності за етично невідповідні дії або почати ретельніше вивчати власну поведінку. Цей тип взаємодії може допомогти зміцнити свої ініціативи в цілому та створити міцну етичну культуру для своїх співробітників, де зацікавлені сторони відчуватимуть себе в безпеці, захищеними та залученими.
Часто етичні стандарти, які підприємства встановлюють для себе, прямо відповідають правовим вказівкам. Наприклад, виробнича компанія, яка висловлює рішучу прихильність екологічно чистим практикам, може також підлягати дотриманню юридичних вказівок щодо процедур сталого видалення відходів, щоб уникнути забруднення навколишнього середовища. Тому, коли підприємства встановлюють жорсткі етичні кодекси поведінки, вони часто не відповідають правовим нормам, встановленим для них офіційними керівними органами, і отримують подвійну вигоду від виконання своїх юридичних зобов’язань.
Коли підприємства встановлюють етичні кодекси поведінки на робочому місці, вони сприяють розвитку культури, спрямованої на дотримання таких стандартів. Ці рекомендації можуть допомогти керівникам приймати спрощені рішення та ефективно вирішувати проблеми, коли вони виникають. Коли лідери мають конкретні етичні очікування, вони можуть використовувати ці очікування, щоб керувати своїм вибором і керувати конфліктами з працівниками. Такі спрощені процеси прийняття рішень можуть призвести до високого рівня організаційної послідовності в довгостроковій перспективі.
Дослідження показали, що близько половини населення звертає увагу на корпоративну соціальну поведінку, а 20% активно виступатимуть проти або відмовляться вести справи з підприємствами, які, на їхню думку, поводяться неетично. Лояльність клієнтів важлива для будь-якого підприємства, і втрата клієнтів може коштувати досить дорого. Крім того, негативна репутація може зашкодити шансам отримати нових клієнтів.
Отже, етика відіграє все більш важливу роль. Вона стає не просто набором принципів, а основою для прийняття рішень, формування корпоративної культури та побудови довгострокових успішних відносин з усіма стейкхолдерами.
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В сучасному світі, де бізнес стає все більш складним і глобалізованим, етичні норми набувають особливого значення в управлінській діяльності. Ці норми ґрунтуються на загальноприйнятих моральних принципах та цінностях, які визначають, як керівники та співробітники повинні поводитися в різних ситуаціях.
Моральні та етичні принципи, норми і цінності слугують фундаментом для ведення успішного бізнесу. До складових елементів етики бізнесу належать моральні та культурні фактори. 
Моральні фактори включають моральні якості, принципи, норми та цінності, які характеризують рівень індивідуальної моральної свідомості ділової людини. 
Культурні фактори формують свідомість ділової людини, визначають її економічну поведінку у господарській діяльності, прийнятті економічних рішень, ставленні до праці, а також ставленні до стейкхолдерів, таких як виробники, споживачі, інвестори та персонал. 
У кінцевому підсумку ці фактори впливають на продуктивність, конкурентоспроможність виробництва, розвиток підприємства та інноваційний розвиток країни. До культурних чинників можна віднести економічну, правову, організаційну (корпоративну, ділову, адміністративну), професійну (фахову), підприємницьку культуру, культуру праці, виробництва та особистості [11, c.913].
Основу етичних норм встановлюють ключові етичні принципи, які повинні дотримуватися в управлінській діяльності.
Етичні норми в управлінській діяльності є основоположними принципами, які визначають поведінку керівників і управлінських команд на підприємствах. Вони спрямовані на забезпечення чесності, прозорості та відповідальності в процесі прийняття рішень і взаємодії з працівниками, клієнтами та іншими зацікавленими сторонами.
Першим принципом є чесність, яка вимагає відданості говорити правду, незалежно від наслідків. Це заохочує довіру між колегами та між підприємством і громадськістю. Кожен на підприємстві виграє від чесності. Співробітники хочуть працювати на чесних керівників, власники хочуть чесних працівників, а клієнти хочуть вести переговори із чесними партнерами. Це означає ділитися позитивними та несприятливими новинами з однаковою відвертістю та прямотою, що веде до репутації надійності.
Наступним необхідно зазначити принцип лояльності, який означає залишатися вірним діловим партнерам, колегам і клієнтам, щоб продемонструвати свою відданість. Менеджери можуть мотивувати співробітників працювати більше та досягати кращих результатів, сприяючи створенню командного середовища. Вони можуть створити корпоративний дух, заохочуючи дружні стосунки між співробітниками, виховуючи відданість і винагороджуючи працівників, які вносять вражаючі результати. Як приклад колективного корпоративного духу, підприємство може організувати зібрання, щоб привернути увагу до поточної проблеми. Наявність корпоративного духу на робочому місці дає конкурентну перевагу, оскільки працівники, швидше за все, будуть мотивовані та з ентузіазмом ставляться до своєї роботи [3, c.44].
Принцип справедливості. Усі справи та стосунки мають ґрунтуватися на свідомому прагненні дотримуватись справедливості, ставлення до інших так, як ви хотіли б, щоб ставилися до вас. Справедливість вимагає поводження з усіма людьми однаково та ввічливо, ніколи не користуючись владою довільно та ніколи не користуючись слабкостями чи помилками для особистої чи корпоративної вигоди.
Принцип цілісності зазначає, що організація та персонал повинні демонструвати цілісність через узгодженість дій і слів, що викликає довіру. Цілісність також означає дотримання обіцянок, зобов’язань, встановлених термінів і відмову брати участь у недобросовісних діях чи ділових операціях.
Принцип поваги демонструє повну відданість правам людини, гідності, автономії, інтересам і приватності всього персоналу. Це означає визнання того, що кожен заслуговує рівної поваги та підтримки для обміну ідеями та думками, не боячись будь-якого покарання чи форми дискримінації.
Підприємства також повинні повністю дотримуватися всіх відповідних законів і кодексів місцевих, державних і федеральних установ. Законослухняні підприємства та персонал також дотримуються галузевих і торговельних норм, ринкових стандартів і будь-яких додаткових обов’язкових організаційних політик, практик і процедур.
Принцип підзвітність вимагає цілковитої відданості етичній якості всіх рішень, дій і стосунків. Високі очікування щодо етичної поведінки керують діловою практикою, коли організація та її персонал несуть відповідальність перед колегами, споживачами, місцевою громадою та іншими.
Принцип прозорості вимагає надання бізнес-інформації та політики доступності відповідним групам, таким як фінансові інвестори, персонал і споживачі. Він включає, наприклад, обмін критеріями для підвищення цін, заробітної плати, найму, підвищення по службі, розгляду порушень на робочому місці та звільнення працівників.
Принцип екологічної свідомості зазначає, що підприємства та персонал демонструють відданість навколишньому середовищу, допомагаючи пом’якшити наслідки глобальної зміни клімату. Корисні дії включають зменшення негативного впливу на навколишнє середовище  шляхом підвищення енергоефективності, щоб допомогти зменшити викиди вуглецю, скорочення використання води та зменшення відходів.
Впровадження та підтримка цих етичних норм в управлінській діяльності сприяє створенню довіри, покращенню корпоративної культури, забезпеченню стабільного розвитку компанії та підвищенню її репутації серед зацікавлених сторін.
Етичні принципи в управлінській діяльності можуть бути зазначені в різних документах та внутрішніх політиках організації, що допомагає формалізувати етичні стандарти і забезпечити їх дотримання на всіх рівнях підприємства.
Основним документом, який визначає етичні стандарти і принципи, що повинні дотримуватися всі працівники та керівники підприємтва є Кодекс етики. Він включає загальні етичні принципи, правила поведінки, конкретні приклади етичних і неетичних дій, а також процедури для повідомлення про порушення.
Дотримання етичних принципів в управлінській діяльності може:
· підвищити довіру та повагу;
· допомогти прийняти правильні рішення;
· сприяти стійкому розвитку;
· підвищити мотивацію співробітників;
· зменшити плинність кадрів;
· залучити та утримати кращих талантів;
· зміцнити партнерські стосунки.
Отже, етичні норми в управлінській діяльності забезпечують чесність, прозорість і відповідальність, формуючи довіру та сильну корпоративну культуру. Вони впроваджуються через етичний кодекс, політики, інструкції та навчальні програми, допомагаючи керівникам приймати зважені рішення.
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Приватне акціонерне товариство Vodafone Україна - це не просто телекомунікаційний оператор, а фундаментальний елемент української інфраструктури, що забезпечує країну швидкісним та якісним зв’язком. З 2015 року компанія активно інвестує в розбудову мереж 3G та 4G, вклавши понад 34 млрд грн протягом 2015-2022 років [18]. Ці інвестиції дозволили Vodafone Україна стати провідним постачальником телекомунікаційних послуг в країні, пропонуючи своїм абонентам широкий спектр можливостей.
Приватне акціонерне товариство «Vodafone» - це українська компанія, заснована 18 жовтня 2004 року з ідентифікаційним кодом ЄДРПОУ 14333937.
Основні відомості про Товариство:
· статутний капітал: 7 832 972,37 грн.;
· статус: не перебуває в процесі припинення (станом на 09.05.2024);
· організаційно-правова форма: акціонерне товариство;
· основний вид діяльності (КВЕД): 61.20 Діяльність у сфері бездротового електрозв’язку [1, с.93].
Щодо історії компанії, 16 жовтня 2015 року МТС-Україна оголосила про угоду з британським телекомунікаційним оператором Vodafone. З 1 грудня 2015 року було введено контрактний тариф, а перший магазин під брендом «Vodafone» відкрився на Хрещатику в Києві 5 грудня 2015 року. Послуга Vodafone TV була запущена 30 грудня 2015 року. Ольга Устинова стала новим генеральним директором компанії з 1 січня 2016 року. 1 серпня 2016 року були введені другі тарифи для Vodafone - Передплати, а 23 червня 2017 року юридична назва компанії змінилася на ПрАТ «ВФ Україна». 11 січня 2018 року компанія припинила надання послуг в Донецькій та Луганській областях на непідконтрольній уряду України території пояснюючи, що причиною цього рішення було пошкодження волоконно-оптичної лінії на цих територіях [].
19 січня 2018 року компанія відновила частково надання послуг зв'язку на території, яка не перебуває під контролем українського уряду, а саме в Луганській області. Однак, жителі Донецької області продовжують залишатися без зв'язку. Незважаючи на відновлення зв'язку в Луганській області, люди стикаються з проблемами щодо вхідних дзвінків та вихідних викликів за межі країни. 31 січня 2018 року оператор отримав ліцензію на 4G LTE у діапазоні 2600 МГц, а наступна ліцензія, на частоти в діапазоні 1800 МГц, була запланована на 6 березня 2018 року. 
Українська філія оператора Vodafone отримала ліцензії на використання частоти 1800 МГц у березні 2018 року. У співпраці з оператором lifecell, Vodafone почала надавати послуги 4G на частоті 2600 МГц у березні 2018 року в близько 20 містах України, таких як Київ, Дніпро, Харків, Запоріжжя, Львів, Полтава, Суми, Івано-Франківськ, Чернівці, Одеса та Херсон. У квітні 2018 року Vodafone оновила свій український бренд і разом з іншими операторами розпочала використання технології 4G. З 29 червня 2018 року було припинено роботу мережі CDMA та надання послуг на основі цієї технології. З 1 липня 2018 року Vodafone почав надавати покриття 4G на частоті 1800 МГц у близько 50 населених пунктах в 10 областях України. 22 серпня 2018 року Vodafone запровадила лінійку послуг на основі технології Mobile ID, що дозволяє бізнес-клієнтам отримувати віддалений доступ до корпоративних інформаційних ресурсів і підписувати документи в системах електронного документообігу.
Таким чином, 19 січня 2018 року компанія Vodafone частково відновила надання послуг зв'язку на території Луганської області, однак люди в Донецькій області продовжували залишатися без зв'язку. Крім того, в процесі відновлення зв'язку в Луганській області виникли проблеми з вхідними дзвінками та вихідними викликами за межі країни. Впродовж 2018 року Vodafone отримала ліцензії на використання 4G-технології на різних частотах і запустила цю послугу в різних містах України. Крім того, компанія оновила свій український бренд і впровадила послуги Mobile ID для бізнес-клієнтів.
22 грудня 2018 року послуга стала доступною для клієнтів передплаченого зв'язку. У листопаді 2018 року Vodafone успішно завершила процес переходу на бренд Vodafone, включаючи закриття останніх архівних тарифів МТС, зокрема контрактних тарифів. У грудні 2018 року Vodafone Group і Vodafone уклали договір про використання глобальної платформи Інтернету речей (IoT) Vodafone в Україні, що дозволить оператору пропонувати своїм клієнтам передові рішення в галузі IoT на базі глобальної платформи Vodafone. Починаючи з 1 лютого 2019 року, надання послуги MMS було припинено, і оператор рекомендує використовувати месенджери, такі як Viber, WhatsApp, Telegram та інші, для відправки мультимедійних повідомлень. У 2017 році компанія досягла чистого прибутку у розмірі 2,2 млрд грн, що становить зростання на 76% порівняно з попереднім роком. Виручка компанії в цьому році становила 11,9 млрд гривень. Показник OIBDA (операційний дохід до вирахування зносу основних засобів і амортизації нематеріальних активів) в 2017 році склав 5,2 млрд гривень, що становить збільшення на 36,6% у порівнянні з 2016 роком. Середній щомісячний дохід на одного абонента (ARPU) становив 47,7 гривень.
Розширення мереж 4G і 3G дало можливість забезпечити достатню пропускну здатність та покриття для зростаючої кількості користувачів даних, враховуючи збільшення обсягів використання. За підсумками 2018 року абоненти Vodafone виявилися найактивнішими інтернет-користувачами, середній обсяг використовуваного трафіку на місяць становив 3,2 ГБ. Протягом минулого року клієнти Vodafone використовували вдвічі більше трафіку порівняно з попереднім роком. 
Vodafone Україна веде свою діяльність в рамках українського законодавства, що стосується акціонерних товариств. При цьому компанія керується принципами корпоративного управління, затвердженими Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку (НКЦПФР). Додатково, Vodafone Україна ґрунтується на кращих світових практиках корпоративного управління. Структура управління Vodafone Україна охоплює кілька ключових органів, кожен з яких виконує певні функції та має свою компетенцію, структуру можна побачити на рис.2.1.
Найвищим органом Vodafone Україна є Загальні збори акціонерів. Їхні основні функції є обирання Наглядової ради, затвердження статуту, прийняття рішення про збільшення або зменшення статутного капіталу, прийняття рішення про ліквідацію або реорганізацію компанії, а також інші функці, що визначені статутом.
Наглядова рада забезпечує захист прав акціонерів Vodafone України та в межах своєї компетенції відповідає за управління Компанією, а також контролює та регулює діяльність виконавчого органу (Генерального директора). Наприкінці 2020 року при Наглядовій раді було створено колегіальний дорадчий орган - призначено Комітет з питань.
Генеральний директор є одноособовим органом управління діяльністю Vodafone Україна, який обирається Наглядовою радою Компанії. При Генеральному директорі діє консультативний колегіальний орган - Управляюча комісія, що забезпечує підготовку проектів рішень, бюджетів, фінансової інформації та інших матеріалів для Генерального директора.
Контроль за фінансово-господарською діяльністю Компанії розроблено Ревізійною комісією. Крім того, в Компанії діє Аудиторська комісія, яка створена відповідно до законодавства України. Його функції включають контроль за повною та достовірністю фінансової звітності, ефективність системи внутрішнього контролю та управління ризиками, відповідність корпоративному законодавству та нормативним актам, а також вибір незалежного зовнішнього аудитора та оцінку його роботи.
Vodafone Україна володіє двома дочірніми компаніями: ТОВ «ВФ Ритейл» та ТОВ «ІТСФ». У їх корпоративному управлінні відображені Загальні збори учасників, Наглядова рада та директор. У ТОВ «ВФ Ритейл» функція контролю фінансово-господарської діяльності держави Ревізійна комісія, а також діє постійно діючий консультативний колегіальний орган з управління товариством - Комітет ТОВ «ВФ Ритейл», який підпорядковується директору [33, с.41].
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Рис.2.1 Cтруктура корпоративного управління Vodafone Україна

Компанія стала першою в Україні, яка запровадила бездротові телекомунікаційні технології, відкривши шлях до сучасного мобільного зв’язку.
Vodafone Україна розпочала свою діяльність 11 листопада 1992 року під назвою «Український Мобільний Зв’язок» (UMC). Надання послуг мобільного зв’язку розпочалося 1 липня 1993 року. У 2015 році компанія стала партнером Vodafone Group, одного з лідерів телекомунікаційного ринку в Європі та світі, і почала працювати під всесвітньо відомим брендом Vodafone.
Vodafone Україна є одним із найактивніших інвесторів в економіку країни, вклавши понад 25 мільярдів гривень (1 мільярд доларів) за останні п’ять років. Ці інвестиції спрямовані на розвиток інфраструктури та впровадження нових технологій, що дозволило Vodafone стати технологічним лідером на українському ринку [18].
З початку війни в Україні 24 лютого 2022 року Vodafone Україна прагне допомогти цивільним особам, які постраждали від безпекової ситуації на місцях. Компанія надає безкоштовний національний роумінг, щоб дозволити солдатам і цивільним особам залишатися на зв’язку навіть у пошкоджених районах.
Відповідальність та стабільність є ключовими принципами ведення бізнесу Vodafone Україна. Компанія прагне дотримуватися найвищих міжнародних стандартів, поєднуючи успішну діяльність з етичним та соціально відповідальним підходом.
Мережа Vodafone охоплює майже всю територію України. Vodafone Україна володіє однією з найширших мереж мобільного зв’язку в країні, яка сягає 98% території. Ця мережа надає доступ до послуг зв’язку для 99% населення України.
Завдяки системним інвестиціям у розвиток та відновлення мережі, забезпечення стійкості надання послуг та запровадженню привабливих тарифних планів, Vodafone суттєво розширила свою абонентську базу.
У 2023 році кількість клієнтів компанії в Україні зросла на 3,2%, сягнувши 15,9 мільйона. Це стало можливим завдяки низці факторів, а саме:
Vodafone постійно інвестує в модернізацію та розширення своєї мережі, щоб забезпечити надійне та високоякісне покриття для своїх абонентів. Це стало особливо важливо під час війни, коли стійкість мережі була критичною для підтримки зв’язку людей.
Навіть під час війни Vodafone доклала всіх зусиль, щоб забезпечити безперебійне надання послуг своїм абонентам. Це включало ремонт пошкодженої інфраструктури, розгортання мобільних веж у нових місцях та співпрацю з іншими операторами зв’язку.
Vodafone пропонує широкий спектр тарифних планів, які відповідають потребам різних категорій абонентів. Компанія також запровадила ряд спеціальних пропозицій для підтримки українців під час війни, наприклад, безкоштовний роумінг у країнах Європи.
Важливо зазначити, що понад 2 мільйони абонентів Vodafone, які вимушено виїхали за кордон через війну, продовжують користуватися послугами компанії за українськими тарифами. Це свідчить про те, що Vodafone цінує своїх клієнтів і прагне підтримувати їх навіть у складні часи [18].
ПрАТ «Vodafone» - це компанія, яка ґрунтує свою діяльність на етичних принципах та відповідальному ставленні до всіх аспектів бізнесу. Ці принципи чітко окреслені в корпоративному кодексі етики, який слугує орієнтиром для всіх співробітників. Основними бізнес-принципами товариства є :
Персональна відповідальність, яка полягає в тому, що вони ведуть бізнес чесно, відкрито та справедливо, уникаючи будь-яких форм хабарництва, пропозицій або отримання грошей чи подарунків. Вони не укладають договори, які можуть призвести до конфлікту інтересів між особистою діяльністю та бізнесом.
Дотримання законодавства полягає в тому, що вони неухильно дотримуємося норм українського та міжнародного законодавства.
Фінансова цілісність полягає в тому, що вони прагнуть до максимізації довгострокового доходу для наших акціонерів. Також інвестиційні рішення, придбання та ділові відносини ґрунтуються на економічних критеріях, з урахуванням соціальних та екологічних вимог.
Охорона здоров’я та праці - вони підтримують здоровий спосіб життя та активний спорт серед співробітників. Також гарантують безпеку для клієнтів, партнерів та суспільства, в якому працюємо. Розкривають інформацію про будь-які товари або послуги, які не відповідають міжнародним стандартам безпеки.
Державна політика, говорить про те, що товариство має право висловлювати власну думку про офіційні заяви Уряду та інші висловлювання, які можуть впливати на Компанію та акціонерів. Вони не роблять подарунків або пожертвувань політичним партіям та не втручаємося в політичні питання.
Комунікації та нерозголошення полягає в тому, що товариство спілкується з акціонерами відкрито та прозоро, в межах комерційної таємниці. Також захищають конфіденційну інформацію від несанкціонованого розголошення. Розкриття конфіденційної інформації здійснюється лише для осіб, яким вона необхідна для виконання роботи [19, с.8].
Компанія Vodafone віддана ідеї рівних можливостей для всіх своїх працівників. Вона розвиває інклюзивне середовище, де кожен почуває себе поважним і важливим. Це стосується не лише працівників, а й клієнтів та партнерів компанії. Vodafone визнає та підкреслює значення різноманітності на робочих місцях, щоб вони відповідали різноманітності їхніх клієнтів. Компанія рішуче виступає проти будь-яких форм дискримінації. Відносини між співробітниками та їхніми колегами базуються на взаємному повазі до прав людини. Кожен має право оскаржувати будь-яку поведінку, що має намір на дискримінацію. Компанія також підтримує те, щоб кожен відчував у собі силу привернути увагу до таких питань.
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Також їх компанії не допускає будь-який психологічний тиск або залякування. Ці негативні явища можуть приймати різні форми та мати серйозні наслідки для всіх сторін. Вони приймають на себе повну відповідальність за те, щоб запобігти виникненню подібних ситуацій у компанії. У разі виявлення подібних випадків можуть застосовувати дисциплінарні або правові заходи щодо співробітників, які здійснюють образи або вчиняють залякування.


Рис.2.2 Структура персоналу  Vodafone Україна у розрізі статі та віку в 2021-2023 рр

Vodafone Україна прагне постійно вдосконалювати свою систему навчання та розвитку персоналу, спрямовану на підтримку професійного та особистісного зростання співробітників. Мета полягає у забезпеченні співробітників не лише необхідними знаннями і навичками для їх ролей, а й у наданні можливостей для розвитку особистості.
У рамках аналізу динаміки розвитку навчання ми розглядаємо середню кількість годин, що відводиться на навчання кожному працівникові групи компаній за період з 2021 по 2023 рік (рис.2.3). Це дає нам можливість оцінити ефективність наших програм, виявити тенденції та ідентифікувати можливості для подальшого удосконалення.
	Всі працювники
[image: Users with solid fill]
	13,6 2021р.
	З них
Чоловіки 
[image: Man with solid fill]
	12,5 2021р.
	Жінок
[image: Group of women with solid fill]
	14,9 2021 р.

	
	15,9 2022р.
	
	12,7 2022р.
	
	20,5 2022р.

	
	20,9 2023р.
	
	16,5 2023р.
	
	27,6 2023р.

	Вища ланка керівництва
[image: Users with solid fill]
	10,3 2021р.
	З них
Чоловіки 
[image: Man with solid fill]
	7,9 2021р.
	Жінок
[image: Group of women with solid fill]
	14,0 2021р.

	
	2,5 2022р.
	
	3,8 2022р.
	
	0,0 2022р.

	
	36,4 2023р.
	
	38,9 2023р.
	
	30,8 2023р.

	Інші працівник
[image: Users with solid fill]
	13.6 2021р.
	З них
Чоловіки 
[image: Man with solid fill]
	12,5 2021р.
	Жінок
[image: Group of women with solid fill]
	14,9 2021р.

	
	16,0 2022р.
	
	12,8 2022р.
	
	20,6 2022р.

	
	20,6 2023р.
	
	16,1 2023р.
	
	27,5 2023р.




Рис.2.3 Середня кількість годин навчання.
На підставі фінансової звітності ПрАТ «Vodafone» проведено комплексне аналітичне дослідження ефективності управлінської діяльності на підприємстві (табл..2.4). 
Табл.2.4. Ефективності управлінської 
діяльності ПрАТ «ВФ Україна».
	Статті балансу
	Роки
	Абсолютне відхилення
	Темп приросту

	1
	2021
	2022
	2023
	2022-2021
	2023-2022
	2023-2021
	8

	
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Активи

	І. Необоротні активи – всього, в тому числі

	Нематеріальні активи
	8090
	6717
	6129
	-1373
	-588
	-1961
	75,76%

	Основні засоби
	12209
	9725
	9744
	-2484
	19
	-2465
	79,81%

	Активи з прав користування
	
	3687
	3305
	3687
	-382
	3305
	100,00%

	Відстрочені податкові актив
	340
	177
	142
	-163
	-35
	-198
	41,76%

	Витрати на укладання договорів
	
	220
	210
	220
	-10
	210
	100,00%

	Інші необоротні фінансові активи
	246
	3
	40
	-243
	37
	-206
	16,26%

	Усього за розділом І
	21460
	20529
	19570
	-931
	-959
	-1890
	91,19%

	ІІ. Оборотні активи – всього, в тому числі:

	Запаси
	
	
	
	
	
	
	

	Виробничі запаси
	24
	0
	0
	-24
	0
	-24
	-100,00%

	Товари
	4
	0
	0
	-4
	0
	-4
	-100,00%

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	677
	12434
	13865
	11757
	1431
	13188
	2048,01%

	Дебіторська заборгованості за рахунками
	252
	0
	0
	-252
	0
	-252
	0,00%

	Інша поточна дебіторська заборгованість
	32
	0
	0
	-32
	0
	-32
	0,00%

	Грошові та їх еквіваленти
	2670
	2717
	5082
	47
	2365
	2412
	190,34%

	Рахунки в банках
	2630
	0
	0
	-2630
	0
	-2630
	-100,00%

	Інші оборотні ативи
	125
	149
	118
	24
	-31
	-7
	94,40%

	Усього за розділом ІІ
	15915
	21145
	15975
	5230
	-5170
	60
	100,38%

	Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття

	Баланс
	37 376
	36504
	40715
	-872
	4211
	3339
	108,93%



За даними табл. 2.4 необоротні активи у 2023 році знизились на 1890 млн грн порівняно з 2021 роком, що відбулось переважно через зниження нематеріальних активів на 1961 млн грн, або на 24,24%, та основних засобів – на 2465 млн грн, або на 20,19%. Також знизились майже у два рази відстрочені податкові активи, а саме – на 198 млн грн, або на 58,24%, та відбулось зниження інших необоротних фінансових активів на 206 млн грн, або на 83,74%.
Для оцінки ділової активності розраховуються коефіцієнти: оборотності, строк погашення заборгованостей та фондовіддача. 
Таблиця 2.5 Вихідні дані для оцінки ділової 
активності компанії ПрАТ «ВФ Україна» 
за 2021–2023 рр.
	Показники
	Роки

	
	2021
	2022
	2023

	Власний капітал
	10673617
	12268175
	15125034

	Нерозподільний прибуток
	10043342
	11439093
	16217083

	Прибуток до виплат %
	3294297
	4194976
	7441454

	Чистий дохід
	13733045
	13753065
	16078988

	Поточні зобов’язання
	6371076
	4954173
	4215674

	Грошові надходження
	1574369
	3254687
	5328582

	Валюта баласу
	17365536
	167362218
	21642840

	Чистий прибуток
	2336167
	3286058
	6158754

	Виробничі запаси
	54097
	50454
	48548

	Середньорічна вартість активів
	15494223
	17547093
	19685215

	Виручка від реалізації товарної продукції
	13733045
	13753065
	19685215

	Всього активів
	17365536
	16736218
	21642840


Коефіцієнт оборотності активів характеризує ефективність використання підприємством всіх наявних ресурсів незалежно від джерел їх залучення:




Значення коефіцієнт оборотності активів говорить про те, скільки товарів і послуг продано за досліджуваний період на кожну гривню використаних активів. За розрахунками коефіцієнт зростає, означає збільшення ефективності використання наявних у підприємства ресурсів.
Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості:




Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості:
[bookmark: _Hlk169641765]



Коефіцієнти кредиторської заборгованості зростає, а коефіцієнт дебіторської заборгованості спадає, це означає про зменшення швидкості обороту дебіторської заборгованості.
Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів характеризує швидкість реалізації товарно-матеріальних запасів (ТМЗ) підприємства:




Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів  в останній рік зменшився через зменшення собівартості продукції та вартості матеріальних запасів. Для компанії це добре, оскільки зменшуються витрати на створення продукції і утримання запасів. 
Коефіцієнт фондовіддачі показує ефективність використання основних засобів підприємства:




Коефіцієнт оборотності власного капіталу показує ефективність використання власного капіталу (ВК) підприємства:




Коефіцієнт фондовіддачі компанії зріс, це означає ефективне використання виробничих потужностей.
Отже, Приватне акціонерне товариство Vodafone Україна є провідний оператор телекомунікацій в Україні, забезпечуючи населення швидким та якісним зв’язком. Завдяки інвестиціям у мережі та технології, компанія стала лідером у сфері телекомунікаційних послуг. Вона також відзначається соціальною відповідальністю та етичним ставленням до всіх аспектів своєї діяльності, включаючи захист від психологічного тиску та дискримінації.
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Етичні проблеми в бізнесі виникають, коли рішення, діяльність або сценарій суперечать етичним стандартам організації чи суспільства. І організації, і окремі особи можуть бути втягнуті в етичні проблеми, оскільки інші можуть поставити під сумнів їхні дії з моральної точки зору. Складні етичні питання включають різноманітність, відповідність, управління та чуйне прийняття рішень, які відповідають основним цінностям організації.
Етичні конфлікти можуть становити ризик для організації, оскільки вони можуть означати недотримання відповідного законодавства. В інших випадках етичні проблеми можуть не мати юридичних наслідків, але можуть викликати негативну реакцію третіх сторін. 
Vodafone, будучи одним із провідних телекомунікаційних гігантів світу, несе на собі значну відповідальність не лише за якість послуг, що надаються, але й за етичні аспекти ведення бізнесу. Як і будь-яка велика компанія, Vodafone стикається з низкою етичних дилем, які потребують ретельного аналізу та вдумливого підходу до їх вирішення.
Важливо зазначити, що етичні проблеми не є статичними. Вони постійно виникають та трансформуються під впливом нових технологій, соціальних змін та очікувань громадськості. Тому Vodafone, як і будь-яка інша компанія, має постійно адаптуватися та вдосконалювати свої етичні принципи, щоб відповідати сучасним викликам.
Однією з перших етичних проблем проблем є те, що Vodafone, маючи значну частку ринку, встановлює вищі ціни на свої послуги, ніж менші оператори. Це призводить до того, що споживачам доводиться платити більше за ті ж послуги, що шкодить їхнім інтересам. Прикладом є ситуація, коли Vodafone підвищує тарифи на мобільний зв’язок без жодних видимих причин, крім того, що вони можуть це зробити.
Також Vodafone використовує свою домінуючу позицію, щоб витіснити з ринку менших операторів.
Наступної проблемою можна назвати недостовірність рекламної компанії акціонерним товариством. Відтак, 20 червня 2023 року Верховний Суд України виніс постанову, яка підтвердила законність штрафу, накладеного Антимонопольним комітетом (далі - АМКУ) на ПрАТ «Vodafone» у розмірі 1,8 мільйона гривень. Цей штраф був накладений за поширення неправдивої інформації в рекламних матеріалах компанії [31].
Vodafone оскаржив рішення АМКУ від 2021 року. Тоді АМКУ визнав, що мобільний оператор поширював оманливу інформацію в рекламних кампаніях своїх акцій, яка полягала в таких слоганах як :
· «Лови гроші в смартфон. Купуй акційний смартфон та отримай 100 грн на бонусний рахунок»;
· «Купуй смартфон - отримуй до 1000 грн на 4G Інтернет»;
· «Кешбек до 1000 грн на зв’язок до всіх смартфонів»;
· «Купуй смартфон - лови знижку до 1000 грн на 4G Інтернет».
АМКУ вважав, що ці слогани вводили в оману споживачів, адже насправді умови акцій були не такими вигідними, як рекламувалося. АМКУ визнав, що реклама Vodafone, яка оскаржується, містила неправдиву інформацію про нарахування абонентам знижки/кешбеку, оскільки реклама повідомляла невизначеному колу осіб неправдиві відомості про нарахування абонентам знижки/кешбеку у вигляді грошових коштів. Інформація була неповною та неточною, адже замовчувалася важлива інформація.
Зокрема, оператор не повідомляв про автоматичні відрахування бонусних коштів на абонентську плату та інші додаткові послуги, згідно з обраним тарифним планом. Споживачів не попереджували про обов’язковість підключення до окремо визначених тарифних планів для активації акцій. Також оператор не попереджав про заборону зміни тарифних планів.
Відповідно, Комітет визнав дії Vodafone порушенням законодавства та наклав на компанію штраф у розмірі 1 760 749,00 грн [31].
Четвертою проблемою етичною є недоліки у комунікації з клієнтами. Він полягає в тому, що Vodafone не завжди чітко та своєчасно інформує своїх абонентів про зміни в тарифах, послуги та інші важливі моменти. Vodafone не завжди активно взаємодіє з громадськістю, що призводить до негативного сприйняття компанії. У Vodafone не завжди чітко вибудована система внутрішньої комунікації, що може призвести до непорозумінь та неефективної роботи.
Vodafone, як і будь-яка велика компанія, несе ризики, пов’язані з корпоративним шпигунством та нерозголошенням інформації. Корпоративне шпигунство - це незаконне отримання або розкриття конфіденційної інформації конкурентами з метою отримання несправедливої переваги. Це може включати викрадення даних клієнтів, комерційної таємниці, ноу-хау або іншої чутливої інформації.
Vodafone володіє величезною кількістю цінної інформації, включаючи дані клієнтів, фінансову інформацію та інтелектуальну власність. Ця інформація може бути дуже корисною для конкурентів, якщо вона потрапить до їхніх рук.
Наслідки корпоративного шпигунства для Vodafone можуть бути руйнівними, а саме:
· фінансові збитки. Витік інформації може призвести до втрати клієнтів, зниження конкурентоспроможності та прямих фінансових втрат.
· пошкодження репутації. Розголошення приватної інформації клієнтів або корпоративних таємниць може серйозно зашкодити репутації Vodafone.
· юридичні проблеми. Витік інформації може призвести до судових позовів з боку клієнтів, регуляторних органів та конкурентів.
Ще однією з етичних проблем є безпека та конфіденційність. Vodafone, як і будь-яка велика компанія, постійно працює над покращенням своїх можливостей технологічної безпеки. Це включає в себе використання різних методів, таких як моніторинг активності співробітників на робочих комп’ютерах та пристроях.
Однак розвиток таких можливостей інколи викликає занепокоєння щодо конфіденційності як для співробітників, так і для клієнтів.
Відтак, Vodafone збирає та зберігає величезну кількість даних про своїх абонентів, включаючи дані про дзвінки, текстові повідомлення, місцезнаходження, Інтернет-активність та інші особисті дані. Ці дані можуть бути використані для цілей, не пов’язаних з наданням послуг зв’язку, таких як маркетинг, реклама або навіть для цілей стеження. Немає жодних гарантії, що дані абонентів Vodafone будуть захищені від несанкціонованого доступу або витоку.
Vodafone використовує дані своїх абонентів для показу цільової реклами, що в подальшому стає етичною проблемою підприємства. Це призводить до того, що абоненти бачать рекламу продуктів і послуг, які їм не цікаві, або які вони вважають настирливими. Vodafone не завжди чітко пояснює, як вона використовує дані абонентів для реклами, і не завжди надає абонентам можливість відмовитися від цієї практики.
Отже, Vodafone, як один із провідних телекомунікаційних гігантів світу, несе на собі значну відповідальність за етичні аспекти ведення бізнесу. Компанія стикається з низкою етичних проблем, таких як зловживання домінуючим становищем на ринку, неправдива реклама, недоліки у комунікації з клієнтами, корпоративне шпигунство та проблеми з конфіденційністю. Для вирішення цих проблем Vodafone може вжити низку заходів, таких як забезпечення прозорості ціноутворення, чесної реклами, кращої комунікації з клієнтами, захисту від витоку інформації та чіткої політики конфіденційності.
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Етичні суперечки є неминучою частиною будь-якого бізнесу. Вони можуть виникати між співробітниками, клієнтами, постачальниками та іншими зацікавленими сторонами. Ці суперечки можуть мати негативний вплив на репутацію, продуктивність та прибуток компанії.
Етика відіграє важливу роль в успіху будь-якого бізнесу. Вона допомагає компанії завоювати довіру своїх клієнтів, співробітників та інших зацікавлених сторін, також допомагає компанії уникнути юридичних проблем та інших ризиків.
Етична поведінка може створити позитивну робочу атмосферу, яка може призвести до підвищення продуктивності співробітників, а також може призвести до більшої лояльності клієнтів, що може призвести до збільшення прибутку.
ПрАТ Vodafone, як і будь-яка велика компанія, стикається з етичними суперечками, які можуть виникати в різних аспектах її діяльності. Ці суперечки можуть мати негативний вплив на репутацію, лояльність клієнтів, продуктивність та прибуток компанії.
Ефективне розв’язання суперечок є важливим для будь-якого бізнесу, оскільки воно може допомогти:
· знизити ризики, оскільки суперечки можуть призвести до значних фінансових втрат, пошкодження репутації та інших негативних наслідків. Ефективне розв’язання суперечок може допомогти компаніям мінімізувати ці ризики;
· підтримувати позитивні стосунки, бо суперечки можуть погіршити стосунки між компанією та її зацікавленими сторонами. Ефективне розв’язання суперечок може допомогти компаніям підтримувати позитивні стосунки та будувати довіру;
· забезпечити справедливість, оскільки суперечки повинні бути вирішені справедливо та неупереджено. Ефективне розв’язання суперечок може допомогти компаніям забезпечити справедливість для всіх зацікавлених сторін.
Компанія використовує декілька видів оцінки та методів розв’язання етичних суперечок.
Першим кроком до розв’язання суперечок ПрАТ «Vodafone» є розробка кодексу етики, який є документом, який визначає основні принципи та очікування компанії щодо етичної поведінки. У кодексі етики Vodafone описані стандарти, які вони прагнуть дотримуватися у всіх аспектах своєї діяльності. Цей кодекс служить своєрідним компасом для співробітників та управлінських кадрів у вирішенні етичних питань. Кодекс включає такі теми, як: 
· чесність та прозорість;
· повага до людей та довкілля;
· відповідальність за свої дії;
· уникнення конфлікту інтересів;
· захист конфіденційної інформації;
· дотримання законів та правил [18].
Кодекс етики доступний для всіх співробітників Vodafone, а також для клієнтів, партнерів та інших зацікавлених сторін. Vodafone також проводить навчання для своїх співробітників, щоб допомогти їм зрозуміти та дотримуватися Кодексу етики.
Другим кроком до вирішення суперечок компанією є етичне навчання співробітників у Vodafone, яке спрямоване на створення культури довіри, взаємоповаги та відповідальності в організації. Це не лише допомагає уникнути конфліктів, але й сприяє покращенню взаємодії всередині компанії та взаємин з клієнтами, партнерами та іншими зацікавленими сторонами. 
Відтак, Vodafone має чіткий етичний кодекс, який встановлює основні принципи та стандарти поведінки для всіх співробітників. Цей кодекс включає в себе зобов’язання дотримуватися законів та регулятивних вимог, уникати конфлікту інтересів та забезпечувати прозорість у всіх діях.
Компанія проводить регулярні тренінги та семінари з етики для своїх співробітників на всіх рівнях управління. Ці програми охоплюють різні аспекти етичної поведінки, такі як корупція, конфлікт інтересів, конфіденційність даних та інші ключові питання.
У Vodafone існує механізм звітування про порушення етичних стандартів, де співробітники можуть анонімно повідомляти про будь-які неправомірні або неетичні дії. Це сприяє вчасному виявленню та вирішенню проблем.
Компанія має спеціальний етичний комітет, який відповідає за розгляд суперечок та порушень етичних стандартів. Цей комітет складається з представників різних підрозділів компанії та здійснює об’єктивний аналіз ситуацій і вживає відповідних заходів для їх вирішення.
Vodafone підтримує відкриту та дружню атмосферу, де співробітники відчувають себе комфортно для висловлення своїх питань чи непевностей з етичного погляду [18].
Загалом, етичне навчання у Vodafone є систематичним та комплексним процесом, спрямованим на забезпечення високих стандартів етики та відповідальності серед всіх співробітників компанії. Це допомагає не лише уникнути конфліктів, але й підтримує довіру та репутацію компанії в очах споживачів та інших зацікавлених сторін.
Третім є оцінка ризиків, Vodafone використовує оцінку ризиків для визначення потенційних етичних загроз, пов’язаних з їхньою діяльністю. Цей процес дозволяє компанії заздалегідь ідентифікувати можливі проблемні ситуації та розробляти стратегії для їх управління або запобігання. Оцінка ризиків включає в себе: 
· визначення етичних принципів, які є важливими для Vodafone;
· аналіз діяльності компанії, щоб визначити потенційні етичні проблеми;
· оцінка ймовірності та наслідків цих проблем;
· розробка планів дій для пом’якшення ризиків.
Vodafone використовує різні інструменти для оцінки ризиків, такі як анкети, інтерв’ю та фокус-групи.
Одним з методів є те, що компанія регулярно проводить внутрішній аудит етичної поведінки в компанії. Цей аудит включає в себе перевірку дотримання Кодексу етики, оцінку ефективності заходів з мінімізації етичних ризиків та виявлення потенційних проблем. Також вони залучають зовнішніх аудиторів для проведення незалежної оцінки етичної поведінки в компанії.
Ще одним з методів є переговори, які є найпростіший і найдешевший метод розв’язання суперечок, який полягає у тому, що сторони суперечки зустрічаються та самостійно намагаються знайти взаємоприйнятої угоди. Цей метод є ефективним, якщо сторони суперечки готові співпрацювати та йти на компроміси.
Наступним методом є медіація. Це процес, в якому нейтральна третя сторона, медіатор, допомагає сторонам суперечки спілкуватися та знаходити взаємної угоди. Медіатор не приймає рішення щодо суперечки, але він допомогає сторонам суперечки зрозуміти позиції одна одної та знайти спільні інтереси.
Отже, етичні суперечки є неминучою частиною будь-якого бізнесу. ПрАТ «Vodafone», як і будь-яка велика компанія, стикається з етичними суперечками, які можуть виникати в різних аспектах її діяльності. Ці суперечки можуть мати негативний вплив на репутацію, лояльність клієнтів, продуктивність та прибуток компанії.
Ефективне розв’язання суперечок є важливим для будь-якого бізнесу. Vodafone використовує декілька видів оцінки та методів розв’язання етичних суперечок.
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ПрАТ «Vodafone» є більш вразливою до етичних проблем, оскільки телекомунікаційний сектор є сферою послуг. У сфері послуг ключовим фактором задоволеності клієнтів є якість наданого сервісу. Однак найважливішою складовою задоволеності клієнтів є постійна підтримка високої якості послуг. Будь-яке, навіть незначне відхилення, може обернутися серйозною помилкою.
Масова розсилка небажаних електронних листів та SMS-повідомлень абонентам є однією з головних етичних проблем телекомунікаційного сектора. Мережеві оператори часто інформують своїх абонентів про різноманітні пакети та пропозиції. Проте, головна дилема полягає в тому, що далеко не всім потрібні всі ці пропозиції, а масове надсилання небажаних листів та SMS-повідомлень переповнює скриньки користувачів, заважаючи важливим повідомленням. Хоча компанія і отримує прибуток від таких рекламних розсилок, лояльність клієнтів значно знижується. Настільки, що багато хто змушений відмовитися від послуг цього оператора. Більше того, незадоволені абоненти можуть негативно відгукуватися про компанію, створюючи їй поганий імідж. Саме тому це питання перетворюється на серйозну етичну проблему. Багато телекомунікаційних компаній, таких як Vodafone, постають перед складним вибором: продовжувати розсилати небажані повідомлення чи ні.
Зловживання персональними даними абоненту.
Однією з найгостріших проблем в сфері захисту даних в ПрАТ «Vodafone Україна» є зловживання персональною інформацією абонентів. Це може проявлятися в різних формах, таких як:
· продаж або передача даних третім особам без згоди абонента;
· використання даних для цілей прямого маркетингу, які не були узгоджені з абонентом;
· розкриття даних правоохоронним органам або іншим державним установам без законних підстав;
· використання даних для створення профілів абонента з метою маніпулювання його поведінкою [37, c.133].
Ще однією серйозною проблемою є ризик несанкціонованого доступу до персональних даних абонентів.
ПрАТ «Vodafone» не завжди надає абонентам чітку та зрозумілу інформацію про те, як використовуються їхні персональні дані. Це може призвести до того, що абоненти не розуміють, які дані про них збираються, з якою метою вони використовуються і хто має до них доступ.
Процес отримання згоди на збір та використання персональних даних абонентів в ПрАТ «Vodafone» часто є непрозорим і складним. Абонентам складно знайти інформацію про те, як надати або скасувати свою згоду, а також зрозуміти наслідки своїх дій.
Діяльність ПрАТ «Vodafone Україна», як і будь-якої підприємства, що працює в сфері телекомунікацій, несе в собі певний екологічний ризик. Неефективне використання енергії, забруднення навколишнього середовища та неекологічні практики утилізації відходів – це лише деякі з проблем, з якими стикається компанія.
Неефективне використання енергії
ПрАТ «Vodafone Україна» використовує значні обсяги енергії для забезпечення роботи своїх мереж та дата-центрів. Неефективне використання енергії може призвести до:
· збільшення викидів парникових газів, які сприяють зміні клімату;
· виснаження природних ресурсів, таких як викопне паливо;
· підвищення витрат на енергоносії.
Забруднення навколишнього середовища
Діяльність ПрАТ «Vodafone Україна» може призводити до забруднення навколишнього середовища в різних формах, таких як:
· викиди в атмосферу шкідливих речовин від роботи базових станцій та дата-центрів;
· забруднення ґрунту від несправних акумуляторів та іншого електронного обладнання;
· забруднення водних ресурсів від хімічних речовин, які використовуються в процесі обслуговування мереж [20, c.6].
Неекологічні практики утилізації відходів
ПрАТ «Vodafone Україна» може генерувати значні обсяги електронних відходів, які потребують екологічно безпечної утилізації. Неекологічні практики утилізації відходів можуть призвести до:
· забруднення навколишнього середовища небезпечними речовинами;
· шкоди здоров'ю людей;
· знищення природних ресурсів.
Недостатня прозорість щодо екологічного впливу компанії
ПрАТ «Vodafone Україна» не завжди надає чітку та зрозумілу інформацію про свій екологічний вплив. Це може призвести до того, що громадськість не розуміє, який вплив має діяльність компанії на довкілля, і не може належним чином контролювати її діяльність.
Негативний вплив ПрАТ «Vodafone Україна» на довкілля може мати серйозні наслідки, включаючи:
· зміну клімату;
· забруднення навколишнього середовища;
· виснаження природних ресурсів;
· шкоду здоров'ю людей.
ПрАТ «Vodafone Україна» є одним з провідних операторів мобільного зв'язку в Україні. Компанія володіє значною часткою ринку, що дає їй певні переваги перед конкурентами. Однак,  використання домінуючого становища на ринку не завжди етичне.
ПрАТ «Vodafone Україна» може зловживати своїм домінуючим становищем на ринку, використовуючи такі методи:
· встановлення необґрунтовано високих цін на свої послуги;
· запропонування ексклюзивних умов великим клієнтам, що робить доступ до ринку для інших операторів більш складним;
· укладання ексклюзивних угод з дистриб'юторами, що обмежує доступ до ринку для інших операторів;
· використання своєї інфраструктури для створення перешкод конкурентам.
ПрАТ «Vodafone» у своїй діяльності використовує нечесні методи реклами та маркетингу, щоб отримати конкурентну перевагу. Це може включати:
· використання неправдивої або оманливої інформації про свої послуги;
· порівняння своїх послуг з послугами конкурентів нечесним чином;
· використання агресивних маркетингових методів, таких як спам або телемаркетинг.
ПрАТ «Vodafone Україна» може встановлювати необґрунтовано високі тарифи та ціни на свої послуги. Це може призвести до того, що споживачі платитимуть більше, ніж це необхідно, за мобільний зв'язок.
ПрАТ «Vodafone Україна» може використовувати різні методи, щоб утискати своїх конкурентів. Це може включати:
· погрози судових позовів;
· використання тиску на дистриб'юторів, щоб вони не співпрацювали з конкурентами;
· застосування нечесної конкуренції.
Неетична конкурентна поведінка ПрАТ «Vodafone Україна» має негативні наслідки для:
· споживачів: вони можуть платити більше за мобільний зв'язок, ніж це необхідно, і не мати доступу до найкращих послуг;
· конкурентів: їм може бути складно конкурувати з ПрАТ «Vodafone Україна», що може призвести до скорочення конкуренції на ринку;
· економіки: неетична конкуренція може призвести до зниження інвестицій та інновацій.
Отже, вирішення етичних проблем – це постійний процес, який потребує постійної уваги та зусиль з боку ПрАТ «Vodafone». Дотримуючись етичних принципів ведення бізнесу, компанія може покращити свою репутацію, зміцнити довіру з боку абонентів, працівників, акціонерів та суспільства в цілому, а також створити більш стійкий та відповідальний бізнес.
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Підтримка етики в роботі є важливою не тільки з моральної, але й зі стратегічної точки зору. Річ у тім, що багато аспектів діяльності взаємопов'язані. Крім того, те, що вважається етичним в одній країні, може бути неетичним в іншій. Саме тому підтримка етичної культури для такого підприємства, як Vodafone, є критично важливою.
Дуже важливим питанням для будь-якого бізнесу, який прагне до успіху, є гармонійні стосунки між роботодавцем і працівником. Фактично, успішність компанії залежить від ефективності та відданості її співробітників. Тому дуже важливо, щоб компанія створювала сприятливу атмосферу для роботи.
Існує багато факторів, які впливають на стосунки між роботодавцем і працівником. Робоче середовище, система винагородження, хороша корпоративна практика – всі ці елементи тісно пов'язані із задоволеністю співробітників. Підприємство повинно забезпечити своїх співробітників усіма необхідними ресурсами. Адже для того, щоб отримати максимальну віддачу від працівників, необхідно пропонувати їм гідну винагороду, яка стане для них потужним стимулом до досягнення цілей [39, c. 8].
Етика також тісно пов'язана із задоволеністю співробітників. Дослідження показують, що задоволені працівники, як правило, поводяться більш етично, ніж незадоволені. З іншого боку, з точки зору компанії, неетично не виплачувати співробітникам винагороду на тому рівні, якого вони справді заслуговують
Vodafone, будучи телекомунікаційним гігантом, дотримується дуже суворого етичного кодексу для своєї глобальної діяльності, оскільки етична поведінка є основою роботи Vodafone. Проте, компанія може ще ефективніше використовувати свій підхід до етики в таких сферах для підвищення своєї ефективності.
Суворий контроль за постачальниками
Vodafone може запровадити суворіші екологічні обмеження щодо викидів забруднюючих речовин під час укладання нових договорів з постачальниками. Це допоможе Vodafone знизити рівень забруднення навколишнього середовища, що, в свою чергу, призведе до більшої лояльності клієнтів.
Крім того, така політика дозволить Vodafone підтримувати добрі стосунки з державними органами та екологічними організаціями.
Конфіденційність користувацьких даних
Питання використання конфіденційних даних користувачів є критично важливим для Vodafone. У минулому багато підприємств звинувачувалися в незаконному використанні такої інформації. У більшості розвинених країнах це вважається серйозним злочином, який може призвести до втрати довіри клієнтів та провалу на ринку.
Тому Vodafone має дотримуватися суворих правил щодо:
· доступу до даних, а саме це стосується питання хто має право доступу до даних користувачів і за яких обставин;
· використання даних, тобто з якою метою можна використовувати дані користувачів;
· захист даних, які заходи безпеки вживаються для захисту даних користувачів від несанкціонованого доступу;
· санкції за порушення, я саме які юридичні дії Vodafone вживатиме проти будь-якого співробітника, який порушить ці правила.
Для забезпечення довіри користувачів Vodafone має бути прозорою щодо своєї політики використання даних. Компанія повинна чітко пояснити, які дані вона збирає, як їх використовує та зберігає, а також які права мають користувачі щодо своїх даних.
Дотримання суворих правил щодо конфіденційності даних допоможе Vodafone зберегти довіру клієнтів, уникнути юридичних проблем та зміцнити свою репутацію надійної компанії.
Оновлення та чітке формулювання етичних норм.
Переглянути та оновити Етичний кодекс компанії, щоб він чітко відображав сучасні етичні принципи та стандарти, які очікуються від співробітників на всіх рівнях. Забезпечити доступність Етичного кодексу для всіх співробітників, щоб вони могли легко ознайомитися з його змістом. Розробити програми навчання з етики для всіх менеджерів та співробітників, щоб вони розуміли важливість етичної поведінки та знали, як діяти в складних ситуаціях [41, c.165].
Збільшити заробітну плату працівникам.
Заробітна плата в ПрАТ «ВФ Україна»  нижча за середню заробітну плату компаній у сфері IT. На підприємстві працює багато спеціалістів технічного профілю, тому підвищення заробітної плати до середньоринкового рівня сприятиме спрощенню процесу відбору, залученню цінних кадрів, а також позитивно вплине на загальну мотивацію працівників. Це підвищення планується здійснити шляхом збільшення бонусної частини окладу.
Для забезпечення дотримання етичних норм підприємству необхідно розробити і впровадити різноманітні політики і процедури. Зокрема, політика запобігання корупції, яка б передбачала заборону на давання і отримання хабарів, регулярні аудити та перевірки фінансової діяльності, а також програми навчання співробітників з питань запобігання корупції. Політика конфіденційності захищала б дані клієнтів і співробітників, встановлюючи суворі правила доступу до конфіденційної інформації і використання сучасних технологій для її захисту.
Наступним шляхом удосконалення етичної культури полягає в інвестуванні в навчання і розвиток співробітників. Усі нові співробітники проходять обов'язкове навчання з корпоративної етики, де знайомляться з кодексом етики та основними політиками компанії. Крім того, компанія організовує регулярні тренінги і семінари для всіх співробітників, щоб підтримувати їх обізнаність про зміни в етичних стандартах та нових викликів. Таке навчання допомагає співробітникам зрозуміти важливість етичної поведінки і як застосовувати етичні принципи у своїй повсякденній роботі.
Також створення ефективних систем контролю та оцінки дотримання етичних норм може посприяти в удосконалені етичної культури підприємства. Регулярні внутрішні аудити допомагають виявляти і запобігати порушенням етичних норм. Внутрішні аудитори перевіряють дотримання політик і процедур, а також ефективність програм навчання. Крім того, компанія має гарячу лінію для повідомлення про порушення етичних норм, що дозволяє співробітникам анонімно повідомляти про будь-які підозрілі дії або порушення. Регулярна оцінка ефективності етичних програм і політик включає аналіз результатів внутрішніх аудитів, зворотний зв'язок від співробітників і оцінку впливу етичних програм на загальну діяльність компанії.
Інтеграція етичної культури у всі аспекти діяльності компанії є ключовим елементом забезпечення її стійкого розвитку і успіху. Це включає різноманітні заходи та стратегії, спрямовані на впровадження етичних принципів у повсякденну роботу компанії. Основні напрями цієї інтеграції включають рекрутингові процеси, оцінку ефективності співробітників та корпоративну соціальну відповідальність [25, c.79]
Інтеграція етичної культури починається з процесу найму нових співробітників. Компанія повинна впроваджувати етичні критерії при відборі кандидатів, щоб забезпечити відповідність їхніх цінностей і поведінки етичним стандартам компанії. Це може включати:
· проведення етичних інтерв'ю. У процесі співбесіди кандидатів задаються питання щодо їхніх поглядів на етичні проблеми та сценарії, що дозволяє оцінити їхню здатність приймати етичні рішення.
· аналіз минулого досвіду. Перевірка рекомендацій та минулого досвіду роботи кандидатів з точки зору дотримання етичних стандартів.
· включення етичних критеріїв у вакансії. Опис вакансій має включати вимоги щодо дотримання етичних норм і принципів, що допоможе привернути увагу кандидатів, які поділяють ці цінності.
Оцінка ефективності співробітників
Етична культура має враховуватися при оцінці ефективності співробітників. Це допомагає забезпечити, що працівники дотримуються етичних норм у своїй щоденній роботі, а також стимулює їх до подальшого розвитку в цьому напрямку. Основні підходи включають:
· оцінка етичної поведінки. Врахування дотримання етичних норм при проведенні регулярних оцінок ефективності роботи співробітників.
· включення етичних цілей. Встановлення конкретних етичних цілей та показників у планах розвитку співробітників.
· зворотний зв'язок. Надавання регулярного зворотного зв'язку співробітникам щодо їхньої етичної поведінки і пропозицій для покращення.
Корпоративна соціальна відповідальність 
Корпоративна соціальна відповідальність є важливим компонентом інтеграції етичної культури. Це включає розробку і реалізацію проектів, спрямованих на покращення соціального середовища та екологічної стійкості. Основні напрямки включають:
· екологічні ініціативи. Реалізація проектів зменшення впливу на навколишнє середовище, таких як зниження викидів, переробка відходів і використання екологічно чистих технологій.
· соціальні проекти. Підтримка ініціатив, спрямованих на покращення умов життя в місцевих громадах, освіту, охорону здоров'я та соціальний захист.
· етичне партнерство. Співпраця з партнерами та постачальниками, які дотримуються високих етичних стандартів і принципів корпоративної соціальної відповідальності.
Інтеграція етичної культури в корпоративну стратегію
Етична культура має бути невід'ємною частиною корпоративної стратегії компанії. Це включає:
· включення етичних принципів у стратегічне планування. Визначення етичних цілей і завдань у стратегічних планах компанії.
· забезпечення підтримки з боку керівництва. Керівництво компанії має активно підтримувати та просувати етичну культуру, бути прикладом для співробітників.
· моніторинг та звітність. Регулярний моніторинг і звітність щодо дотримання етичних стандартів, а також вжиття коригувальних заходів у разі виявлення порушень.
Таким чином, удосконалення етичної культури в управлінській діяльності ПрАТ "Vodafone" є багатостороннім процесом, який включає впровадження чітких етичних стандартів, розробку і підтримку політик та процедур, інвестування в навчання співробітників і створення ефективних систем контролю та оцінки. Цей підхід забезпечує довгостроковий успіх компанії, зміцнює її репутацію і сприяє сталому розвитку.
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У кваліфікаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано вирішення важливого питання, що полягає у розробці теоретичного та методичного обґрунтування етичних стандартів. Етичні норми є критичними для успішності організаційних нововведень, оскільки без них не можна очікувати позитивних результатів. Отримані наукові результати сприятимуть підвищенню ефективності ділової етики у менеджменті на ПрАТ «Vodafone».
Обґрунтовано, що ділова етика складається з правил і норм, що регулюють взаємодію між учасниками підприємства, забезпечуючи чесність, порядність і повагу до інших. З початку XX століття формувалася нова система цінностей на підприємствах, об'єднуючи успішність і етичність. Проте виникли нові етичні проблеми, такі як надання недостовірної інформації та обман конкурентів.
Сучасний світ стикається з викликами, що потребують етичного осмислення, зокрема екологічними проблемами, технократією та соціальною нерівністю. Прийняття в 1994 році Декларації Ко «Принципи бізнесу» стало важливим кроком у підвищенні етичних стандартів на підприємстві.
Дослідження підтвердило, що роль етики у сучасному менеджменті є надзвичайно важливою і багатогранною. Етика впливає на всі аспекти управління, від прийняття стратегічних рішень до повсякденних операцій. Сучасні підприємства стикаються з великою кількістю етичних викликів, які вимагають від менеджерів не лише професійних знань, але й високих моральних стандартів.
Доведено, що етичне управління сприяє створенню позитивної корпоративної культури, що в свою чергу покращує мотивацію та задоволеність працівників. Підприємства, які дотримуються етичних норм, частіше залучають та утримують талановитих співробітників, які поділяють їхні цінності.
Доведено, що етика у менеджменті підвищує довіру з боку клієнтів, партнерів та суспільства в цілому. Це особливо важливо в умовах глобалізації та зростання конкуренції, коли репутація підприємства може стати вирішальним фактором її успіху. Етична поведінка також допомагає уникати юридичних проблем та фінансових штрафів, що можуть виникнути внаслідок недобросовісної діяльності.
Встановлено, що етичний менеджмент сприяє сталому розвитку підприємства, забезпечуючи баланс між економічними, соціальними та екологічними інтересами. Це включає відповідальне ставлення до ресурсів, підтримку локальних громад та захист навколишнього середовища.
З’ясовано, що управлінська етика має моральне та економічне значення. Вона включає чесність, безпеку праці, та коректні відносини з клієнтами і партнерами. Основні принципи: справедливість, підтримка, недискримінація, та піклування про працівників. Заборонено шахрайство, вимагання, ухилення від податків, продаж низькоякісної продукції та розголошення конфіденційної інформації.
Досліджено, що для успішної ділової взаємодії важливі етичні норми та психологічна сумісність. Підприємствам рекомендується створити етичний кодекс, проводити тренінги, запровадити «гарячу» лінію допомоги та здійснювати регулярні оцінки. Менеджери мають бути лідерами та інноваторами, дотримуючись етичних норм і постійно вдосконалюватися.
На прикладі приватного акціонерного товариства «Vodafone» було встановлено та оцінено етичні проблеми та шляхи їх вирішення.
Встановлено, що етичні проблеми на підприємстві виникають, коли дії організацій або окремих осіб суперечать етичним стандартам. Ці проблеми можуть включати питання різноманітності, відповідності, управління та прийняття рішень, що відповідають цінностям підприємства. Конфлікти можуть не тільки порушувати закони, але й викликати негативну реакцію суспільства.
Досліджено, що компанія Vodafone, як великий гравець на ринку, стикається з різними етичними дилемами, включаючи встановлення високих цін, недостовірність реклами, неефективну комунікацію з клієнтами та ризики корпоративного шпигунства. Зокрема, Vodafone була оштрафована за поширення неправдивої інформації в рекламних матеріалах. Інші етичні проблеми включають недоліки у захисті конфіденційності даних клієнтів та використання цих даних для цільової реклами.
З’ясували, що етичні суперечки є неминучою частиною будь-якого підприємства. Вони можуть виникати між співробітниками, клієнтами, постачальниками та іншими зацікавленими сторонами, негативно впливаючи на репутацію, продуктивність та прибуток. Етика відіграє важливу роль в успіху підприємства, сприяючи довірі клієнтів, співробітників та інших зацікавлених сторін, а також допомагаючи уникнути юридичних проблем.
Встановили, що етична поведінка сприяє створенню позитивної робочої атмосфери, підвищенню продуктивності співробітників та лояльності клієнтів, що може призвести до збільшення прибутку. ПрАТ Vodafone, як і будь-яка велика компанія, стикається з етичними суперечками, що можуть негативно вплинути на репутацію, лояльність клієнтів, продуктивність та прибуток компанії.
Проаналізували кодекс етики Vodafone, який визначає основні принципи та очікування компанії щодо етичної поведінки. Цей кодекс служить орієнтиром для співробітників та управлінських кадрів у вирішенні етичних питань і доступний для всіх зацікавлених сторін. Vodafone також проводить навчання для співробітників, щоб допомогти їм зрозуміти та дотримуватися кодексу.
З’ясували, що Vodafone використовує оцінку ризиків для визначення потенційних етичних загроз, що дозволяє заздалегідь ідентифікувати можливі проблеми та розробляти стратегії для їх управління або запобігання. Компанія проводить внутрішній та зовнішній аудит етичної поведінки.
Загалом було встановлено, що систематичний та комплексний підхід Vodafone до етичного управління допомагає не лише уникнути конфліктів, але й підтримувати довіру та репутацію підприємства серед споживачів та інших зацікавлених сторін.
Також зазначили, що впровадження етичних принципів в системі управління підприємством є важливим кроком на шляху до кращої репутації, лояльності клієнтів, мотивації співробітників та зниження ризиків.
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