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ВСТУП
Актуальність теми. Культурно-пізнавальний туризм сьогодні є одним із найпопулярніших видів туризму у світі. Завдяки культурно-пізнавальному туризму туристи відвідують історичні, культурні, архітектурні та природні пам'ятки, знайомляться з культурою країни, беруть участь у різноманітних заходах. Культурно-пізнавальний туризм включає безліч об'єктів, пам'ятників і подій, які варто відвідати під час змістовної та цікавої подорожі.
     Кожна країна, її окремий регіон унікальні та різноманітні, тому завдяки культурно-пізнавальному туризму ви зможете розширити свій світогляд, духовно збагатитися, побачити світ на власні очі. Абсолютно будь-яке місто, село підходить для культурно-пізнавального туризму, в чому полягає унікальність цього виду туризму. Культурно-пізнавальний туризм позитивно впливає на об'єкти історико-культурної, архітектурної та природної спадщини країни, сприяє їх відновленню та збереженню, поліпшенню їхнього стану, впливає на економічний розвиток території, на якій вони розташовані знайдений.
Таким чином, створення нових цікавих культурно-пізнавальних турів стає дедалі популярнішим серед туристичних компаній.
Аналіз останніх досліджень та публікацій показує, що цій темі присвячені роботи багатьох авторів, серед яких слід виділити наступних авторів: Б. Барбі, Ж. Браун, В.Є. Біржакова, О. Дрейра, О. Ковальчікас, В.В. Кулик, М. Марчак, Б. Марцишевська, С. Медлік, О. А. Міцерук, Р. Прентіс, Г. Рідчардс, М.К. Сміт, Дж. Стеббінс, Г. Хьюз та ін. Проте більшість авторів розглядають культурно-пізнавальний туризм не лише як напрямок туризму з пізнавальними цілями, але і як фактор, що впливає на збереження об'єктів історико-культурної спадщини.
Проблеми, з якими зіткнулася Австрія – вибір стратегічного курсу розвитку туристичної діяльності з урахуванням природних, рекреаційних, соціально-економічних та культурно-історичних ресурсів – стоять і перед Українською державою. Тому важливо та цікаво вивчити досвід країн, яким вдалося створити налагоджену систему туризму для сучасної України, збільшити її частку в економіці країни, а також підвищити інтерес до своєї країни. Світове співтовариство.
     Мета дослідження – проаналізувати вплив географічного положення, особливостей соціально-економічного розвитку на організацію туристичної діяльності, виявити та описати провідні туристичні центри Австрії. Для досягнення мети необхідно вирішити такі основні завдання:
- проаналізувати світовий досвід у сфері культурно-пізнавального туризму;
- вивчити розвиток культурно-пізнавального туризму в Україні
- вивчити прикладні аспекти організації австрійської туристичної системи;
- проаналізувати туристичний потенціал Австрії та туристичну політику;
     - вивчити шляхи покращення туристичної системи та перспективи розвитку туризму в Австрії
                        Об'єктом дослідження система туризму.
                        Предметом дослідження є організація системи туризму Австрії.
Методи дослідження. Для досягнення мети використовувалися такі методи: статистичний - після усунення випадкових ознак окремих спостережень можна отримати кількісні характеристики та встановити загальні закономірності; аналітичний – допомагає перейти від нерозривного опису об'єкта, що вивчається, до визначення його будови, складу, а також властивостей і характеристик; картографічний - метод дослідження, заснований на отриманні необхідної інформації за допомогою карт для наукового та практичного пізнання описуваних у них явищ; порівняльний - передбачає визначення подібності та відмінності предметів, явищ і процесів, їх властивостей та станів. Структура роботи.
Кваліфікаційна робота складається з вступу, трьох розділів, висновків та списку літератури.


























ВИСНОВКИ
Система туризму має такі характеристики: вона має сферу виробництва та послуг; створює туристичні послуги, розробляє туристичні продукти та продає їх; створює ринок туристичних послуг різної складності; виступає мультиплікатором національного доходу, валового внутрішнього продукту (національного), зайнятості, розвитку місцевої інфраструктури та зростання рівня життя населення; виступає ефективним засобом охорони навколишнього середовища та історико-культурної спадщини людства, тому становить матеріальну основу ресурсного потенціалу туризму, що є специфічною сферою діяльності; взаємопов'язані практично з усіма сферами, галузями та видами людської діяльності; має переваги у процесах інтеграції та глобалізації, що відбуваються у світі.
Основні чинники розвитку індустрії туризму можна поділити на дві групи: зовнішні та внутрішні. Зовнішні (екзогенні) чинники впливають розвиток туризму через демографічні і соціальні зміни; економічний та фінансовий розвиток; зміни у політико-правовому регулюванні; технологічні зміни; розвиток торгівлі; транспортна інфраструктура та безпека пересування. Внутрішніми факторами розвитку індустрії туризму є природно-географічні особливості та кліматичні умови країни, наявність та якість природних ресурсів та можливість їх зручного використання, економічне становище країни, внутрішня політика та політична стабільність ; соціальна структура, рівень розвитку продуктивних сил, структура населення та рівень добробуту; можливість отримання пільг та пільг при обслуговуванні туристів за рахунок державних та громадських організацій, підприємств та установ; стан розвитку туристичної інфраструктури, транспортної мережі, рівень життя суспільства, освітній та культурний рівень населення. Австрія - країна з цілорічним туристичним сезоном. В Австрії в історії зібралися голоси різних традицій: німецької, угорської, чеської, італійської.
Він протягом століть визначав самобутність та красу австрійської культури. Перетин багатьох культур протягом століть створив тут унікальну архітектуру. Австрія має високий рівень економічного розвитку, що сприяє розвитку туристичної інфраструктури. Урядом прийнято різні програми розвитку туризму, у яких зазначені пріоритетні напрями туризму та географічні особливості. Австрія – неповторне почуття збагачення. Це гарна та унікальна культура, багата на місцеві традиції та звичаї. Тут є старовинні палаци, середньовічні села, безліч музеїв та виставок, а також найсмачніша місцева кухня. А гостинні австрійці вас зустрінуть. Австрія пропонує можливість доторкнутися до природної, культурної та духовної спадщини країни. Австрія нікого не залишає байдужим, коли йдеться про цю країну.
     Ця країна, що поєднує в собі високі природно-кліматичні, культурно-історичні та соціально-економічні умови, також може розраховувати на більш високий рівень розвитку туризму. Австрія приділяє серйозну увагу розвитку туристичної інфраструктури та підготовці висококваліфікованих фахівців у сфері туристичних послуг. Туризм є найважливішим джерелом прибутків австрійської економіки, тому країна характеризується високими доходами від туристичного сектора. Є підстави говорити про великі можливості та перспективи подальшого розвитку австрійського туризму. Тому, оскільки туризм у нашій країні є динамічною та прибутковою галуззю, його розвиток має регулюватися державою. У зв'язку з необхідністю розвитку туризму уряд Австрії виділяє великий бюджет на навчання та просування регіонального туристичного продукту, створюючи безліч робочих місць. Економічний успіх можна виміряти часткою дозвільних послуг у ВВП країни, обсягом експорту та кількістю створених робочих місць.
Соціальний успіх визначається зайнятістю, часткою особистого доходу від туристичних послуг. Екологічна ефективність туристичних послуг пов'язана із застосуванням загальних та спеціальних екологічних стандартів. Світовий досвід доводить, що індустрія туризму органічно та гармонійно поєднує у собі всі глобальні та національні можливості розвитку людини та суспільства на основі існуючих місцевих ресурсів. Основними проблемами розвитку туризму в Австрії є високі витрати на модернізацію туристичної інфраструктури; невелика кількість іноземних туристів із неєвропейських країн; зростаюча популярність лижного спорту; екологічні проблеми, спричинені масовим туризмом; Нерівномірність сезонних туристичних потоків Стратегія маркетингу відпочинку та туризму Австрії спрямована на привернення уваги потенційних споживачів країни до можливостей культурно-пізнавального, активного, екологічного та рекреаційного дозвілля.
Він ґрунтується на трьох основних поняттях: «культура», «автентичність» та «інтенсивність». Досвід розвинених країн, що розвиваються, переконливо показує, що питання надання туристичних послуг Україні, її регіонам і містам дуже важливе, актуальне і перспективне. 
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