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ВСТУП
В сучасних умовах глобалізації та інтеграції світової економіки, вирішення проблеми підвищення конкурентоспроможності національних підприємств починається, у першу чергу, із перегляду підходів до забезпечення якості продукції, що виробляється зокрема так і структурно-функціональної організації загалом. 
Доведено, що сучасні підходи щодо забезпечення якості трактують цей процес як дію всесвітнього масштабу, під яким розуміється не стільки і не тільки безпосередньо якість товарної продукції та виробляємих послуг, які ми споживаємо, а й якість навколишнього макро- та мікро- середовища, якість людських взаємовідносин, якість життя суспільства в цілому. Отже, якість постає мірою взаємовідносин суб’єктів господарювання в процесі ведення якісного бізнесу. 
Для забезпечення якості необхідна наявність не лише матеріальної бази та кваліфікованого персоналу, але й системного підходу до вирішення питань управління якістю, особливо в умовах інтеграції та глобалізації світових економічних процесів. 
Організація повинна створити дієву систему управління, яка спрямовує її зусилля на якісне виконання всіх процесів, що здійснюються, що у свою чергу, забезпечить досягнення якісного результату (створення продукту або послуги, підвищення конкурентоспроможності підприємства, галузі, національної економіки). Таким чином, менеджмент якості має бути спрямовано не лише на сферу управління якістю в організації, а й на всю систему менеджменту компанії, галузі, покладаючись на системний підхід до управління всіма видами діяльності.
Управління якістю охоплює частину функцій управління, спрямованих на досягнення цілей у сфері якості. Цілі в сфері якості передбачають створення на підприємстві умов, в яких можливо контролювати, регулювати якість, забезпечувати відповідність прийнятим вимогам і гнучко змінювати встановлені вимоги.
Управління якістю представляють собою аспекти виконання функції управління, які визначають політику, цілі та відповідальність у сфері якості, а також здійснюють їх за допомогою таких засобів, як планування якості, оперативне управління якістю, забезпечення якості та поліпшення якості в рамках системи якості
Як відомо, в основі сучасного підходу до управління лежить системна орієнтація всіх підрозділів організації на якість з кінцевою метою виправдання очікувань покупців і одержання максимально можливого прибутку. На перше місце висуваються цілі в області якості. Політика в області якості закладається в основу політики підприємства з усіма її складовими (маркетинг, проектування, закупівлі, контракти та ін.). Для кожної зі складових політики проводяться відповідні аналіз і оцінка. У результаті визначаються стратегії і плани, спрямовані на реалізацію політики в області якості компанії в умовах зовнішньоекономічної діяльності.
Актуальність теми полягає в тому, що підвищення якості виробленої продукції зокрема і діяльності підприємства загалом – найперспективніший напрям інтенсивного розвитку національної економіки, джерело економічного зростання, підвищення ефективності суспільного виробництва. У цих умовах зростає роль вдосконалення комплексного управління системою якості і ефективністю діяльності підприємства.
Теоретико-методологічні й економіко-організаційні аспекти управління якістю діяльності підприємства відображені в роботах провідних вітчизняних і зарубіжних вчених економістів: І. Ансоффа, Л. Водачека, З. Ш. Гейлера, А.В. Гличева, Д. Джурам, Ю.Б. Іванова, Д.С. Демиденко, В.Е. Ластовецького, Л.А. Матвєєва, В.Ю. Огвоздіна, Г.С. Одинцової, В.С. Пономаренка, В.М. Соколенко, С.А. Стукова, А. Субето, А. Фейгенбаума, З.Ю. Хамдамова, Д. Харрінгтона А. Яруговой та ін.
Метою дипломної роботи є розробка та аргументація комплексу рекомендацій щодо удосконалення системи управління якістю продукції, підприємства, галузі, огляд наукових даних по управлінню якістю продукції з наступним аналізом системи якості конкретного підприємства. Для цього використані найбільш рейтингові наукові праці національних і зарубіжних авторів, а також популярні навчальні посібники в області управління якістю в умовах зовнішньоекономічної діяльності.
Предметом дослідження є теоретичні і практичні аспекти управління якістю продукції та підприємства в цілому в умовах здійснення зовнішньоекономічної діяльності, враховуючи чинники глобалізаційного характеру.
Об’єкт дослідження аграрне підприємство СФГ «АГРОСИЛА»
Завдання роботи:
· розглянути теоретичні основи управління якістю, її складові, етапи розвитку;
· провести оцінку організації системи управління якістю на підприємстві, галузі;
· провести на прикладі СФГ «АГРОСИЛА» контроль і аналіз процесу управління якістю з врахуванням чинників глобалізаційного впливу; 
· розробити рекомендації з удосконалення системи управління якістю в СФГ «АГРОСИЛА».
Як удосконалення системи управління якістю пропонується розробити план поліпшення якості та розвитку системи менеджменту якості на базі СФГ «АГРОСИЛА».
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали магістерської роботи мають практичне значення, оскільки проведені розрахунки підтверджують їх економічну ефективність і корисність для підприємства та галузі загалом, можуть бути застосовані на практиці.  За результатами дослідження основні наукові теоретичні та практичні результати дипломної роботи опубліковані у статті фахового збірнику: Актуальні аспекти управління якістю в контексті поглиблення інтеграційних та глобалізаційних процесів. Економіка. Фінанси. Право. 2020. № 11.
.  

Робота складається з вступу, трьох частин, висновків, списку використаних джерел та додатків.
У першому розділі дипломної роботи розглянуті теоретичні та методологічні аспекти управління якістю в умовах здійснення зовнішньоекономічної діяльності різними суб’єктами підприємницької діяльності. Розкриті питання основних понять та категорій управління якістю, широко висвітленні показники якості і методи їх оцінки, організаційно-методичні та методологічні принципи забезпечення управління якістю тощо.
В другому розділі розглянуто основні організаційні, економічні та фінансові показники діяльності безпосередньо підприємства та проведено їх аналіз, з урахуванням дотримання основних принципів забезпечення якості на підприємстві в умовах впливу чинників глобалізаційного характеру.
Третій розділ представляє собою розробку та алгоритм впровадження основних напрямів як підвищення якості продукції в СФГ «АГРОСИЛА», так і підвищення ефективності діяльності підприємства в цілому.
Інформаційну базу дослідження склали: правові і нормативні акти Кабінету Міністрів України, офіційні матеріали Державного комітету статистики України, поточні дані господарської діяльності та показники річної фінансової звітності СФГ «АГРОСИЛА» та інші.
Практична значимість дипломної роботи полягає в тому, що в результаті проведеного дослідження, було розроблено заходи щодо підвищення ефективності функціонування підприємства за рахунок розширення та вдосконалення його діяльності у напрямі підвищення якості в умовах здійснення зовнішньоекономічної діяльності різними суб’єктами підприємницької діяльності.
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Темою нашої дипломної роботи «Управління якістю підприємства при здійсненні зовнішньоекономічної діяльності».
Управління якістю є спеціалізованим видом управлінської діяльності, до якого належить управління персоналом, фінансами, проектами, інноваціями, маркетингом тощо. 
Перед всіма підприємствами та організаціями в умовах ринкової економіки стоять схожі завдання: отримання максимального та довготермінового прибутку, стійкий розвиток, забезпечення переваги над конкурентами. Але якщо одні підприємства досягають значних успіхів у вирішенні цих завдань і стають лідерами ринку, то інші змушені постійно боротися за виживання або зникають взагалі.
У ринковій економіці проблема якості є найважливішим чинником підвищення рівня життя, економічної, соціальної й екологічної безпеки. Якість – комплексне поняття, що характеризує ефективність усіх сторін діяльності: розробка стратегії, організація виробництва, маркетинг тощо. 
Концепція системи якості полягає в комплексності підходу до покращення результатів. В зв’язку з цим важливим є момент визначення спектру потенційних об’єктів, які будуть складати цю систему, тому що спрямування зусиль виключно в одному напрямку може призвести до дестабілізації системи в цілому. Іншим важливим аспектом є визначення пріоритетів і побудови ієрархії цінностей, що надасть можливість оптимально розподілити зусилля компанії в процесі створення та розвитку системи якості. 
Метою управління процесом підвищення якості в цілому є підвищення прибутковості та конкурентоспроможності підприємства за рахунок підвищення якості продукції та всіх супутніх процесів, що можна оцінити за допомогою параметрів якості. 

Об’єктом нашого дослідження є селянське - фермерське господарство «АГРОСИЛА» розташоване в с. Нова Еметівка Біляївського району Одеської області, діє на підставі Статуту, Цивільного та Господарського кодексів України, Законів України:  «Про селянське - фермерське господарство», «Про власність», «та іншого чинного законодавства в Україні. СФГ «АГРОСИЛА» створене в 2007 році. 
Головною метою господарської діяльності СФГ «АГРОСИЛА» є отримання прибутку, а також виробництва сільськогосподарської продукції, її переробки, реалізації та здійснення інших видів діяльності.
Нами було проведено комплексний економічний аналіз діяльності СФГ «АГРОСИЛА». Це дозволило зробити висновки про ефективність праці в цілому, виявити недоліки і вдосконалити свою роботу.  
У СФГ «АГРОСИЛА» фінансово-економічні показники розвитку є доволі стабільними та схильні до динамічного зростання. 
Крім того в роботі були розглянуті всі можливості СФГ «АГРОСИЛА». Проаналізував слабкі і сильні сторони, провівши аналіз можливостей і погроз, що виходять із зовнішнього і внутрішнього середовища, можна констатувати, що підприємство має стійке становище на ринку аграрної продукції.
Основна мета даної дипломної роботи полягає в обґрунтуванні системи управління якістю на підприємстві та розробці заходів з підвищення її ефективності. У роботі проаналізований сучасний стан системи управління якістю, визначені її недоліки та розроблений перелік заходів, що можуть покращити ці процеси. Таким чином, здійснивши аналіз усіх складових діяльності підприємства за 2017-2019 роки, були розроблені та запропоновані наступні заходи:
1. Основою європейської моделі досконалості є концепції загального управління якістю (TQM). Як свідчить досвід провідних світових підприємств, тільки усвідомивши ці концепції та зробивши їх основою діяльності, підприємства можуть досягти високого рівня ділової досконалості.
Відповідно до підходів (TQM) якість трактується не стільки як якість виробленої продукції чи наданих послуг, стільки як якість роботи підприємства в цілому. 
2. Діяльність в системі менеджменту якості (TQM) в СФГ «АГРОСИЛА», в тому числі і діяльність щодо поліпшення якості, має бути заснована на постійному та сталому співробітництві між людьми, тобто на ефективній колективній роботі в командах. Робота в командах є двигуном системи управління якістю.
3. Розглядаючи роль якості у формуванні конкурентних переваг а СФГ «АГРОСИЛА», не можемо оминути питання розвитку органічного сільськогосподарського виробництва. У процесі цього виробництва не використовуються агрохімікати, усуваються інші чинники, які становлять явну чи потенційну загрозу для навколишнього середовища. Його результатом є продукти з особливими фізико-хімічними та біологічними характеристиками, які відзначаються безпекою для людського організму та корисністю для нього.  Як свідчать дослідження, українці загалом поінформовані про органічну продукцію, і з кожним роком зацікавленість в її споживанні зростає.
Виходячи з даних розрахунків, з метою подальшого підвищення якості виробництва в СФГ «АГРОСИЛА» ми можемо рекомендувати приділяти особливу увагу саме цим чинникам, а також підвищенню мотивації персоналу підприємства, вдосконаленню технологій виробництва, залученню інвестицій на інноваційну діяльність, пошуку нових ринків та інше.
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