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ВСТУП

Стрімкий розвиток сучасного суспільства спричинив трансформацію інформаційно-комунікативного простору. Глобалізація інформаційних процесів зумовила зростання та появу нових можливостей в системі засобів масової комунікації. На сьогодні, майже всі традиційні ЗМІ мають офіційні сторінки в інтернет просторі та власні акаунти у провідних соціальних мережах світу. Віртуальні ресурси масової інформації не лише змінюють процес комунікації, а й впливають на суспільнільні тенденції та громадську думку.
Соціальні мережі відіграють провідну роль в житті сучасної людини. Велика кількість інформації, яка сприймається суспільством, доходить до нього саме через соціальні мережі. Дані платформи дають змогу спілкуватися з друзями, однодумцями, колегами, родичами, з їх допомогою можна купувати речі, розповсюджувати різноманітну інформацію, слідкувати за життям цікавих людей тощо. Загалом, на сьогодні, майже всі люди і чи не кожна компанія мають власні сторінки у соціальних мережах.
Актуальність теми дослідження зумовлена змінами у функціонуванні інформаційного простору, до яких пристосувались й провідні інформаційні агентства світу. На початку свого існування інформаційні агенції були лише елементом інфраструктури в системі роботи засобів масової інформації. Згодом, діяльність агенцій зазнала змін, вони почали виконувати функції самостійних ЗМІ, їх робота стала більш відкритою і значимою в інформаційних процесах сучасного суспільства. 
Трансформація функціонування інформаційних агентств й надалі продукує зростання розвитку нових інформаційно-комунікативних технологій. Наразі, інформаційні агенції розширюють масштаби своєї діяльності та моделюють зростання нових засобів створення та росповсюдження виробленої ними інформації. Агенції світового рівня характеризуються глобальним характером своєї діяльності. Вони мають можливость максимально швидко збирати та поширювати нову інформацію, реагувати на нові технологічні впровадження тощо.
Провідну роль в сучасних засобах масової інформації відіграють інтернет ресурси та соціальні мережі. Більшість інформаційних агентств мають власні сайти з посиланнями на сторінки в найпопулярніших соціальних мережах світу. Таким чином, агенції мають зв'язок з аудиторією, власних читачів та підписчиків, вони самостійно транслюють інформацію та аналізують реакцію аудиторії.
Новизна роботи обумовлена зростаючою роллю інформаційних агентств у глобальних інформаційних процесах. Для того, щоб дослідити функціонування провідних світових агенцій у соціальних мережах, ми вибрали два інформаційних агентства з різних континентів світу. Вони допомогли з’ясувати спосіб роботи та принципи подачі новин з різних культурних, політичних та інформаційних кіл суспільства через соціальні мережі.
Об’єктом дослідження стали провідні світові інформаційні агентства Associated Press та Reuters.
Предметом – інформаційна діяльність провідних інформаційних агентств у соціальних мережах.
Мета: систематизувати та пояснити принципи взаємодії з аудиторією, які у своїй діяльності реалізують провідні світові агенції в соціальних мережах.
Для досягнення мети були поставленні такі завдання:
- охарактеризувати принципи діяльності соціальних мереж;
- визначити специфіку функціонування інформаційних агентств на інформаційному ринку;
- проаналізувати діяльності інформаційних агентств Associated Press і Reuters у соціальних мережах;
- зробити порівняльний аналіз акаунтів Associated Press і Reuters у провідних соціальних мережах світу;
- визначити особливості та порівняти подачу новин інформаційними агенціями в соціальних мережах.
Для аналізу діяльності найбільших інформаційних агентств світу були застосовані методи моніторингу, компаративний метод дослідження.
Проведений розгляд праць науковців з питань агенційної журналістики та особливостей функціонування мережевих платформ вказує, що подальше дослідження діяльності  інформаційних агенцій здебільшого залежить від  стрімкого вдосконалення інформаційно-комунікаційних технологій, глобалізації інформаційних потоків, розвитку інтернет ресурсів, соціальних мереж, месенджерів тощо.
Структура роботи складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків та бібліографії.
У першому розділі розлянуто принципи діяльності та особливості функціонування соціальних мереж у сучасному інформаційному просторі. У другому – проаналізувано специфіку діяльності інформаційних агенцій Associated Press та Reuters на інформаційному ринку. У третьому розділі ми дослідили діяльність інформаційних агентств у соціальних мережах, а саме проаналізували та зробили порівняльний аналіз акаунтів Associated Press і Reuters у провідних соціальних мережах світу. В четвертому – дослідили, проаналізували та порівняли подачу новин інформаційними агенціями у соціальних мережах.








ВИСНОВКИ
На сьогодні, соціальні мережі стали невід’ємною частиною життя молодого покоління. З їх допомогою люди спілкуються, через контент, який публікується у мережі, можна дізнатися про життя друзів та родичів. Інтернет став найпопулярнішим джерелом інформації та найавторитетнішим ресурсом для пошуку даних. 
Що стосується інформаційних агенцій, то вони відіграють чи не найважливішу роль в системі засобів масової інформації. Стрімкий розвиток технологічних можливостей спричинив розповсюдження нових інформаційних потоків, до яких, в першу чергу, повинні були пристосуватися інформаційні агентства.
Індустрія інформації перетрансформувалася в нову галузь світової єкономіки, наразі, вона представляє собою невід’ємну складову сучасних процесів глобалізації. Вона впливає на зміну людської свідомості та водночас відкриває широкий доступ до науки, культури та нових технологій.
Провідну роль в сучасних засобах масової інформації займають інтернет ресурси та соціальні мережі. Наразі, агенції мають власні сайти з посиланнями на сторінки в найпопулярніших соціальних мережах світу. Таким чином, інформаційні агентства мають прямий зв'язок з аудиторією, власних читачів та підписчиків. Зазначимо, що новини, які публікують інформаційні агентства в мережах, пристосовані під спосіб сприймання і відтворення інформації в політиці мережевих платформ. 
Associated Press та Reuters відносяться до провідних інформаційних агентств світу, які налічують більш ніж столітню історію свого існування. З їх допомогою ми дослідили особливості функціонування агенцій у соціальних мережах. Аналізувати роботу Associated Press та Reuters потрібно з офіційного сайту, де з самого початку у роботі інформаційних агентств можна побачити значні відмінності. 
Головна сторінка Associated Press розповідає про діяльність агенції, про можливості та здобутки, яких досягло агентство в інформаційній сфері. Також, можна знайти інформацію про  нові технології, такі як штучний розум, різноманітні алгоритми, які застосовуються в роботі у соціальних мережах, про віртуальну та доповнену реальність, які тільки починають завойовувати своє місце у інформаційному просторі. 
Знайти новини в Associated Press не так вже й легко, тому що головна сторінка сайту має багато розділів, в яких надається інформація саме про функціонування агентства. Коли читач все ж знаходить стрічку новин, йому надається доступ до тих публікацій, які на погляд інформаційної агенції є найголовнішими. З усіма іншими новинами можна познайомитися у розділах, які генерують матеріали за певними тематичними критеріями.
Офіційна сторінка інформаційного агентства Reuters більш інформативного направлення, вона одразу надає можливість познайомитися з результатами своєї діяльності. Головна сторінка сайту повністю заповнена матеріалами, які розділені за часом, тематикою та за способом подачі новини. 
Зауважимо, що інформаційні агентства у стрічці новин транслюють публікації не за часом, коли на першому місці висвітлені останні новини, а за ступенем важливості, який визначає агенція. Спершу, до уваги можуть потрапити матеріали, які були завантажені п'ятнадцять годин тому, лише згодом читач може переглянути статті, які були завантажені на сайт декілька хвилин назад. Це досить незручно, тому що читач  не має можливості ознайомитися лише з останніми новинами, оскільки постійно займають увагу матеріали, які людина вже мала нагоду побачити.
Стосовно діяльності інформаційних агентств у соціальних мережах, то вона доволі різноманітна. Кожний окремий профіль відрізняється кількістю підписчиків, тематикою новин, способом подачі матеріалів, алгоритмом наповнення новинними повідомленнями, а також інформацією, яку надає про себе агенція.
 Ми дослідили всі акаунти у соціальних мережах, до яких є посилання на головній сторінці сайту. Associated Press пропонує підписатися на сторінки у Twitter, Facebook, YouTube та LinkedIn. Reuters має акаунти у таких мережах, як Twitter, Facebook, Instagram, YouTube та LinkedIn. Кожна з представлених соціальних платформ має свої особливості та спосіб висвітлення новин.
Кількість та активність підписчиків, які спостерігають за сторінками інформаційних агентств у соціальних мережах, залежить від роботи агенцій, яка проводиться стосовно наповнення профілів та стрічки новин актуальною інформацією. Якщо ж інформація про власника сторінки недостатньо повна, як це потребує профіль у соціальній платформі, якщо новини з’являються декілька раз на тиждень, або два-три рази на день, то можна помітити недостатню увагу з боку потенційних підписчиків, а також порівняно невелику активність читачів.
Відмітимо, що у деяких соціальних мережах сторінки агентств зовсім відсутні. Досліджувані нами агенції позиціонують себе як організації, які знаходяться на вістрі інформаційних можливостей суспільства. До того ж, на сьогодні, такі мережі як Instagram і YouTube користуються попитом у людей в усьому світі. В свою чергу, агенції володіють достатньою кількістю новин, які представлені в усіх можливих форматах, щоб задовільнити інтерес та потреби аудиторії. 
Для того, щоб краще дослідити функціонування Reuters  і  Associated Press у соціальних мережах, ми більш детально розглянули наповнення сайту публікаціями, які агентства висувають для ознайомлення як з найважливішими новинами світу. 
До Twitter інформаційні агентства публікують майже всі свої новини. В даній соціальній мережі агенції представляють широкий спектр тем та велику кількість матеріалів, що не зустрінеш у звичайній стрічці новин  на офіційному сайті. 
Reuters має відмінну від Associated Press структуру подачі публікацій. Зазвичай, агентство подає невеличкий твіт (заголовок) із посиланням на офіційну сторінку, де у повному обсязі можна прочитати матеріал, який викликав у читача інтерес. Під твітом публікується фотокартка або супроводжуюче відео. 
Associated Press надає більш детальну інформацію, яка стосується провідної теми новини, твіт, який агентство надає для ознайомлення, повністю орієнтує читача в головній проблемі публікації. Такий спосіб подачі новин заохочує підписчиків до активності. В Associated Press на сім міліонів менше підписчиків, ніж у Reuters, однак кількість лайків та коментарів від читачів сторінки інформаційного агентства в декілька разів більша.
До соціальної мережі Facebook матеріали завантажуються вибірково. Щодо тематичного наповнення, то воно доволі обмежене, тому що порівняно невелика кількість новин, зазвичай, представляють собою набір матеріалів, які стосуються політики, економіки, криміналу та надзвичайних світових новин.  
Структура подачі матеріалів, яка застосовується агенціями у Facebook, достатньо вдало працює у соціальних мережах. Коли читач відвідує профіль інформаційного агентства та починає переглядати новини, він може повністю зорієнтуватись в темі та зрозуміти головну мету статті. Зазвичай, цього достатньо, щоб повністю осмислити подану проблему і зрозуміти, чи потрібно реципієнту перейти за посиланням на офіційну сторінку сайту, щоб у повному обсязі прочитати статтю.
Публікації у Facebook викликають найбільшу активність читачів у вигляді лайків та коментарів, також між підписчиками виникають діалоги. Це можна пов’язати з тим, що, прочитавши новину, в людей не виникає потреби переходити до офіційної сторінки інформаційного агентства, адже пост у соціальній мережі повністю орієнтує в провідній темі матеріалу.
Reuters має на декілька мільйонів більше підписчиків ну Facebook, ніж Associated Press, це є наслідком політики розповсюдження діяльності інформаційних агентств у соціальних мережах. Для того, щоб підтримувати та просувати популярність у мережі, на сьогодні, недостатньо викладати лише цікавий контент. Наразі, існує велика кількість спеціалістів та програмних забезпечень, які допомагають проаналізувати ефективність акаунту та розробити програму дій на майбутнє.
Стосовно сторінок інформаційних агентств на таких платформах як Instagram і YouTube, то Reuters  і  Associated Press мають акаунт лише в одній з представлених соціальних мереж. Однак, агентства володіють великою кількістю ресурсів та матеріалів для того, щоб пристосуватися до політики ведення Instagram і YouTube каналів та наповнювати акаунти цікавими публікаціями.
Щодо існуючих  сторінок, то інформаційні агенції мають різний підхід в тематиці трансляції новин. Associated Press на власному YouTube каналі робить акцент на новинах, які стосуються політики, війни, кримінальних подій США та надзвичайних світових ситуацій. Також агентство створює цікаві тематичні підбірки, які відносяться до подій певного дня або історичних подій. Кожен відеоролик супроводжується невеликим поясненням щодо основної теми новини.
Reuters на своїй сторінці в Instagram публікує невелику кількість матеріалів, подекуди представлені фото не мають ніякого відношення до провідних новин. Зазвичай, завантажуються фотографії, які стосуються проблем політичного характеру, а також висвітлюється культура та різноманітні пейзажі з різних куточків світу.  Структура подачі матеріалу пристосована до політики функціонування соціальної мережі. Фотокартка супроводжується невеликою розповіддю, яка дає роз’яснення стосовно зображеної події.
До ведення акаунтів у соціальній мережі LinkedIn, інформаційні агентства відносяться по різному. На відміну від Reuters, Associated Press відбирає та публікує матеріали, які мають відношення до певної тематичної ланки. На офіційній сторінці LinkedIn можна побачити публікації, тематика яких стосується виключно діяльності інформаційного агентства. 
На противагу, Reuters публікує матеріали, які не мають ніякого відношення до концепції та головної мети сайту. Матеріали, які викладаються в стрічці новин, не мають ніяких закономірностей щодо тематики, можна зустріти статті, які стосуються технологій, промисловості, економіки тощо.
В читача, який знайомиться з профілем Reuters у LinkedIn, може скластися враження, що агенція викладає будь-яку інформацію, та зовсім не приділяє належної уваги щодо наповнення сторінки цікавими новинами, які б в подальшому могли привернути увагу підписчиків.
Отже, Associated Press краще функціонує у соціальних мережах, інформаційне агентство пристосовується до кожної окремої платформи та публікує новини за тими вимогами, які диктує політика заданої соціальної мережі. В свою чергу, Reuters більш відповідально відноситься до сторінок у Facebook та Instagram.
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