
Одеський національний університет імені 1.1. Мечникова
(повне найменування вищого навчального закладу)

Інститут математики, економіки і механіки
(повне найменування інституту/факультету)

Кафедра диференціальної спеціальної психології
(повна назва кафедри)

Д и п л о м н а  р о б о т а

магістра
(освітньо-кваліфікаційний рівень)

на тему: «Особливості прояву асертивності у підлітків за гендерною

диференціацією»

«The assertiveness demonstration features of the teenager by the gender
differention»

Виконала: студентка денної форми навчання 
спеціалізація підготовки 8.03010201 Психологія 
ТПевченко Світлана Валеріївна_______________

(прізвище, ім’я, по-батькові)
Керівник к.психол.н.щоцент.кафедра диференціальної і 
спеціальної психології Литвиненко О. Д /і/ і? .

(науковий ступінь, вчене звання, прізвище та ініщеті^тдпис) /у
Рецензент к.психолн..доцент.кафедра_____ загальної
психологіїта розвитку особистості Артюхина Н.В _____

(науковий ступінь, вчене звання, прізвище та ініціали, підпис)

Рекомендовано до захисту: 
Протокол засідання кафедри 
№ ^  від

Захищено на засіданні ЕК №_З
протокол № від р
Оцінка

(за націонала калою, шкалою ECTS, бали)

Завідувач кафедри

Родіна Н.В
(підпис) (прізвище, ініціали)

Голова ЕК

(підпис) (прізвище, ініціали)

Одеса -  2017



2

ЗМІСТ

ВСТУП.....................................................................................................................з

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИВЧЕННЯ ПРОЯВУ

АСЕРТИВНОСТІ У ПІДЛІТКІВ ЗА ТЕНДЕРНОЮ 

ДИФЕРЕНЦІАЦІЄЮ...........................................................................6

1.1 Сучасні психологічні дослідження про феномен асертивності у

підлітковому віці.......................................................................................6

1.2 Агресія та асертивність...........................................................................17

1.3 Віктимність та асертивність................................................................... 29

1.4 Тендерні відмінності у проявах асертивності..................................... 34

Висновки до першого розділу................................................................................ 46

РОЗДІЛ 2. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ..................... 49

2.1 Організація психологічного дослідження........................................... 49

2.2 Методи дослідження................................................................................50

Висновки до другого розділу..................................................................................56

РОЗДІЛ 3. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ

ОСОБЛИВОСТЕЙ ПРОЯВУ АСЕРТИВНОСТІ У ПІДЛІТКІВ 

ЗА ТЕНДЕРНОЮ ДИФЕРЕНЦІАЦІЄЮ........................................ 57

3.1 Описовий аналіз отриманих результатів дослідження психологічних

особливостей прояву асертивності у підлітків за тендерною 

диференціацією..............................................................................................57

3.2 Кількісно - кореляційний аналіз отриманих результатів дослідження 

психологічних особливостей прояву асертивності у підлітків за

тендерною диференціацією.........................................................................68

Висновки до третього розділу.................................................................................70

ВИСНОВКИ.............................................................................................................72

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ...................................................75

ДОДАТКИ................................................................................................................. 81



з

ВСТУП

Актуальність дослідження. Одним з актуальних завдань сучасної 

освіти є його гуманізація, створення умов для затвердження особи в соціумі, 

соціальній активності, самореалізації особи і формування нового типу 

стосунків, головними складовими яких виступатимуть відповідальність, 

незалежність, активність, адекватна взаємодія в міжособистісних стосунках.

Суперечливі трансформації сучасного суспільства актуалізують 

дослідження феноменів, які допомагають людині не лише протистояти 

кризовим явищам, а й стати успішною і психологічно здорової особистістю, 

яка вміє заявляти про власні інтереси, цілі, досягати їх і при цьому з повагою 

ставитися до оточуючих. Саме асертивність містить в собі названі 

компетенції і особливості. Розвиток асертивності є особливо важливим в 

період юності, коли інтенсивно формуються життєві перспективи, нові 

погляди на стосунки між людьми і на себе самого, коли особистість стає 

суб'єктом власної життєдіяльності.

Особливо важливим стає вивчення психічних новоутворень у підлітка, 

оскільки він прагне відповідати вимогам часу, бути соціально активним, 

сміливим, усвідомлювати свої реальні заслуги і можливості. Проте заявити 

про себе відповідно до виникаючих потреб можуть не усі, оскільки 

визначити межі дозволеного в прояві наполегливості і напористості підліток 

часто затрудняється. Йому потрібно бути мотивованим на успішність 

діяльності і адекватним по відношенню до своїх можливостей, інакше 

виникає вірогідність розвитку конфліктів з навколишніми людьми. Особливо 

важко самоствердитися тому, хто має неоднорідний, нерівномірний 

психічний розвиток.

Формування асертивності підлітків - може бути запропоновано, як 

критерій ефективності становлення особи підлітка в соціальній взаємодії, 

оскільки дозволяє підліткові відстоювати свою точку зору, ставати
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самостійним, активним, незалежним, цілеспрямованим, упевненим в собі, 

мотивованим на успіхи і досягнення, з великою силою волі, але зважати на 

думку інших, тобто виступати суб'єктом, автором свій життя. Між тим, 

асертивна поведінка, є в підлітковому віці значущою характеристикою 

зрілості особи, не будучи цілеспрямовано формоване, істотно затрудняє 

внутрішнє розкриття підлітка і соціальну адаптацію в середовищі однолітків і 

соціумі в цілому. Кожний індивід розвивається як представник конкретної 

статі. З'явившись на світ дівчинкою або хлопчиком, дитина в процесі 

соціалізації засвоює комплекс норм, правил, моделей поведінки, які 

наближають її до прийнятих в даному суспільстві. Підліток змушений 

постійно пристосовуватися до фізичних і фізіологічних змін.

Вперше заявив про асертивну поведінку американський психолог

A. Солтер. Асертивну поведінку він розглядав, як противагу двом 

деструктивним стратегіям - маніпуляції і агресії.

Асертивністю займалися ряд дослідників, присвячених вивченню 

асертивності, як особистої властивості та представлені в роботах:

B. С.Агапова, М.Р.Донадзе, А.В.Каппоні, І.В.Поповой, Т.А.Коробковой,

C. Ю.Мамонтова, А.Т.Новак, А.І.Розова, А.Є.Солтера, С.С.Степанова, 

Е.В.Хохлова, В.А.Шамієва, В.В.Шпалинського, Н.М.Подоляк, О.Є.Фальова, 

Е.А.Яблоковой, Л.О.Ніколаєв, С.К.Мельничук, Дж.Вальпе, Р. Фритч.

Але в сучасній психологічній науці ще недостатньо досліджена тема 

прояву асертивності, як властивості особистості. Саме це зумовило вибір 

теми «Особливості прояву асертивності у підлітків за тендерною 

диференціацією».
Мета дослідження: Дослідити тендерні особливості прояву 

асертивності у підлітків.

Завдання дослідження:

1. Теоретичний аналіз феномену асертивності.

2. Проаналізувати наукову психологічну літературу про тендерні 

особливості прояву асертивності у підлітків.
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3. Провести емпіричне дослідження тендерних особливостей прояву 

асертивності у підлітків.

4. Описати психологічні особливості прояву асертивності у підлітків за 

тендерною диференціацією.

Об’єкт дослідження: прояви асертивності у підлітків.

Предмет дослідження: психологічні особливості прояву асертивності 

у підлітків за тендерною диференціацією.

Методи дослідження: 3 метою вирішення поставлених дослідницьких 

завдань, була використана низка методів, а саме: теоретичний метод (аналіз 

і узагальнення літературних джерел за заданою проблеми); метод 

психодіагностичного дослідження; спостереження;

Метод психодіагностичного дослідження включав в себе ряд 

психодіагностичних методик, спрямованих на дослідження тендерних 

собливостей прояву асертивності у підлітків: методика діагностики 

асертивності (М.Дж.Сміт), методика діагностики стану агресії (Басса- 

Дарки), методика дослідження схильності до віктимної поведінки 

(Андронникова А.О)

Практичне значення: Результати дослідження можуть бути 

використані у процесі викладання курсу лекцій з вікової та соціальної 

психології; факультативного курсу «Психологія» для учнів старших класів 

загальноосвітньої школи; у психолого - просвітницькій роботі з педагогами 

та батьками; у психологічному консультуванні та психокорекції.

Структура роботи: Робота складається зі вступу, 3- розділів, 

висновків, списку літератури та додатків. В роботі представлено — 3 таблиці, 

З рисунків. Повний обсяг роботи -  95 сторінок. Списку літератури містить 

85 праць вітчизняних та зарубіжних авторів.
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ВИСНОВКИ

1 .Аналіз наукової літератури доводить, що результати досліджень про 

гендерні особливості прояву асертивності є досить суперечлива. Доведено, 

що асертивна поведінка тісно пов’язана з агресивністю та віктимність.

В магістерській роботі ми використовуємо наступне визначення. 

Асертивність - це вміння особи упевнено і гідно поводитися, наполегливо 

відстоювати свої права або точку зору, не нехтуючи правами інших.

Віктимність - досить стійка особистісна якість, що характеризує 

об'єктну характеристику індивіда ставати жертвой зовнішніх обставин і 

активності соціального оточення, свого роду особистісна 

опинятися жертвою в тих умовах взаємодії з іншими і впливу цих інших, як,
иритпя ттьними "безпечними" ДЛЯ ІНШИХ в цьому плані виявляються нейтраль ,

особистостей.
Агресія - індивідуальна або колективна поведінка, дія, спрямована на 

завдання фізичної або психологічної шкоди, збитку, або на знищ

людини або групи людей. . м ...
тггн ГРбе тій або іншій ситуації. 

Людина сама обирає, як повод ппава
наполегливо відстоювати свої права, 

Проявляти агресію, бути жертвою а пепелбачає
V та« же час асертивна поведінка передбачає

не нехтуючи правами інших. У то ягпесії ні
-  гтппрліниі немає ні агресії, ні

неагресивну впевненість. В асертивніи гтаВлення до
.„V меж або байдужого ставлення до

приниження. Немає і порушення чу

інших людей, а також є самоповага. есив„их почуттів, вона

Впевнена поведінка не означає приводів для агресії.

сприяє редукції агресивної поведінки 3 чим і ні з ким.
й ШЛЯХ нє рзхуючи

Агресивна людина прокладає сві ’ боКИМ усвідомленням власних

Асертивність, навпаки, хоча і пов язана х потреб і прав,

потреб і прав, не означає зневажливог підлітковому віці
• Р П Я Т У О И  Д О В О Д И Т Ь ,  ш  у

2. Аналіз наукової літер УР  ̂ пгобистісного розвитку, які
аномалій осиии

Збувається маніфестація ти
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в дошкільний період існували в латентному стані. Усе, що стосується 

розвитку, якісно перебудовується, виникають і формуються нові 

психологічні утворення. На початку підліткового періоду складається 

ситуація появи суперечок -  якщо у дорослого зберігається ставлення до 

підлітка ще як до дитини. Таке ставлення, з одного боку, вступає в 

протиріччя із завданнями виховання дітей цього віку і розвитком соціальної 

дорослості підлітка, а з іншого боку, воно вступає в протиріччя з уявленням 

підлітка про ступінь власної дорослості і його претензіями на нові права. 

Саме це протиріччя є джерелом конфліктів і труднощів у стосунках 

дорослого і підлітка.

3. Емпіричне дослідження особливостей прояву асертивності у 

підлітків за тендерною диференціацією проводився в три етапи: підготовчий , 

діагностичний та аналітико -  інтеграційний. Для цього було розроблено 

процедуру емпіричного дослідження, здійснено формування 

репрезентативної вибірки. Складено комплекс надійних та валідних 

психодіагностичних методик, релевантних завданням дослідження. В 

результаті кореляційного аналізу було виявлено статистично значимі 

взаємозв’язок групи підлітків жіночої статі, а саме між показниками 

асертивності шкали А, Б, В і 7 шкалою віктимності ( шкала реалізованої 

віктимності). В свою чергу статистичні значення в групі підлітків чоловічої

статі не виявлено.
4. В результаті проведення емпіричного дослідження психологічних 

особливостей прояву асертивності у підлітків за тендерною диференціацією 

були виявленні наступні психологічні особливості та відмінності.

Рівень підозрілості був статистично значуще більшим в групі дівчат. 

Вони частіше приписують іншим найнижчі мотиви та відчувають недовіру у 

міжособистісному спілкуванні, більш схильні до докор, звинувачень і 

ревнощів. Для них більш характерні злопам'ятність, конкурентній і 

прагнення спотворювати нейтральні висловлювання інших людей. Вони 

виразніше відчувають боязко-обережне ставлення до о
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В свою чергу, особи як чоловічої, так і жіночої статі характеризуються 

приблизно однаковим рівнем агресивності. Однак для дівчат більш 

характерним є ворожість, що виявляється як неприязне ставлення до того, з 

ким людина знаходиться в конфлікті, для них властиві ворожі установки, 

недружелюбність, небажання співробітничати. За показниками асертивності 

статевих розбіжностей не виявлено. В обох підгрупах середньогрупові 

значення за всіма шкалами асертивності знаходилися в межах норми. Також 

в обох підгрупах переважала нереалізована асертивність.

За віктимністю статевих розбіжностей між юнаками та дівчатами не 

виявлено. Встановлено, що віктимність не є характерною особливістю даних 

підвиборок. Зазначено, що чим більше дівчата схильні схвалювати 

використання фізичної сили проти іншої особи, тим частіше їхні спроби 

діяти асертивно виливаються в агресивність. В свою чергу, якщо підлітки 

жіночої статі характеризуються сформованою реалістичною думкою про себе 

і оточення, то їхні спроби діяти також можуть сприйматися міжособистісним 

колом спілкування як агресія. Показано, що коли дівчата не використовують 

асертивну поведінку а лише мають потенціал до її розвитку, то вони досить 

часто попадають в неприємні або навіть небезпечні для здоров я й життя 

ситуації.
Можна сказати, що у досліджуваних тільки формується асертивна 

поведінка, що підтверджується, як теоретичним аналізом літератури так і 

емпіричним дослідженням.
Таким чином, тема психологічних особливостей прояву асертивності у 

підлітків за гендерною диференціацією дуже цікава та перспективна. 

Феномен асертивності ще мало вивчений, але є дуже важливим, як для 

конкретної людини так і для суспільства в цілому.
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