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ВСТУП
Актуальність теми. Інтеграція України у європейський та світовий економічний простір вимагає надання нового імпульсу розвитку соціального туризму, який спрямований на оздоровлення та відпочинок туристів за рахунок повного або часткового фінансування державою, соціальними фондами, суб’єктами підприємницької діяльності, іншими інституціями. Зростання попиту на послуги соціально-орієнтованих підприємств сфери туризму (санаторії, профілакторії, пансіонати, будинки відпочинку, бази відпочинку), позитивно вплине на розвиток внутрішнього та в’їзного туризму, розбудову туристичної інфраструктури.

За даними Державної служби статистики України, у 2012-2021 рр. кількість соціально-орієнтованих підприємств сфери туризму зменшилась на 39%; показник кількості туристів, які скористались їхніми послугами знизився на 47%. Негативні тенденції щодо організації оздоровлення та відпочинку соціальних туристів обумовлено зменшенням державної підтримки розвитку соціального туризму, поглибленням економічної та політичної кризи в країні, російською окупацією території Сходу України та Автономної Республіки Крим. У цих складних умовах актуальним є вирішення наукового завдання удосконалення системи управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму.

Багатоаспектність та складність вирішення проблеми управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму привертає до себе увагу науковців різних сфер пізнання. Теоретичні і методологічні положення управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму, дослідження механізму державного та ринкового регулювання їхньої діяльності висвітлено у працях таких вітчизняних і зарубіжних учених, як: Х. Адлер [1], Л. Бортник [8], М. Босовська [9], Н. Кабушкін [45, 46], А. Мазаракі [57, 58], С. Мельниченко, І. Мендела [64], О. Мілінчук [67], Г. Папирян [81], І. Писаревський [83], Л. Транченко [95] та ін. Економічному значенню підприємства сфери туризму, що обслуговує соціальних туристів, присвятили свої дослідження такі науковці: М. Бойко [7], Н. Ведмідь [13, 14], О. Колотуха [50], А. Саак [12], Т. Ткаченко [96] та ін. Віддаючи належне вагомості наукових результатів зазначених авторів, слід зауважити, що малодослідженими залишаються питання: формування та розвитку термінологічного апарату соціального туризму; аналітичного обґрунтування засад функціонування та розроблення теоретичних положень управління соціально-орієнтованими підприємствами сфери туризму в умовах трансформаційних зрушень; визначення структурних параметрів підвищення соціальної орієнтованості підприємства. 
Мета та завдання дослідження. Метою дипломної роботи бакалавра є обґрунтування теоретичних та методичних засад, розроблення практичних рекомендацій щодо управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму. Відповідно до поставленої мети сформульовано теоретичні і практичні завдання, які обумовили логічну структуру та послідовність їх вирішення:

· теоретично обґрунтувати економічну сутність соціального туризму, базису розвитку соціально-орієнтованого підприємства; дослідити особливості управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму; систематизувати фактори зовнішнього і внутрішнього середовищ функціонування підприємств сфери туризму, які впливають на розвиток соціально-орієнтованих підприємств сфери туризму;

· надати аналітичну оцінку стану господарської діяльності соціально-орієнтованих підприємств сфери туризму в умовах економічної та політичної нестабільності; обґрунтувати та апробувати методику дослідження та оцінки споживчого ринку в сегменті соціального туризму; здійснити кількісну та якісну оцінку соціальної орієнтованості підприємств сфери туризму;

Об’єктом дослідження є процес управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні засади управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму.

Методи дослідження. У роботі застосовано методи: комплексно-цільового підходу; структурно-логічного аналізу; структурно-порівняльного аналізу; синтезу; індукції та дедукції – для критичного дослідження теоретичних положень опублікованих наукових праць та практичних рекомендацій з питань розвитку соціального туризму та соціально-орієнтованого підприємства сфери туризму; семантичного аналізу – для визначення ключових ознак окремих дефініцій; експертного методу – для оцінки впливу факторів на розвиток соціально-орієнтованого підприємства сфери туризму; систематизації та узагальнення; побудови аналітичних таблиць, ситуаційного аналізу економіко-статистичних методів (статистичного та вибіркового спостереження, динамічного порівняльного, факторного аналізу, порівняння та групування на основі застосування програмних продуктів та засобів загального і спеціального призначення Ms Exel, Statistika) – для обробки даних первинної та вторинної інформації, статистичних даних; графічного методу аналізу (Microsoft Office) – для візуального представлення результатів емпіричних досліджень, прикладної програми MS Project – як інструментарію оптимізації запропонованих заходів розвитку соціально-орієнтованого підприємства сфери туризму.

Інформаційну базу становлять законодавчі та нормативно-правові акти України, міжнародні акти, матеріали Всесвітньої туристичної організації, Міністерства інфраструктури України, Міністерства соціальної політики України, статистична інформація Державної служби статистики України, річні звіти соціально-орієнтованих підприємств сфери туризму, монографічні дослідження та наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених, а також результати маркетингових та експертних досліджень, що були отримані автором у процесі комплексного обстеження діяльності вітчизняних соціально-орієнтованих підприємств сфери туризму. 

ВИСНОВКИ

У дипломній роботі здійснено теоретичні і науково-практичні узагальнення та запропоновано вирішення наукової проблеми – удосконалення управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму. Отримані результати підтверджують актуальність обраної проблематики дослідження, а реалізація мети та поставлених завдань дозволяє зробити такі висновки: 

1.  Розвиток соціального туризму в Україні на сучасному етапі є досить актуальним, оскільки сприятиме у більшій мірі реалізації конституційних прав громадян, розвитку соціально-орієнтованих підприємств сфери туризму, формуванню сучасних підходів до покращення їх функціонування, зайнятості населення, підвищенню туристичного іміджу України, а також створенню умов для виходу на міжнародний рівень. Реалізація державної соціальної політики щодо підвищення рівня якості життя населення, реформування системи соціального захисту, наближення системи соціальних гарантій до європейського рівня, запровадження механізмів державного регулювання (податкове регулювання, стимулювання підприємств, що займаються обслуговуванням соціальних туристів, тощо) є пріоритетними напрямами діяльності досліджуваних підприємств. З позиції системного підходу визначено роль соціального туризму як базису розвитку соціально-орієнтованого підприємства сфери туризму, що ґрунтується на взаємодії економічного, соціального та сервісного процесів і забезпечує ефективне функціонування підприємства на основі взаємоузгоджених управлінських заходів, спрямованих на підвищення рівня соціальної орієнтованості шляхом створення та реалізації послуг, що відповідають вимогам соціальних туристів.

2. Дослідження теорії управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму дозволило уточнити економічний зміст понять: «система соціального туризму», «соціально-орієнтоване підприємство сфери туризму», «соціально-орієнтована послуга сфери туризму», переосмислити поняття «соціальний туризм», «соціальний турист», «суб’єкт соціального туризму», «об’єкт соціального туризму» та особливості управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму через привнесення у науковий дискурс принципів соціальної мобільності, соціальної адаптації і соціального партнерства. Обґрунтовано, що учасниками соціального туризму є юридичні та фізичні особи, діяльність яких спрямована на створення, просування і реалізацію та споживання туристичних послуг. Досліджено соціальний туризм, як систему, що ґрунтується на взаємодії економічного, управлінського, соціального та сервісного бізнес-процесів і забезпечує реалізацію соціальних стандартів та ефективне функціонування соціально-орієнтованих підприємств сфери туризму. Це дозволяє визначити концептуальні підходи до управління соціально-орієнтованим підприємством з позиції необхідності їх соціальної орієнтованості як базового імперативу розвитку у нинішніх умовах. Особливістю управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму є виокремлення функції управління, яка забезпечує вектор соціальної орієнтованості підприємницької діяльності підприємства. Збільшення обсягу реалізації послуг соціальним туристам, підвищення стандартів якості і, як наслідок, покращення фінансово-економічних показників – визначають синергетичну роль цієї складової. Доведено, що управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму ґрунтується на функціональному, системному, процесному та ситуаційному підходах. Розроблено систему принципів управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму, а саме: соціальної мобільності, соціальної адаптації, рівних можливостей, соціального партнерства, що визначає цілі та завдання підвищення їх соціальної орієнтованості. 

3. Запропонований методичний підхід до оцінки та аналізу зовнішнього і внутрішнього середовищ функціонування соціально-орієнтованого підприємства сфери туризму на основі матричного методу дозволив визначити детермінанти формування інформаційно-комунікаційного простору для оцінки та аналізу середовища діяльності підприємства з метою прийняття управлінських рішень за принципами соціальної орієнтованості. Систематизовано перелік факторів впливу на ефективність діяльності соціально-орієнтованого підприємства сфери туризму. З’ясовано, що ефективність діяльності досліджуваних підприємств залежить від врахування впливу факторів. Визначено, що управління соціально-орієнтованим підприємством сфери туризму ґрунтується на врахуванні факторів дієвості страхової системи країни, профспілкових організацій, соціальних фондів та інших інституцій, активності соціальних туристів. 
4. Результати дослідження господарської діяльності вибірки соціально-орієнтованих підприємств продемонстрували стійку тенденцію до зменшення їх кількості та активності в сегменті соціального туризму. Вирішення визначеної проблеми запропоновано здійснити на основі удосконалення управління через підвищення їх соціальної орієнтованості на туристичному ринку. Обґрунтовано доцільність реалізації заходів ефективного використання всіх видів ресурсів для просування соціально-орієнтованих послуг відповідно до типу соціально-орієнтованого підприємства (санаторії, дитячі санаторії, пансіонати з лікуванням, санаторії-профілакторії, будинки і пансіонати відпочинку, дитячі заклади оздоровлення цілорічної дії, дитячі центри, бази та інші заклади відпочинку). Визначено доцільність у збалансованості партнерської діяльності між учасниками соціального туризму, що знизить чутливість соціально-орієнтованого підприємства до соціально-економічних та політичних факторів впливу. 

5. Моніторинг ринку соціального туризму дозволив виокремити три споживчі сегменти соціальних туристів – фрагментарні, пасивні, активні. Визначено, що найбільший сегмент соціальних туристів складають пасивні (51%),  які мають соціальні пільги на туристичне обслуговування, задоволені невисоким рівнем сервісу в процесі оздоровлення і відпочинку. Фрагментарні соціальні туристи (28%) ситуативно користуються послугами, при цьому рівень їх незадоволеності туристичним обслуговуванням, матеріально-технічною базою є високим. Активні соціальні туристи (21%) систематично користуються послугами соціально-орієнтованих підприємств сфери туризму, які забезпечують високий рівень якості обслуговування. Детермінантний моніторинг специфіки соціально-орієнтованих підприємств сфери туризму показав, що у середовищі їх функціонування вони виконують важливу соціальну роль – максимальному забезпеченню умов для оздоровлення та відпочинку соціальних туристів, але змушені виживати у край важких економічних і політичних умовах. 
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