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ВСТУП
У сучасних умовах постійної трансформації ринкових механізмів та зростання конкуренції національні підприємства вимушені шукати нові інструменти підвищення своєї ефективності [15]. Однією з ключових сфер забезпечення якісної конкурентоспроможності є вдосконалення управління логістичними процесами, які охоплюють планування, організацію, контроль і регулювання переміщення матеріальних, інформаційних і фінансових потоків. Саме логістика дедалі більше впливає на операційну та стратегічну результативність підприємств, особливо у сфері транспортно-експедиційних послуг. Особливого значення в управлінні логістичними процесами набуває кадрова складова, оскільки ефективність усіх функціональних підсистем залежить від професіоналізму, мотивації та взаємодії персоналу [9]. Відтак удосконалення системи управління логістикою неможливе без паралельного вдосконалення підходів до управління людськими ресурсами.
Актуальність теми дослідження зумовлена необхідністю пошуку нових рішень щодо оптимізації логістичних процесів підприємств транспортно-логістичного сектору України, які мають діяти в умовах високої невизначеності, зростаючих витрат, складної геополітичної ситуації та дефіциту висококваліфікованих кадрів. Обрана тема є особливо важливою для малого та середнього бізнесу, який повинен поєднувати гнучкість з системністю та підвищеною відповідальністю за використання ресурсів.
Гіпотеза дослідження полягає в тому, що системне вдосконалення управління логістичними процесами, з акцентом на посилення кадрової політики, сприятиме підвищенню ефективності операційної діяльності підприємства, зменшенню витрат та зміцненню конкурентних позицій на ринку.
Метою дипломної роботи є теоретичне обґрунтування та розробка практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності управління логістичними процесами підприємства на прикладі ТОВ «Транс Вада Логістік», із особливим акцентом на вдосконалення системи управління персоналом.
Для досягнення зазначеної мети були поставлені такі завдання:
– розкрити зміст, сутність і структуру логістичних процесів на підприємстві;
– систематизувати підходи до класифікації логістичних функцій та їх впливу на управлінські рішення;
– дослідити основи організації, планування та контролю логістичних процесів;
– охарактеризувати діяльність ТОВ «Транс Вада Логістік» та його логістичну інфраструктуру;
– проаналізувати стан управління транспортною, складською та інформаційною логістикою підприємства;
– здійснити оцінку конкурентоспроможності компанії з урахуванням логістичного чинника;
– розробити заходи з оптимізації логістичних процесів із врахуванням управління персоналом;
– запропонувати напрями впровадження цифрових технологій у логістичне управління;
– оцінити економічну доцільність запропонованих удосконалень.
Об’єктом дослідження є система управління підприємством у сфері логістичних процесів.
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і практичних аспектів управління логістичними процесами підприємства, з урахуванням впливу системи управління персоналом.
У процесі написання бакалаврської роботи було застосовано загальнонаукові та спеціальні методи: аналіз і синтез – для дослідження змісту логістичних процесів; індукцію та дедукцію – для формулювання висновків і гіпотез; економіко-статистичний метод – для аналізу діяльності підприємства; графічний і порівняльний методи – для візуалізації результатів; метод експертного оцінювання – для обґрунтування запропонованих заходів.
Теоретична значущість дослідження полягає в систематизації понять і принципів управління логістичними процесами в контексті кадрової складової. Практична значущість полягає у можливості застосування розроблених рекомендацій у діяльності підприємств логістичної галузі, зокрема ТОВ «Транс Вада Логістік».
Структура дипломної роботи відображає логіку дослідження та складається зі вступу, трьох розділів, висновків і пропозицій, списку використаних джерел та додатків. У першому розділі викладено теоретико-методологічні засади управління логістичними процесами. У другому розділі здійснено аналіз діяльності ТОВ «Транс Вада Логістік» та вивчено стан управління логістикою. У третьому розділі запропоновано конкретні напрями вдосконалення логістичних процесів підприємства з урахуванням чинника персоналу.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ ПРОЦЕСАМИ НА 
ПІДПРИЄМСТВІ

1.1. Сутність, зміст і структура логістичних процесів у системі управління підприємством
Управління логістичними процесами на сучасному підприємстві є інтегральним компонентом загальної системи менеджменту, що безпосередньо впливає на ефективність функціонування виробничо-господарської діяльності, рівень витрат, якість обслуговування споживачів та стратегічну конкурентоспроможність [48]. Логістичні процеси охоплюють широкий спектр операцій, які пов’язують постачальника з кінцевим споживачем через упорядковану систему переміщення матеріальних, інформаційних та фінансових потоків. Сутність логістичних процесів полягає у забезпеченні раціонального управління цими потоками з урахуванням часу, вартості, обсягів і специфіки продукції або послуг [24].
Зміст логістичних процесів формують взаємопов’язані функції, які реалізуються в межах таких основних підсистем: постачання, виробництво, збут, складська обробка, транспортне забезпечення та управління інформаційними потоками. Кожна з підсистем виконує свою функцію в загальній логістичній мережі, однак тільки їх узгоджена взаємодія дозволяє досягти цільових показників ефективності підприємства. Зміст логістики не обмежується лише фізичним переміщенням ресурсів, оскільки включає також організаційно-управлінські процедури, надійну інформаційну підтримку, документообіг, фінансову координацію, а також стратегічне планування [37].
Структура логістичних процесів в управлінні сучасним підприємством розкривається через побудову системи, що складається з окремих елементів – логістичних функцій, ресурсів, виконавців, технологічних ланцюгів та контрольних механізмів. Структура може бути як лінійною (послідовною), так і мережевою (інтегрованою), що залежить від масштабів діяльності підприємства, його спеціалізації, технологічного рівня, інформаційної інфраструктури та кадрового потенціалу [32]. Важливо наголосити, що персонал, залучений до реалізації логістичних функцій, виступає як носій професійних знань і управлінських рішень, від яких залежить результативність процесів. Тому ефективна структура логістичних процесів має включати не лише технічні та програмні ресурси, а й раціонально сформовану організаційну ієрархію функціональних обов’язків працівників.
Системність логістики проявляється через взаємозв’язок усіх її складових – управління запасами, перевезення, складування, інформаційна аналітика та контроль якості мають бути не розірваними, а інтегрованими в єдиний управлінський механізм [14]. Таким чином, логістичні процеси на підприємстві не можна розглядати ізольовано від загальної системи управління – вони є її функціональним ядром, де здійснюється оперативне, тактичне та стратегічне управління ресурсами й потоками з метою досягнення синергетичного ефекту та стійкої конкурентної позиції на ринку.
Узагальнюючи широту логістичних процесів, доцільно розглядати їх не лише як сукупність операцій, а як динамічну систему, що здатна адаптуватися до внутрішніх і зовнішніх змін середовища [19]. Саме адаптивність є ознакою зрілої логістичної системи, яка здатна своєчасно реагувати на коливання попиту, порушення постачання, зміну технологічних параметрів та колективно-організаційних умов. Важливим аспектом у цьому контексті стає управлінська гнучкість, що досягається шляхом децентралізації певних функцій, делегування відповідальності, використання автоматизованих засобів планування й прогнозування та постійного навчання персоналу [17].
Розвинені логістичні системи підприємств характеризуються чітко налагодженими внутрішніми регламентами, що регулюють взаємодію між відділами, зонами відповідальності та процедурною послідовністю реалізації кожного з етапів [24]. Такі системи включають логістичне планування, диспетчеризацію, контроль за дотриманням маршрутів, управління залишками, документаційний супровід та інші регламентовані дії, що потребують тісної координації між управлінським персоналом і виконавцями. Це особливо актуально для логістичних компаній, діяльність яких базується на великому обсязі перевезень, обслуговуванні клієнтів у різних регіонах та взаємодії з зовнішніми партнерами.
Управління логістичними процесами набуває особливого значення в умовах сучасної цифрової трансформації економіки. Впровадження облікових систем, інтелектуального аналізу маршрутів, засобів моніторингу транспорту, цифрової обробки заявок і зворотного зв’язку з клієнтами формує якісно новий рівень логістичного сервісу [29]. При цьому людський фактор не втрачає своєї ролі, а, навпаки, потребує підвищеної кваліфікації та відповідальності, що зумовлює необхідність стратегічного підходу до формування кадрової політики у сфері логістики. Таким чином, система управління персоналом стає внутрішнім каталізатором оптимізації логістичних процесів, оскільки без залучення відповідного кадрового потенціалу жодна технічна інновація не може бути ефективно реалізована [37].
У контексті стратегічного управління логістичні процеси виступають інструментом досягнення цілей підприємства щодо мінімізації витрат, зменшення тривалості логістичного циклу, підвищення рівня сервісу та розширення ринкової присутності. Це досягається через забезпечення взаємодії між оперативним, тактичним та стратегічним рівнями логістичного управління [34]. Кожен з них передбачає відповідну систему планування, оцінювання ризиків, прийняття рішень та моніторинг ефективності виконання. При цьому важливою складовою залишається інтеграція логістики з іншими функціональними підсистемами підприємства – фінансами, маркетингом, виробництвом, збутом – що дозволяє вибудувати єдину логічну та економічно доцільну модель діяльності підприємства [11].
Розгляд логістичних процесів як невід’ємного елементу управління підприємством вимагає системного підходу до їхньої оцінки та вдосконалення. Це означає, що будь-яка зміна в логістичному ланцюгу повинна враховувати вплив на суміжні підсистеми, зокрема, на систему управління персоналом, яка забезпечує функціонування всієї логістичної структури. Здатність підприємства до ефективного управління логістикою залежить не лише від рівня автоматизації чи матеріально-технічного забезпечення, а й від організаційної культури, кваліфікації працівників, стилю управління та внутрішньої мотивації персоналу на досягнення спільного результату [25].
У межах системного підходу логістичні процеси не можуть розглядатися як самодостатні чи відокремлені елементи, оскільки вони є результатом динамічної взаємодії між внутрішніми ресурсами підприємства та зовнішнім середовищем. У цьому контексті важливим стає принцип інтегрованого логістичного управління, що передбачає узгодження цілей усіх структурних підрозділів у межах єдиного логістичного ланцюга [14]. Злагоджена діяльність адміністративного персоналу, водіїв, експедиторів, диспетчерів, аналітиків і фахівців складу сприяє досягненню балансу між витратами, часом та якістю логістичних послуг. Звідси випливає необхідність систематичного аналізу кадрового складу, розподілу функціональних обов’язків, формування адаптивної структури управління та впровадження принципів операційної гнучкості [7].
У логістичній практиці особливої актуальності набуває поняття потоку як базового об’єкта управління. Матеріальні, інформаційні та фінансові потоки формують єдину логістичну мережу, кожна ланка якої має свою функціональну роль та вимірювані показники ефективності. До основних параметрів логістичних процесів належать тривалість логістичного циклу, рівень витрат, кількість відвантажень, обсяг оброблених замовлень, частка своєчасних доставок, завантаженість транспорту та продуктивність праці. Всі ці показники прямо або опосередковано залежать від якості управлінських рішень, мотивації персоналу, дотримання регламентів і наявності систем контролю [25].
Організаційна структура управління логістикою повинна відповідати типу діяльності підприємства, масштабам логістичних операцій, кількості підрозділів і рівню децентралізації. У логістичних компаніях малого та середнього бізнесу структура управління, як правило, має лінійно-функціональний характер з чітко розмежованими сферами відповідальності між відділом транспортної логістики, складського обслуговування, планування маршрутів і документообігу [27]. Ефективна реалізація цих функцій потребує належного кадрового забезпечення, формування компетентнісного підходу до добору персоналу, розробки посадових інструкцій, системи адаптації нових працівників, програм професійного розвитку та постійного підвищення кваліфікації [31].
Особливе значення має впровадження механізмів внутрішньої логістики, які дозволяють налагодити оптимальну взаємодію між підрозділами підприємства. Це включає системи комунікації, обліку, інформування та зворотного зв’язку між функціональними службами. У такому середовищі управлінський персонал виконує не лише координуючу роль, а й формує логістичну культуру організації, що ґрунтується на принципах відповідальності, орієнтації на результат, раціональності у використанні ресурсів та командній взаємодії [19]. Зростаючі вимоги до якості обслуговування клієнтів, оперативності реагування на зміни, зниження затрат і підвищення рівня сервісу ставлять перед керівництвом завдання забезпечити цілісне управління логістичними процесами на основі людського капіталу як основного активу організації [8].
У підсумку логістичні процеси необхідно розглядати як інтегровану систему управлінських функцій, яка має свою внутрішню логіку, структуру і специфіку, а її ефективність значною мірою визначається професійним рівнем персоналу, організаційною побудовою та якістю управлінських рішень. Саме тому дослідження управління логістикою має поєднувати теоретичні підходи до логістичних систем з практичними інструментами організації праці, мотивації, розподілу повноважень та контролю за результатами діяльності.
1.2. Підходи до класифікації логістичних функцій та їх взаємозв’язок з управлінськими рішеннями
Питання класифікації логістичних функцій є фундаментальним у побудові ефективної системи управління підприємством, оскільки дозволяє упорядкувати логістичні процеси за критеріями цілей, змісту, сфери реалізації та управлінських наслідків [24]. Розуміння різних підходів до класифікації логістичних функцій дає змогу виокремити ключові операційні та стратегічні напрями логістики, оптимізувати ресурси, забезпечити належний розподіл відповідальності між підрозділами, а також сформувати обґрунтовану модель прийняття управлінських рішень на всіх рівнях підприємства [14].
У науковій і прикладній літературі найпоширенішим є функціональний підхід до класифікації логістичних процесів, який передбачає виокремлення основних груп логістичних функцій: закупівельна логістика, виробнича логістика, дистрибутивна логістика, складська логістика, транспортна логістика, інформаційна логістика та зворотна логістика [25]. Кожна з них виконує специфічні завдання та має свої індикатори ефективності. Зокрема, закупівельна логістика спрямована на забезпечення підприємства матеріальними ресурсами з оптимальними умовами постачання; виробнича логістика пов’язана з внутрішнім розподілом ресурсів на етапах виробництва; дистрибутивна – з організацією руху готової продукції до споживача; транспортна – з вибором засобів перевезення і маршрутів; складська – з раціональним зберіганням товарів; інформаційна – з координацією і передачею логістичних даних [45].
Іншим поширеним є процесний підхід, згідно з яким логістичні функції класифікуються за стадіями проходження матеріального потоку: підготовка логістичної операції, переміщення вантажу, контроль виконання, зворотний зв’язок. Такий підхід є основою побудови наскрізного логістичного ланцюга, де відбувається координація дій від постачальника до кінцевого споживача. Він забезпечує прозорість управлінських рішень і дозволяє оперативно виявляти вузькі місця у логістичному потоці.
Також у практиці управління застосовуються структурно-ієрархічні підходи до класифікації функцій, що базуються на виокремленні логістичних завдань залежно від рівня управління: стратегічного, тактичного й оперативного. На стратегічному рівні до логістичних функцій належать розробка логістичної стратегії, визначення географії діяльності, формування взаємин із партнерами, інвестиційна політика в логістиці [8]. На тактичному рівні реалізуються функції планування обсягів перевезень, вибору каналів постачання, управління запасами, тарифної політики. Оперативний рівень передбачає виконання конкретних логістичних операцій: оформлення документації, диспетчеризація транспорту, облік товарів, контроль руху вантажів [14].
Класифікація функцій за об’єктною ознакою також заслуговує на увагу. У цьому випадку логістичні функції розглядаються відповідно до об’єкта впливу – матеріальні потоки, фінансові потоки, інформаційні потоки, трудові ресурси. Особливої актуальності набуває управління персоналом у межах логістики, адже працівники забезпечують реалізацію кожного з етапів логістичного ланцюга. Таким чином, кадрове управління можна вважати наскрізною функцією, яка пронизує всі інші логістичні функції та визначає їх якісні характеристики [24].
Управлінські рішення, пов’язані з логістичними функціями, мають системний характер та реалізуються у взаємозв’язку між різними рівнями менеджменту. Наприклад, рішення про впровадження нової логістичної технології потребує адаптації організаційної структури, перенавчання персоналу, оновлення внутрішньої документації, перегляду маршрутів і стандартів обслуговування клієнтів. Водночас рішення на оперативному рівні – як-от зміна графіка доставки або перенаправлення вантажу – впливають на загальний показник ефективності логістичної системи [11]. Таким чином, класифікація функцій дозволяє не лише впорядкувати логістичні процеси, а й сприяє раціоналізації управлінської діяльності, підвищенню її узгодженості та відповідності стратегічним цілям підприємства.
Поглиблений аналіз взаємозв’язку логістичних функцій з управлінськими рішеннями дає змогу визначити їхню роль у формуванні адаптивної моделі менеджменту [19]. Успішне управління логістичними процесами базується не лише на правильній ієрархії функцій, а й на здатності керівництва гнучко реагувати на зміни у зовнішньому середовищі, оперативно коригувати внутрішні регламенти та застосовувати інструменти превентивного планування. Таким чином, кожна логістична функція не існує у відриві, а набуває практичного значення лише у взаємодії з системою управлінських рішень [12].
Значною мірою ефективність реалізації логістичних функцій залежить від чіткості інформаційного забезпечення управлінських процесів. Повнота, достовірність і своєчасність логістичної інформації формує основу для прийняття обґрунтованих рішень щодо обсягів закупівлі, вибору постачальників, розрахунку маршрутів доставки, розміщення складів і розподілу ресурсів [15]. У зв’язку з цим доцільним є впровадження систем управління потоками даних, які дають змогу автоматизувати обробку запитів, формування графіків перевезень, моніторинг залишків, виявлення відхилень у фактичному виконанні логістичних завдань [17].
Крім того, взаємозв’язок між логістичними функціями та управлінськими рішеннями чітко проявляється у побудові системи контролю й оцінювання ефективності логістичних операцій. На підприємстві необхідно визначити систему показників, що дозволяє кількісно оцінювати рівень виконання окремих функцій – це може бути рентабельність логістичних витрат, точність дотримання термінів постачання, рівень втрат або пошкоджень, коефіцієнт завантаженості транспорту, середній час обробки заявки. Кожен із цих індикаторів дозволяє отримати зворотний зв’язок, необхідний для прийняття коригувальних рішень. У цьому сенсі логістика перетворюється на керований об’єкт, що постійно оцінюється та удосконалюється з урахуванням нових умов [21].
Управлінські рішення у сфері логістики також мають враховувати часову та просторову координацію функцій. Узгодженість логістичних операцій у часі забезпечує зниження простоїв транспорту, уникнення надлишкових запасів і підвищення продуктивності праці. Просторове планування, зокрема оптимізація маршрутів і зон розміщення логістичних центрів, дозволяє скоротити витрати на перевезення й покращити доступність послуг для кінцевого споживача. Відповідно, логістичні функції повинні не тільки виконуватися, а й бути органічно вплетеними у загальну стратегію управління підприємством [50].
Особливу увагу слід приділяти питанню відповідності кадрового забезпечення логістичних функцій реальним умовам діяльності підприємства. Серед ключових рішень, що впливають на реалізацію логістичних функцій, є визначення посадових обов’язків працівників, формування схем підпорядкування, розподіл повноважень між підрозділами, а також створення мотиваційних механізмів, що сприяють підвищенню особистої відповідальності та ініціативності у виконанні логістичних завдань. Таким чином, логістика стає сферою не лише технічної, а й організаційно-психологічної взаємодії, де управлінські рішення безпосередньо впливають на поведінку персоналу та результативність виробничих процесів [44].
У сучасних умовах усе більшого значення набуває здатність підприємства швидко оновлювати логістичні функції у відповідь на технологічні інновації, зміни законодавства, коливання ринку, форс-мажорні обставини. Це потребує створення системи моніторингу зовнішнього середовища та оперативного механізму трансформації логістичних стратегій у короткострокові й середньострокові рішення. Управлінські рішення у цьому випадку мають базуватися на принципах антикризового планування, мінімізації ризиків і забезпечення гнучкості логістичних систем. Таким чином, взаємозв’язок між логістичними функціями та управлінськими рішеннями постає не як формальна послідовність дій, а як жива управлінська система, здатна до саморегулювання, адаптації та розвитку в умовах невизначеності.
Подальший розвиток систем управління логістичними функціями вимагає орієнтації не лише на внутрішні процеси підприємства, а й на зовнішнє логістичне середовище, зокрема на взаємодію з партнерами, постачальниками, перевізниками, митними структурами та клієнтами [28]. Логістичні функції, що реалізуються на межі підприємства з зовнішнім середовищем, потребують особливої уваги з боку управління, оскільки саме в цих точках відбувається перетин інтересів, обмін ресурсами, узгодження зобов’язань і договірна взаємодія. Управлінські рішення, пов’язані з вибором логістичних контрагентів, умов постачання, маршрутів перевезень і форматів співпраці, визначають ефективність усього логістичного ланцюга [16].
З огляду на зростаючу роль цифрових технологій, важливим напрямом розвитку логістичних функцій є їх автоматизація та цифровізація. Впровадження програм обліку перевезень, електронного документообігу, систем моніторингу транспорту, прогнозування попиту та моделювання логістичних сценаріїв дозволяє ухвалювати більш точні й швидкі управлінські рішення [33]. При цьому критично важливим залишається кадровий компонент, адже без належного рівня цифрової грамотності персоналу жодна система автоматизованого управління не зможе функціонувати ефективно. Отже, логістичні функції трансформуються під впливом цифрових змін, але залишаються тісно пов’язаними з рішеннями у сфері кадрової політики [4].
Крім технологічного аспекту, важливим фактором є стратегічне бачення розвитку логістики на підприємстві. Успішні компанії розглядають логістику не як допоміжну, а як стратегічну функцію, здатну забезпечити конкурентні переваги [24]. Відповідно, управлінські рішення мають базуватися не лише на поточних показниках, а й на довгострокових цілях, зокрема розширенні ринків, диверсифікації каналів постачання, розбудові логістичної інфраструктури. У такій моделі підприємство сприймає логістичні функції як інструмент реалізації своєї стратегії, а логістика інтегрується у загальну систему стратегічного управління [8].
Узагальнюючи викладене, варто підкреслити, що класифікація логістичних функцій виконує не лише методологічну роль, а й є практичним інструментом структуризації логістичної системи підприємства. Її застосування дає змогу визначити зміст кожної функції, встановити сфери відповідальності, сформувати показники оцінки, розробити процедури контролю та прийняття рішень. Водночас взаємозв’язок між логістичними функціями та управлінськими рішеннями є багаторівневим і динамічним. Кожна управлінська дія у сфері логістики має наслідки як для внутрішньої ефективності підприємства, так і для його взаємодії із зовнішніми суб’єктами ринку. Це вимагає системного підходу, стратегічного бачення, якісного інформаційного забезпечення та високого рівня професійної підготовки управлінського персоналу. Тільки за умов комплексної координації всіх складових логістичних функцій можна досягти стабільної ефективності логістичної системи як важливої частини загального управління підприємством.

1.3. Теоретичні основи організації, планування та контролю логістичних процесів
Організація, планування та контроль логістичних процесів є ключовими функціями у системі управління підприємством, які забезпечують досягнення стратегічних і операційних цілей шляхом раціонального управління потоками ресурсів, інформації та супутніх дій [7]. З теоретичного погляду логістика як наукова й практична дисципліна ґрунтується на принципах системності, інтегрованості, оптимальності та адаптивності, що проявляються у всіх етапах управлінського впливу на логістичні процеси [14]. Саме через належну організацію, ефективне планування та постійний контроль забезпечується узгодженість дій усіх підрозділів, раціональне використання ресурсів і мінімізація витрат [7].
Організація логістичних процесів передбачає формування такої внутрішньої структури сучасного підприємства, яка забезпечує цілісність, безперервність та ефективність руху матеріальних і супутніх потоків. Це передбачає визначення логістичних ланцюгів, розподіл функціональних обов’язків між відповідальними працівниками, регламентацію процедур і операцій, створення інформаційного середовища для взаємодії підрозділів. Теоретично організаційна побудова логістики базується на таких концептах, як логістичний ланцюг доданої вартості, процесно-орієнтоване управління, функціонально-вартісний аналіз, мережеве управління тощо. Організація має враховувати специфіку діяльності підприємства, масштаби логістичних операцій, рівень автоматизації та кадровий потенціал [36].
Планування логістичних процесів здійснюється з метою забезпечення досягнення бажаного результату при мінімальних витратах ресурсів [9]. Теоретично планування логістики спирається на концепцію попереднього моделювання та оптимізації, де кожна логістична операція є об’єктом обґрунтованого вибору серед кількох альтернатив. Основними об’єктами планування є: потреба у транспортних засобах, обсяги і терміни поставок, формування маршрутів, розміщення складських приміщень, рівень запасів, завантаження ресурсів і персоналу. При цьому планування має бути гнучким, тобто враховувати ймовірні відхилення у постачанні, зміни попиту, сезонність, технічні збої тощо. У цьому контексті особливого значення набуває участь персоналу в процесі логістичного планування – через фахову експертизу, аналіз минулих операцій, формування пропозицій та оцінювання ризиків [44].
У межах планування виділяють стратегічне, тактичне та оперативне планування логістичних процесів. Стратегічне охоплює тривалий період і стосується вибору напрямів розвитку логістичної системи, інвестицій у інфраструктуру, формування політики взаємодії з партнерами. Тактичне планування визначає параметри роботи системи у середньостроковій перспективі – розміщення складів, номенклатуру запасів, режим роботи транспорту, розрахунок навантаження на персонал. Оперативне планування вирішує щоденні питання – відвантаження, диспетчеризація, погодження графіків, взаємодія між відділами [8].
Контроль логістичних процесів є механізмом зворотного зв’язку, який дозволяє своєчасно виявляти відхилення від запланованих параметрів, оцінювати результати діяльності й запобігати виникненню критичних ситуацій. Теоретично функція контролю пов’язана з концепціями стандартів якості, управління за відхиленнями, ризик-менеджменту та циклу постійного вдосконалення. Контроль у логістиці може здійснюватися на всіх рівнях: стратегічному – через аналіз досягнення цілей розвитку; тактичному – через зіставлення фактичних і запланованих показників ефективності; оперативному – через щоденний моніторинг логістичних операцій. Основними методами контролю є: аудит логістичних процесів, внутрішнє інспектування, моніторинг ключових показників ефективності, аналіз затримок і втрат, оцінювання роботи персоналу [24].
Невід’ємною частиною контролю є система внутрішньої звітності, що забезпечує об’єктивність прийняття управлінських рішень. Правильно організований облік і звітність у логістиці дозволяють виявити нераціональне використання ресурсів, зайві витрати, порушення маршрутів або затримки в постачанні. Крім того, сучасна практика передбачає застосування цифрових засобів контролю – від програм моніторингу транспорту до автоматизованих інформаційних систем, що дозволяють у реальному часі фіксувати всі етапи логістичного процесу та аналізувати ефективність [18].
Особливу увагу у процесі організації, планування та контролю логістичних процесів необхідно приділяти людському чиннику. Персонал виконує не лише виконавчі, а й аналітичні функції, виступає джерелом оперативної інформації, бере участь у формуванні прогнозів, оперативному реагуванні та прийнятті рішень. Наявність кваліфікованих працівників, здатних до самостійної оцінки ситуації та ініціативної дії у нестандартних умовах, є необхідною умовою для ефективного функціонування всієї логістичної системи. Звідси випливає потреба у постійному підвищенні кваліфікації працівників, формуванні середовища командної взаємодії, забезпеченні ефективної системи мотивації та зворотного зв’язку в межах логістичних функцій [5].
Загалом теоретичні основи організації, планування та контролю логістичних процесів становлять концептуальну базу для побудови адаптивної, керованої та результативної логістичної системи на підприємстві. Їх реалізація потребує цілісного та якісного підходу, де поєднуються технічні, організаційні, кадрові й інформаційні ресурси в єдину модель управління.
Подальше поглиблення теоретичних засад організації, планування та контролю логістичних процесів передбачає врахування специфіки сучасного бізнес-середовища, у якому підприємства функціонують в умовах високої конкуренції, зростаючої динаміки ринкових змін і невизначеності зовнішніх впливів. У таких умовах особливого значення набуває концепція логістичної гнучкості, яка визначається як здатність логістичної системи адаптуватися до змін у режимі реального часу без втрати ефективності [29]. Ця здатність забезпечується завдяки раціональній організації ресурсів, мобільному плануванню та безперервному контролю логістичних показників, що вимагає послідовного підходу до оновлення регламентів, використання варіативних сценаріїв та залучення персоналу до процесу постійного вдосконалення.
Іншим важливим теоретичним аспектом є інтеграція логістичних процесів у загальну систему управління підприємством. У сучасній теорії логістики доведено, що ефективність логістичної діяльності значною мірою залежить від її узгодженості з такими функціональними напрямами як фінансовий менеджмент, маркетинг, виробництво та управління персоналом. Це означає, що організація, планування і контроль логістичних процесів не повинні здійснюватися ізольовано, а мають враховувати стратегічні орієнтири підприємства, загальні бізнес-цілі та міжфункціональні взаємозв’язки [31]. У цьому контексті актуальною є концепція інтегрованого логістичного управління, що передбачає побудову єдиної системи координації всіх функціональних одиниць з метою досягнення комплексного ефекту.
До теоретичних основ організації логістичних процесів також належать принципи багаторівневої координації. На нижньому рівні – це організація щоденних операцій, на середньому – управління маршрутами, графіками, запасами, а на верхньому – розробка логістичних стратегій та інвестиційних програм [16]. Така ієрархія передбачає наявність чітко визначених зон відповідальності, регламентованих процедур комунікації між рівнями та системи управлінських індикаторів, які дають змогу своєчасно отримувати аналітичну інформацію для прийняття рішень. Це створює передумови для ефективного реагування на зміну умов діяльності, забезпечення цільового використання ресурсів та досягнення економії на масштабах [22].
Планування логістичних процесів, у свою чергу, значною мірою спирається на методи математичного моделювання, лінійного програмування, оптимізації маршрутів, теорії черг, статистичного прогнозування попиту. На практиці це дозволяє підприємству не лише визначати оптимальні сценарії реалізації логістичних функцій, а й обґрунтовувати розміщення логістичних об’єктів, формувати системи резервів, управляти графіками поставок, а також здійснювати попереднє розрахування вартості логістичного обслуговування. Планування логістики базується на трьох ключових принципах – прогнозованість, економічність і надійність. Саме через дотримання цих принципів планування виконує роль інструменту зниження ризиків та досягнення стабільного логістичного ритму [8].
Контроль логістичних процесів нерозривно пов’язаний з теорією внутрішнього аудиту та управління якістю. Зокрема, сучасна логістика впроваджує системи внутрішнього контролю, які мають не каральний, а превентивний характер. Завданням таких систем є не лише фіксація відхилень, а й виявлення причин, що їх спричинили, а також розробка заходів щодо запобігання їх повторенню. У практиці використовується низка методичних підходів до організації контролю: контроль за процесом (оперативний контроль дотримання маршруту, часу доставки тощо), контроль за результатом (аналіз обсягів, витрат, скарг клієнтів), порівняльний контроль (зіставлення із попередніми періодами або конкурентами), а також контроль за відхиленнями (реакція на випадки порушень нормативів) [17].
Усе це дозволяє розглядати організацію, планування та контроль логістичних процесів як взаємопов’язані теоретичні блоки, що формують основу для створення ефективної системи логістичного управління. Їх реалізація передбачає чітке нормативне оформлення, професійний рівень персоналу, технічну підтримку та внутрішню узгодженість [26]. У сучасних умовах роль цих функцій зростає, оскільки саме вони забезпечують спроможність підприємства швидко адаптуватися до змін, ефективно використовувати наявні ресурси та забезпечувати безперервність господарських процесів.
У межах загальної концепції логістичного управління важливо враховувати й соціально-психологічні чинники, які суттєво впливають на якість організації, ефективність планування та достовірність контролю логістичних процесів. Зокрема, роль персоналу проявляється не лише у виконанні розпоряджень, а й у здатності до ініціативи, адаптації до стресових ситуацій, прийнятті рішень в умовах неповної інформації. Тому сучасна теорія логістики дедалі частіше поєднує технічні та організаційні аспекти з принципами поведінкової економіки, організаційної психології та управління змінами [15].
Крім того, логістичні процеси дедалі частіше розглядаються як складова корпоративної стратегії сталого розвитку [18]. Екологічні міркування, енергоефективність, зменшення викидів і оптимізація транспортних маршрутів з урахуванням навантаження на довкілля стають новими критеріями ефективності логістики. Це, у свою чергу, впливає на організацію постачання, планування складування та вибір засобів перевезення. Таким чином, організаційні та планово-контрольні функції логістики вже виходять за межі суто економічної доцільності й набувають рис відповідального управління.
Загалом, теоретичні основи організації, планування та контролю логістичних процесів ґрунтуються на взаємопов’язаному впровадженні принципів цілеспрямованості, адаптивності, інтегрованості та відповідальності. Ефективна організація забезпечує чіткий поділ обов’язків і раціональну координацію дій, планування надає змогу проектувати майбутні процеси з урахуванням обмежень і ризиків, а контроль дозволяє оперативно реагувати на відхилення та оптимізувати управлінські дії. Всі три функції разом формують цілісну систему, здатну забезпечити безперервність, економічність і стратегічну узгодженість логістики як важливої підсистеми загального управління підприємством.

РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ ПРОЦЕСАМИ У ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК»

2.1. Загальна характеристика діяльності підприємства та його логістичної інфраструктури
Процеси інтеграції та глобалізації, що активно формують контури сучасної світової економіки, сприяли значному зростанню попиту на логістичні послуги та появі нових транспортно-експедиційних компаній, здатних організовувати перевезення вантажів у межах країни та за її межами. На цьому тлі актуальним стає дослідження діяльності логістичних підприємств, які демонструють динамічне зростання, гнучкість і здатність до швидкої адаптації. Об’єктом нашого дослідження обрано товариство з обмеженою відповідальністю – ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК», яке зареєстровано 17 грудня 2018 року за юридичною адресою – Україна, 03148, місто Київ, вулиця Івана Дзюби, будинок 9. Код ЄДРПОУ – 42706285.  Статутний капітал підприємства становить 39 тис. грн. Форма власності – приватна. Компанія активно працює на одеському ринку та надає логістичні послуги.
ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» спеціалізується на наданні логістичних та транспортно-експедиційних послуг, зокрема на організації автомобільних вантажних перевезень різної складності. У своїй діяльності компанія активно застосовує сучасні інструменти оперативного планування маршрутів, управління транспортними засобами, а також супроводу клієнтських замовлень. Підприємство здійснює перевезення як в межах України, так і у міжнародному напрямі, включаючи країни Європейського Союзу.
ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» має у своєму розпорядженні парк спеціалізованого транспорту – у тому числі вантажні автомобілі, напівпричепи, рефрижераторні засоби, що дає змогу забезпечувати перевезення широкого спектра вантажів, у тому числі таких, що потребують дотримання температурного режиму або мають статус небезпечних. Компанія також здійснює митно-брокерське супроводження вантажів, оформлення транзитних декларацій, складське зберігання продукції, логістичне консультування та надає послуги з контрактної логістики.
Основними видами діяльності компанії відповідно до КВЕД є:
– вантажний автомобільний транспорт;
– транспортне обслуговування вантажів;
– інша допоміжна діяльність у сфері транспорту;
– складське господарство;
– неспеціалізована оптова торгівля;
– оптова торгівля товарами господарського призначення;
– оптова торгівля текстильними матеріалами та продукцією;
– інша поштова та кур’єрська діяльність;
– консультування з питань комерційної діяльності й управління.
Компанія демонструє позитивну динаміку розвитку. Фінансові результати за останні роки свідчать про зростання обсягів діяльності, розширення клієнтської бази та підвищення прибутковості. У 2024 році дохід підприємства становив понад 20 млн грн, а кількість працівників досягла 30 осіб. Це свідчить про поступове розширення виробничих можливостей та зростання обсягу логістичних операцій.
У своїй щоденній практиці ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» керується законодавством України, зокрема нормами Цивільного та Господарського кодексів, законами України про транспорт, логістику, зовнішньоекономічну діяльність, а також іншими нормативно-правовими актами, що регламентують роботу у сфері перевезення вантажів та митного оформлення. Внутрішня система управління компанії ґрунтується на стандартах професійної відповідальності, обов’язковому контролі якості на кожному етапі логістичного обслуговування, а також на прозорості ділових процедур і договірної відповідальності перед клієнтами.
ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» є прикладом компанії середнього бізнесу, яка поєднує гнучкість, спеціалізацію та орієнтацію на довготривале партнерство з клієнтами. Стратегічним пріоритетом підприємства є зміцнення позицій на українському ринку транспортно-логістичних послуг, підвищення ефективності процесів через удосконалення внутрішніх механізмів управління, зокрема кадрових, організаційних та інформаційно-аналітичних.
У своїй господарській діяльності ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» орієнтується на вимоги чинного нормативно-правового середовища, зокрема виконує положення законів України, дотримується постанов Кабінету Міністрів, указів Президента та інших актів, що регулюють діяльність у сфері транспорту, логістики та зовнішньоекономічних зв’язків. Додатково у межах внутрішнього регламенту компанія застосовує інструктивні документи, накази, а також галузеві методичні рекомендації, що визначають порядок надання логістичних послуг.
Юридичною основою функціонування підприємства є статут, який визначає мету, структуру, повноваження та відповідальність управлінських органів, а також закріплює загальні принципи організаційної побудови компанії. Статутний документ затверджується власником і служить інструментом регламентації внутрішніх процедур і ділових відносин.
Система управління підприємством формувалася з урахуванням потреб оперативної координації логістичних процесів, організаційної адаптивності та забезпечення високого рівня відповідальності на всіх управлінських рівнях. Ключовою особливістю структури управління ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» є її багаторівнева побудова, що передбачає розмежування управлінських завдань за рівнями: стратегічним – де визначається вектор розвитку підприємства, тактичним – який відповідає за реалізацію середньострокових планів, та оперативним – що здійснює щоденне адміністрування логістичних функцій (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Структурно-організаційна система ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК»


Організаційна побудова компанії охоплює низку спеціалізованих підрозділів, серед яких: транспортний відділ, експедиційна служба, аналітичний напрям, фінансово-обліковий сектор, відділ по роботі з клієнтами та служба технічного забезпечення. Всі структурні одиниці взаємодіють між собою в межах єдиної координованої системи, що забезпечує ефективний обіг інформації, ресурсів та управлінських рішень. Механізм підпорядкованості побудований на принципах функціонального розмежування повноважень і персональної відповідальності.
Враховуючи особливості галузі, в якій діє підприємство, структура управління має переважно лінійно-функціональний характер. Це дозволяє поєднувати централізоване стратегічне управління з гнучким реагуванням на змінні запити клієнтів та динаміку транспортних потоків. Рішення, що приймаються на рівні керівництва компанії, формуються на основі аналітичної інформації про ринок, фінансову звітність, результати внутрішнього моніторингу та зворотного зв’язку від виконавчих підрозділів.
Колектив ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» складається з кваліфікованих фахівців різних напрямів: логістів, водіїв, експедиторів, диспетчерів, економістів, фахівців із клієнтського сервісу, юристів та бухгалтерів. Організаційна структура створена з урахуванням забезпечення гнучкості у прийнятті рішень, скорочення часу на узгодження дій між підрозділами та посилення персональної відповідальності кожного працівника за результати своєї діяльності.
Такий підхід до побудови управлінської системи дозволяє підприємству зберігати стійкість у змінному середовищі, підтримувати високі стандарти обслуговування, швидко адаптувати логістичні операції до нових вимог клієнтів і технологій, а також забезпечувати внутрішню ефективність завдяки скоординованій роботі всіх структурних компонентів.
У 2024 році чисельність працівників ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» досягла 30 осіб, що свідчить про поступове розширення масштабу діяльності компанії та зростання обсягу логістичних операцій. Особливу увагу у своїй внутрішній політиці підприємство приділяє управлінню трудовими ресурсами. Саме людський капітал розглядається як базова складова логістичної ефективності, а якість організації праці – як один із визначальних чинників загальної конкурентоспроможності.
Система роботи з персоналом на підприємстві ґрунтується на принципах професійної відповідності, мотиваційної стимуляції, постійного навчання та розвитку компетентностей. Керівництво компанії вбачає у кваліфікованих кадрах не лише виконавців окремих функцій, а активних учасників логістичних процесів, від рішень і дій яких залежить стабільність і результативність роботи всієї організаційної структури.
Відбір персоналу здійснюється з урахуванням професійного досвіду, знань галузевої специфіки, здатності до командної взаємодії, стресостійкості та аналітичного мислення. Нові працівники проходять первинну адаптацію, під час якої знайомляться з логістичними процедурами, стандартами обслуговування клієнтів, маршрутними схемами та особливостями внутрішнього документообігу. Для постійного складу регулярно проводяться внутрішні навчання, тематичні інструктажі, а також передбачено можливість підвищення кваліфікації шляхом участі у галузевих семінарах та спеціалізованих програмах підготовки.
У компанії функціонує чітко вибудувана система управління персоналом, яка охоплює планування потреб у кадрах, розподіл функцій між працівниками, оцінювання результативності, мотивацію, а також професійне зростання. Таке цілеспрямоване управління трудовими ресурсами забезпечує не лише стабільність кадрового складу, а й зростання рівня відповідальності, ініціативності та зацікавленості працівників у досягненні цілей підприємства.
Узгодженість дій кадрової служби, керівництва та функціональних підрозділів забезпечує ефективне функціонування логістичних процесів на всіх етапах: від прийняття замовлення до остаточного відвантаження вантажу. Таким чином, управління персоналом у ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» не є допоміжною функцією, а розглядається як один з ключових напрямів стратегічного розвитку підприємства.


Рис. 2.2. Структура персоналу за видами діяльності в ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК»

Графік відображає зміну чисельності персоналу ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» за період з 2019 по 2024 роки в розрізі трьох основних категорій працівників: управлінці, службовці та робітники. Найбільш стабільне та поступове зростання спостерігалося серед управлінського персоналу. Якщо у 2019 році таких працівників було лише п’ять, то вже у 2023 році їх кількість досягла п’ятнадцяти, що може свідчити про посилення управлінської функції, впровадження нових управлінських практик або розширення логістичних операцій, які потребували більшої кількості керівного складу. Проте у 2024 році відбулося зниження до десяти управлінців, що, ймовірно, свідчить про внутрішню оптимізацію або перерозподіл функціонального навантаження. У категорії службовців спостерігалася значна волатильність: у 2019 році їх налічувалось дев’ять осіб, однак вже наступного року кількість скоротилася до п’яти. Водночас у 2021 році кількість службовців стрімко зросла до дванадцяти, що може бути пов’язано із запуском нових адміністративних або клієнтських напрямів. У подальші роки чисельність службовців стабілізувалася в межах шести-семи осіб, що свідчить про досягнення певного організаційного балансу. У категорії робітників, до якої належать працівники, безпосередньо залучені до логістичних операцій, помітне різке зростання у 2020 році з восьми до шістнадцяти осіб, після чого показник зберігався на рівні восьми, п’яти, шести та, зрештою, тринадцяти осіб у 2024 році. Це свідчить про збереження високої інтенсивності операційної діяльності підприємства впродовж аналізованого періоду. Якщо розглядати загальну чисельність персоналу за кожен рік, то видно чітку тенденцію до зростання: з 22 осіб у 2019 році до 30 осіб у 2024. Найвищого рівня підприємство досягло у 2021 році – 31 особа, після чого кількість працівників утримувалась на сталому рівні з незначними коливаннями. Усі ці зміни свідчать про гнучку та виважену кадрову політику ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК», здатну своєчасно реагувати на потреби логістичної діяльності, забезпечувати відповідність персонального складу масштабам операцій та зберігати організаційну стійкість у динамічному середовищі.
З метою підвищення професійної підготовки персоналу та формування довгострокової мотивації до розвитку в ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» впроваджено практику внутрішніх і зовнішніх стажувань. Працівники, особливо управлінського та технічного профілю, залучаються до обміну досвідом між структурними підрозділами компанії, а також відвідують інші логістичні організації, що дозволяє переймати ефективні управлінські підходи, знайомитися з новими моделями організації перевезень і розширювати професійний кругозір. Така практика сприяє не лише зростанню рівня кваліфікації, а й зменшує ризики плинності кадрів, забезпечуючи працівникам відчуття залученості до процесу розвитку компанії.
У межах кадрової політики підприємство активно підтримує концепцію постійного професійного вдосконалення. Співробітники беруть участь у тренінгах, внутрішніх навчальних сесіях, тематичних семінарах, що дає змогу не лише оновлювати знання, а й адаптувати їх до поточних завдань підприємства. У компанії формується культура якості, яка передбачає чітке дотримання стандартів обслуговування, відповідальне ставлення до виконання завдань, колективну орієнтацію на результат і системну взаємодію між структурними підрозділами. Це особливо важливо у сфері логістики, де якість послуг часто визначається не окремими діями, а скоординованістю всієї команди.
ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» впроваджує сучасні цифрові технології, які охоплюють управління маршрутами, моніторинг транспорту, аналітику логістичних потоків, автоматизовану обробку заявок та цифровий документообіг. Це дозволяє оптимізувати використання ресурсів, знизити адміністративні навантаження та підвищити оперативність обслуговування клієнтів. Ключовою умовою впровадження таких технологій є технічна обізнаність персоналу. Саме тому працівники регулярно проходять підготовку щодо роботи з логістичними платформами, електронними сервісами та галузевими програмами. Такий підхід дозволяє забезпечити цілісність логістичних процесів, посилити внутрішній контроль, підвищити продуктивність праці та зміцнити позиції компанії в умовах конкурентного середовища.
Керівна ланка ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» представлена професійними фахівцями з відповідним досвідом у сфері логістики, транспорту та управління операційними процесами. Управлінці компанії не лише здійснюють стратегічне планування, а й формують політику розвитку підприємства з урахуванням змін у зовнішньому середовищі та потреб ринку. Їхня діяльність спрямована на визначення пріоритетних напрямів зростання, встановлення цільових показників, контроль за їх досягненням, а також на вдосконалення механізмів взаємодії між підрозділами.
Управлінський персонал бере активну участь у координації логістичних операцій, розробці маршрутних схем, оцінці ефективності використання транспорту та складів, визначенні потреб у персоналі, технічних ресурсах і фінансах. Завдяки системному підходу до керування, у межах якого кожне управлінське рішення базується на аналітичних даних та внутрішньому моніторингу, компанія підтримує високий рівень організаційної дисципліни та узгодженості дій.
Стратегічне бачення керівництва ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» сприяє формуванню ефективної моделі розвитку підприємства, яка поєднує в собі адаптивність до змін, збереження стабільності внутрішніх процесів та орієнтацію на довгостроковий результат. Керівники не лише визначають напрями діяльності, а й забезпечують реалізацію поставлених завдань через раціональне розподілення ресурсів, систематичну оцінку ефективності та постійне вдосконалення управлінських практик у межах усієї організаційної структури.

Рис. 2.3. Структура персоналу ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» за рівнем освіти

[bookmark: _Hlk198673638]Графік демонструє динаміку чисельності працівників ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» за рівнем освіти у 2019-2024 роках. У 2021 році спостерігається пікове зростання у всіх категоріях, зокрема кількість працівників зі спеціальною освітою досягла 21 особи, із середньою – 20, з вищою – 10. Починаючи з 2022 року, кількість співробітників із середньою та спеціальною освітою поступово зменшується, натомість спостерігається зростання чисельності працівників з вищою освітою – з 10 у 2023 році до 14 у 2024 році. Така тенденція свідчить про переорієнтацію компанії на формування більш кваліфікованого кадрового складу, що, ймовірно, пов’язано з ускладненням логістичних завдань, впровадженням цифрових технологій та підвищенням вимог до професійної підготовки персоналу.
У ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» рівень професійної кваліфікації персоналу розглядається як ключовий чинник забезпечення стабільності та конкурентоспроможності логістичних процесів. Досвід працівників, здобутий як у межах компанії, так і під час попередньої професійної діяльності, слугує основою для ухвалення обґрунтованих рішень, що відповідають сучасним вимогам ринку транспортно-експедиційних послуг. Кваліфіковані фахівці здатні оперативно оцінювати ситуацію, адаптувати стандартні схеми до індивідуальних потреб клієнтів, передбачати можливі ризики і вчасно коригувати дії в межах усього логістичного ланцюга.
Рівень підготовки персоналу безпосередньо впливає на якість обслуговування, точність розрахунків, швидкість виконання замовлень і раціональність використання ресурсів. Завдяки наявності працівників із належним освітнім рівнем і практичними навичками, компанія має змогу впроваджувати комплексні рішення, що охоплюють логістику транспорту, документообіг, митне оформлення, планування перевезень та управління маршрутами. Чим вищий рівень кваліфікації працівника, тим більше можливостей для впровадження ефективних і гнучких рішень у змінному середовищі.
Таким чином, професійна компетентність співробітників ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» є не лише передумовою ефективного виконання функціональних обов’язків, а й складовою частиною загальної стратегії розвитку підприємства, яка базується на системному підході до управління людськими ресурсами та постійному підвищенні професійного потенціалу колективу (рис. 2.4).



Рис. 2.4. Структура працівників ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» за стажем роботи

Кругова діаграма ілюструє розподіл працівників ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» за тривалістю трудового стажу. Найбільшу частку займають працівники зі стажем від 3 до 6 років – 45 %. Це свідчить про домінування досвідченого персоналу, який має стабільні навички роботи в межах компанії та добре орієнтується в її внутрішніх процесах. Другу за чисельністю групу становлять працівники, які мають стаж понад 6 років – 35 %, що підтверджує наявність сформованого професійного ядра, здатного забезпечувати сталість логістичних операцій і виступати носієм корпоративної культури.
Порівняно менше представлена група співробітників зі стажем від 1 до 3 років – 12 %. Їх присутність вказує на природне оновлення кадрів, формування нового покоління фахівців та адаптацію молодих працівників до специфіки підприємства. Найменшу частку становлять працівники зі стажем до 1 року – лише 8 %, що свідчить про відносно низький рівень плинності кадрів та ефективну політику утримання персоналу. Загальна структура стажу працівників демонструє збалансовану кадрову політику підприємства, орієнтовану як на збереження досвідчених кадрів, так і на поступове оновлення трудового потенціалу.
У системі управління трудовими ресурсами ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» показники руху персоналу відіграють ключову роль у забезпеченні стабільності кадрового складу, плануванні навантаження та формуванні ефективної кадрової політики. Дані про динаміку зміни кількості працівників, їх прийом, звільнення, внутрішнє переміщення або переведення в інші підрозділи дають змогу виявити слабкі місця в системі мотивації, визначити причини плинності кадрів і вчасно вжити коригувальних заходів. Такі показники є індикаторами не лише внутрішньої керованості персоналом, а й загальної стабільності організації.
Аналіз руху персоналу дозволяє виявляти напрями з найвищим рівнем змін, визначати ефективність процесів адаптації нових співробітників, а також оцінювати якість підбору кадрів. Наприклад, висока частка звільнень у перші місяці після прийняття на роботу може свідчити про проблеми у системі добору персоналу, невідповідність посадових обов’язків очікуванням або про недостатній рівень супроводу на етапі адаптації. Натомість стабільні показники закріплення працівників у колективі вказують на ефективне середовище взаємодії, продуману систему навчання та зрозумілі внутрішні правила.
Зміна чисельності персоналу також впливає на якість виконання логістичних операцій, оскільки в умовах частих кадрових перестановок зростає навантаження на решту співробітників, що може призводити до порушень термінів доставки, помилок у документації або зниження рівня обслуговування клієнтів. Отже, регулярний моніторинг і аналіз показників руху персоналу дозволяє не лише обґрунтовано планувати кадрові потреби підприємства, а й підвищувати загальну ефективність логістичних процесів шляхом забезпечення кадрової стабільності та прогнозованості (рис. 2.5).



Рис. 2.6. Динаміка та рух персоналу ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК»

[bookmark: _Hlk198751844]Графік ілюструє ключові показники руху персоналу ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» у динаміці з 2019 по 2024 рік. Упродовж 2019-2022 років спостерігалося стабільне зростання чисельності працівників – з 22 до 35 осіб, що є свідченням активного розширення діяльності підприємства. Проте у 2024 році чисельність персоналу знизилася до 27 осіб, що може бути результатом оптимізації штатного складу або завершення етапу інтенсивного зростання.
Рентабельність є одним із найважливіших узагальнюючих показників фінансової результативності, що характеризує здатність підприємства отримувати прибуток у розрахунку на одиницю вкладених ресурсів. Для логістичної компанії, діяльність якої пов’язана з обігом значних обсягів матеріальних і трудових ресурсів, цей показник дозволяє об’єктивно оцінити ефективність використання власного капіталу, активів, виробничих потужностей та операційних витрат. У процесі стратегічного управління він виконує функцію критерію, що дозволяє обґрунтовувати управлінські рішення щодо інвестування, розширення діяльності або оптимізації витрат.
У логістичному бізнесі рентабельність набуває особливої актуальності, оскільки висока залежність від витрат на транспорт, паливо, обслуговування, персонал і інфраструктуру вимагає постійного контролю за рівнем доходів у порівнянні з витратами. Показники рентабельності дозволяють не лише оцінити поточний фінансовий стан компанії, а й виявити внутрішні резерви підвищення прибутковості. Аналіз рентабельності в динаміці дає змогу виявити вплив як зовнішніх ринкових факторів (зміна тарифів, коливання попиту, інфляційний тиск), так і внутрішніх рішень (перегляд маршрутної мережі, оновлення автопарку, підвищення продуктивності праці персоналу).
Для логістичних підприємств особливого значення набувають такі види рентабельності, як рентабельність реалізації, рентабельність активів, рентабельність власного капіталу, операційна рентабельність та маржинальний прибуток. Вони дозволяють визначити, наскільки ефективно компанія перетворює виручку на прибуток, як використовуються наявні матеріальні ресурси, чи забезпечується віддача на вкладений капітал і наскільки стабільною є структура витрат.
Умови конкурентного середовища змушують логістичні компанії зосереджуватись на довгостроковій підтримці рентабельності на прийнятному рівні, що потребує системного аналізу витрат, підвищення гнучкості бізнес-процесів і постійного вдосконалення управлінських рішень. Показники рентабельності також мають важливе значення для зовнішніх користувачів фінансової інформації – інвесторів, банків, партнерів, оскільки слугують ознакою надійності компанії, її спроможності виконувати зобов’язання та розвиватися без зовнішньої залежності (рис. 2.6).




Рис. 2.7. Динаміка рівня рентабельності в ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК»

Таким чином, рентабельність для логістичного підприємства є не лише показником фінансової звітності, а комплексним інструментом оцінки ефективності діяльності, стратегічного планування та моніторингу результатів управління. Її стабільність є відображенням раціонального використання ресурсів, ефективної взаємодії між підрозділами, вдалого позиціювання на ринку та здатності адаптуватися до змін у внутрішньому і зовнішньому середовищі.
Проведений аналіз організаційної характеристики ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» дозволив сформувати цілісне уявлення про його правовий статус, структуру діяльності, кадрову політику та основні напрями логістичного обслуговування. Компанія функціонує на основі статуту, має стабільну структуру управління та спеціалізується на наданні комплексу логістичних і транспортно-експедиційних послуг. Структура персоналу є збалансованою, із поступовим зростанням частки працівників з вищою освітою та значним відсотком співробітників із тривалим стажем роботи, що свідчить про кадрову стабільність. Управління логістичними процесами забезпечується кваліфікованими фахівцями, а впровадження сучасних технологій сприяє підвищенню ефективності операційної діяльності. Усе це створює передумови для подальшого розвитку підприємства та зміцнення його позицій на ринку логістичних послуг.

2.2. Дослідження поточного стану управління транспортною, складською та інформаційною логістикою ТОВ «Транс Вада Логістік»
У межах дослідження поточного стану управління логістичними процесами ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» було проаналізовано функціонування трьох ключових складових: транспортної, складської та інформаційної логістики, що безпосередньо визначають рівень операційної ефективності підприємства.
Управління транспортною логістикою в компанії є однією з найбільш розвинених функціональних підсистем. ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» має у своєму розпорядженні власний парк вантажного автотранспорту, який включає самоскиди, тентовані автомобілі, напівпричепи, а також рефрижераторні одиниці для перевезення вантажів із температурним режимом. Транспортні засоби оснащені сучасними засобами GPS-навігації та системами моніторингу, що дозволяє диспетчерській службі контролювати виконання рейсів у режимі реального часу. Вся маршрутна логістика планується за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення, що дозволяє оптимізувати витрати на паливо, скорочувати холості пробіги та забезпечувати своєчасність доставки. Обслуговування та технічна підтримка транспортних засобів здійснюються у партнерстві з сертифікованими сервісними центрами, а для водіїв діє внутрішній регламент з безпеки дорожнього руху та охорони праці.
Складська логістика підприємства виконує функцію оперативного зберігання, сортування та підготовки вантажів до відправлення. Компанія орендує складські приміщення в передмісті Києва загальною площею близько 1200 кв. м, які оснащені вантажопідйомною технікою, стелажними конструкціями, рампами для навантаження та відеоспостереженням. На складах здійснюється облік товарів, контроль за термінами зберігання та маркуванням продукції, організовано окрему зону для небезпечних вантажів. Зберігання проводиться згідно з вимогами нормативних документів, а приймання і видача вантажів супроводжується повним пакетом документації, зокрема електронними накладними.
Інформаційна логістика ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» базується на впровадженні автоматизованої системи управління логістичними процесами, яка інтегрує дані про замовлення, маршрутне планування, складські залишки, переміщення вантажів та фінансові операції. Вся інформація зберігається в централізованій базі, доступ до якої мають відповідальні працівники через персоніфіковані облікові записи. Це забезпечує високий рівень прозорості операцій, оперативність в обробці запитів клієнтів та ефективну взаємодію між підрозділами. Крім того, для обміну інформацією з партнерами та клієнтами використовується електронний документообіг, що знижує адміністративні витрати та прискорює цикл обслуговування.
Усі три складові логістики функціонують у взаємозв’язку, що дозволяє забезпечити узгодженість дій між транспортними, складськими та інформаційними потоками. Компанія постійно проводить внутрішній аудит логістичних процесів, аналізує показники ефективності та впроваджує коригувальні заходи у разі виявлення відхилень. Поточна логістична система ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» є достатньо адаптивною, що дозволяє оперативно реагувати на зміни в обсягах замовлень, маршрутах перевезення та вимогах клієнтів. Разом із тим, наявні резерви для подальшого вдосконалення – зокрема, у частині цифрової аналітики, автоматизації процесів приймання вантажів та інтеграції з обліковими системами партнерських компаній.

Поглиблений аналіз функціонування транспортної логістики ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» свідчить про те, що найбільшу частку перевезень у структурі компанії становлять вантажні автоперевезення по внутрішній території України, переважно за маршрутами Київ–Львів, Київ–Одеса, Одеса–Дніпро та Київ–Харків. У середньому автопарк підприємства виконує близько 85 рейсів на місяць, із яких 68 % становлять регулярні контракти, а решта – разові замовлення. 
Завдяки використанню логістичного програмного забезпечення, компанія за останні два роки змогла скоротити середній холостий пробіг з 21 % до 13 %, що позитивно вплинуло на рентабельність перевезень і скорочення витрат на паливо. Середня завантаженість транспортних одиниць у 2024 році склала 78 %, що свідчить про ефективну диспетчерську координацію та належну маршрутизацію.
Оцінка складської логістики виявила, що обсяги вантажів, що обробляються через орендовані склади, у середньому становлять 900–1100 тонн продукції на місяць. Найчастіше це будівельні матеріали, сільськогосподарська продукція, тара та промислові товари. Швидкість обробки вантажів на складі становить у середньому 12–15 хвилин на одну відправку, включаючи ідентифікацію, перевірку супровідних документів, навантаження або розвантаження. У 2023 році компанія реалізувала проєкт з упровадження електронного обліку залишків у реальному часі, що дало змогу зменшити втрати продукції на 8 %, скоротити випадки збоїв у комплектації партій та знизити час на інвентаризацію до двох робочих днів замість п’яти, як було раніше. Водночас аналітика показує, що понад 30 % складських площ використовується нерівномірно, з сезонним перевантаженням у період червень–серпень, що вимагає перегляду графіка надходжень або переходу до зонального зберігання.
Інформаційна логістика підтримується внутрішньою системою електронного управління замовленнями, яка інтегрована з модулем аналітики логістичних витрат. Згідно з внутрішніми звітами, автоматизація документообігу дозволила скоротити середній час оформлення однієї заявки з 47 хвилин у 2022 році до 19 хвилин у 2024 році. Щомісячно компанія обробляє понад 250 клієнтських запитів через електронну систему, з яких 92 % виконуються без повторного уточнення чи втручання менеджера, що свідчить про ефективність налаштування шаблонів і форм. Усі транспортні засоби оснащені пристроями для онлайн-моніторингу, і дані зчитуються в центральний інформаційний вузол, що дозволяє відстежувати статус кожного вантажу в реальному часі. 
Крім того, щокварталу проводиться аналітика збоїв у виконанні замовлень, яка показує, що найбільшою проблемою залишається затримка з боку контрагентів при відвантаженні (до 63 % від усіх порушень термінів), тоді як внутрішні причини становлять менше 10 % і здебільшого пов’язані з поломками транспорту.
Таким чином, практична оцінка діяльності підприємства засвідчує високий рівень зрілості управління логістикою, з розвиненими інструментами моніторингу, оперативної обробки замовлень та злагодженою взаємодією між підсистемами. 
Разом з тим, наявні певні організаційно-технологічні резерви: недостатнє використання складів у міжсезоння, потреба в глибшій інтеграції аналітичних інструментів прогнозування попиту, а також необхідність оновлення частини транспортного парку, з якого 26 % техніки має термін експлуатації понад 8 років. Подальший розвиток компанії можливий шляхом модернізації інфраструктури, поглиблення цифровізації та впровадження підходів до проактивного управління на основі даних.
Аналіз поточного стану управління транспортною, складською та інформаційною логістикою ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» свідчить про наявність ефективно функціонуючої логістичної системи, яка забезпечує високу якість обслуговування клієнтів, стабільність операційних процесів і здатність до адаптації в умовах конкурентного середовища. Транспортна логістика демонструє високий рівень диспетчеризації, оптимізацію маршрутів і контроль за використанням ресурсів. Складська логістика забезпечує оперативну обробку вантажів і контроль залишків, однак потребує подальшого вдосконалення у сфері просторової оптимізації. Інформаційна логістика представлена сучасною автоматизованою системою управління, що забезпечує прозорість, точність та швидкість усіх логістичних операцій. Виявлені окремі організаційно-технологічні резерви можуть бути основою для подальших кроків у напрямі підвищення ефективності логістичних процесів і зміцнення конкурентних позицій компанії.

2.3. Оцінка конкурентоспроможності ТОВ «Транс Вада Логістік»
Оцінювання конкурентоспроможності ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» здійснюється з урахуванням основних внутрішніх і зовнішніх факторів, що визначають здатність підприємства ефективно функціонувати на ринку логістичних послуг, забезпечувати високий рівень обслуговування клієнтів і досягати сталих фінансових результатів. Під час аналізу розглядалися такі складові, як якість логістичних процесів, рівень цін, наявність власної матеріально-технічної бази, кваліфікація персоналу, технологічне забезпечення, організаційна гнучкість і репутаційний капітал.
Для всебічної оцінки рівня конкурентоспроможності ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» доцільно застосувати структурований метод аналізу, який дозволяє системно охопити всі аспекти діяльності підприємства. Одним із найбільш ефективних інструментів у цьому контексті є SWOT-аналіз, що базується на виявленні внутрішніх характеристик компанії (сильних і слабких сторін), а також зовнішніх факторів (можливостей і загроз), які впливають на її стратегічну стабільність і ринкову позицію. Застосування цього методу дає змогу об’єктивно оцінити стан підприємства у конкурентному середовищі, визначити напрями підвищення його ефективності та сформувати підґрунтя для подальших управлінських рішень (табл. 2.1).


Таблиця 2.1.
SWOT-аналіз ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК»
	
Сильні сторони

	
Слабкі сторони

	· наявність власного автопарку – 22 одиниці транспорту, з яких 16 експлуатуються менше 5 років, оснащених GPS-модулями та системами моніторингу витрат пального;
· автоматизована система логістичного управління дозволяє обробляти до 300 замовлень на місяць із середнім часом реагування – 19 хвилин;
· частка замовлень, виконаних без порушення термінів, у 2024 році склала 96,3 %;
· середній стаж основного персоналу – 4,8 року, понад 60 % працівників мають вищу або спеціальну логістичну освіту;
· повторна співпраця з клієнтами становить 78 % від загального обсягу контрактів, що свідчить про високий рівень лояльності;
· надається повний спектр логістичних послуг – зберігання, доставка, експедиція, обробка документації, ADR та температурний контроль;
· коефіцієнт завантаженості автотранспорту в середньому складає 78–82 % залежно від сезону.








	· складські площі орендованого складу – 1200 м², обмежені в зонуванні, в окремі періоди (червень–серпень) використані на 110–115 %, а в міжсезоння – лише на 55–60 %;
· 6 одиниць транспорту (близько 27 % парку) експлуатуються понад 8 років, потребують частішого технічного обслуговування, що підвищує витрати на 12–14 %;
· за результатами внутрішнього аудиту, 31 % затримок в обслуговуванні пов’язані з навантаженням зовнішніх сервісних партнерів;
· відсутність представництв за межами Київського регіону не дозволяє швидко масштабувати діяльність на східні та західні регіони України;
· протягом 2024 року 12 % запитів клієнтів оброблялися з затримкою понад 1 годину у пікові дні (понеділок, п’ятниця);
· маркетингова аналітика проводиться раз на рік, відсутній системний аналіз даних про поведінку нових клієнтів або неуспішні заявки.

	
Можливості

	
Загрози

	· ринок внутрішньої логістики України у 2023 році зріс на 11,4 %, а в сегменті автомобільних перевезень – на 13,9 %, що відкриває нові можливості для масштабування;
· попит на послуги контрактної логістики в сегменті малого бізнесу зростає на 6–8 % щороку;
· електронна комерція в Україні у 2024 році збільшила обсяги доставки на 17 %, особливо в сегменті товарів FMCG;
· до 40 % українських компаній готові перейти на аутсорсинг логістики за умови збереження термінів доставки та прозорості розрахунків;
· залучення цільового фінансування або участь у програмах підтримки малого та середнього бізнесу (до 1,5 млн грн на оновлення техніки);
· впровадження WMS-системи дозволить зменшити витрати на облік і інвентаризацію до 25 %, а також скоротити час обробки партії вантажів на 30–40 %;
· відкриття регіональних логістичних майданчиків в Одесі або Львові дозволить збільшити обсяг перевезень на 15–20 % у перспективі двох років.
	· середнє зростання вартості дизельного пального в Україні у 2024 році склало 14,6 %, що збільшило собівартість перевезень на 9–10 %;
· великі оператори (в т.ч. національні поштово-логістичні компанії) пропонують демпінгові тарифи та власні платформи моніторингу, що посилює конкурентний тиск;
· темпи зростання мінімальної заробітної плати (на 17,7 % у 2024 році) змушують переглядати фонд оплати праці в умовах фіксованих контрактів;
· зміни у податковому законодавстві (зокрема, скасування пільг для підприємств у сфері транспорту) можуть призвести до підвищення фіскального навантаження;
· у 2024 році понад 23 % логістичних компаній в Україні стикалися з перебоями у роботі ІТ-систем через кібератаки або втрату доступу до сервісів;
· ризик втрати великих клієнтів через вихід на ринок міжнародних логістичних гравців, які мають кращу інтеграцію з європейськими системами доставки.



Наявність власного автопарку є однією з ключових конкурентних переваг ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК», оскільки саме транспортний ресурс визначає мобільність, гнучкість і швидкість реагування компанії на запити клієнтів. На балансі підприємства перебуває 22 одиниці вантажного автотранспорту, серед яких – 9 тентованих фур, 6 самоскидів, 4 рефрижераторні автомобілі, а також 3 спеціалізовані напівпричепи для перевезення негабаритних вантажів. Із загального парку техніки 16 одиниць мають строк експлуатації менше 5 років, що свідчить про достатній рівень оновлення матеріально-технічної бази. Таке співвідношення дозволяє підприємству утримувати експлуатаційні витрати в межах оптимального рівня та зменшувати ризики, пов’язані з технічними несправностями, простоєм чи зривами графіків доставки.
Весь автопарк оснащений сучасними GPS-модулями, що інтегровані в систему онлайн-моніторингу, яка дозволяє в режимі реального часу відстежувати місцезнаходження кожного транспортного засобу, стан виконання рейсу, швидкість руху, дотримання маршруту та часові відхилення. Це дає змогу не лише забезпечити прозорість для клієнтів, які можуть отримувати звіти про переміщення своїх вантажів, а й підвищити дисципліну водіїв, мінімізувати нецільове використання пального та скоротити час простоїв. Згідно з внутрішнім аудитом, після повного впровадження системи моніторингу середньомісячні витрати на пальне зменшились на 12,7 %, а кількість позапланових ремонтів скоротилася на 18 %.
Окремою функціональністю системи моніторингу є аналіз витрат пального, з урахуванням маршруту, ваги завантаження та стилю водіння. На підставі цих даних формується рейтинг ефективності водіїв, що застосовується при преміюванні, а також для проведення навчань щодо економного стилю керування. У результаті продуктивність логістичних рейсів зросла на 9,4 %, а середній час доставки на основних маршрутах (Київ–Одеса, Київ–Харків, Київ–Львів) скоротився на 38-45 хвилин.
Важливим практичним аспектом є можливість оперативного перепланування маршрутів у разі зміни погодних умов, блокувань доріг або форс-мажорних ситуацій. Завдяки централізованому диспетчерському управлінню, заснованому на даних GPS, у 2024 році було успішно реалізовано понад 110 випадків коригування маршрутів у межах одного дня без зриву доставки. Також технічний контроль у поєднанні з системою сервісного обслуговування дозволяє планувати ремонтні роботи поза періодами високого навантаження, що мінімізує вплив на графік замовлень.
Отже, власний автопарк, оснащений сучасними системами моніторингу та аналізу, дає змогу ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» забезпечувати контрольовану, ефективну та економічну експлуатацію транспортних ресурсів. Це дозволяє не лише гарантувати якість та стабільність логістичних послуг, а й формує гнучку логістичну систему, здатну до швидкого реагування та оперативного планування в умовах високої динаміки зовнішнього середовища.
Однією з ключових слабких сторін ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» є часткова зношеність транспортного парку. Із 22 одиниць наявної техніки шість мають строк експлуатації понад 8 років, що становить близько 27 % автопарку. Ці транспортні засоби частіше потребують ремонту, мають підвищений рівень витрат на обслуговування (на 15-18 % більше у порівнянні з новими авто) та споживають на 10-12 % більше пального. У 2023-2024 роках на обслуговування старих транспортних одиниць було витрачено понад 580 тис. грн, що створює додаткове фінансове навантаження на підприємство.
Іншою слабкою стороною є обмеженість складської інфраструктури. Компанія використовує лише одну орендовану складську базу в передмісті Києва площею 1200 м², що унеможливлює ефективну логістичну присутність в інших регіонах. За результатами внутрішнього обліку, у пікові місяці (червень–серпень) площа складу використовується на 110-115 %, що призводить до ускладнення обробки партій, черг на навантаження і втрати часу. У міжсезоння навантаження складає всього 55-60 %, що, навпаки, призводить до перевитрат на оренду та персонал. Така сезонна диспропорція знижує ефективність використання матеріально-технічних ресурсів.
Також спостерігається часткова залежність від зовнішніх сервісних підрядників у питаннях технічного обслуговування. Власної ремонтної бази компанія не має, тому планові й позапланові ремонти здійснюються через контрагентів. У 2024 році 31 % усіх затримок логістичних операцій у транспортному ланцюгу були спричинені перевантаженістю сервісних центрів, що призводило до відтермінування відправлень на 6-12 годин.
Ще одним уразливим місцем є відсутність філіалів чи представництв за межами Києва, що обмежує географічну гнучкість компанії. Зокрема, при виконанні замовлень у південних і західних регіонах доводиться здійснювати логістику на великі відстані без наявності проміжної інфраструктури, що збільшує загальну собівартість перевезень на 7-10 % у порівнянні з конкурентами, які мають розгалужену мережу.
У сфері цифрової аналітики також виявлено недоліки. Хоча система замовлень автоматизована, відсутня комплексна CRM-аналітика щодо повторних звернень, відмов клієнтів, сегментації замовлень за галузями або регіонами. Це обмежує можливості побудови персоналізованих пропозицій, планування маркетингових кампаній і довгострокового прогнозування попиту. У 2024 році понад 18 % клієнтських запитів залишилися без зворотного аналізу, що свідчить про неповного використання наявного інформаційного потенціалу.
Таким чином, слабкі сторони ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» пов’язані передусім із технічними, інфраструктурними та аналітичними обмеженнями. Усунення цих недоліків потребує цілеспрямованої інвестиційної політики, розвитку власної регіональної мережі, а також підвищення цифрової зрілості управлінських процесів.
У сучасному ринковому середовищі ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» має низку стратегічних можливостей, які при належному використанні здатні значно посилити конкурентні позиції компанії, підвищити прибутковість і розширити ринки збуту. Однією з таких можливостей є зростання попиту на комплексні логістичні послуги з боку малого та середнього бізнесу, особливо в контексті переходу багатьох компаній на аутсорсинг. За результатами досліджень ринку, частка підприємств, які віддають перевагу зовнішньому логістичному забезпеченню, у 2023-2024 роках зросла на понад 11 %. Це відкриває додаткові ніші для залучення нових клієнтів, особливо серед виробничих і торговельних компаній, які шукають надійного партнера з доставки, зберігання та обслуговування вантажопотоків.
Істотний потенціал зростання пов’язаний із розвитком електронної комерції, обсяги якої в Україні у 2024 році збільшилися на 17 %, а в сегменті швидких доставок – на понад 23 %. Це формує підвищений попит на логістичну інфраструктуру, здатну забезпечити швидке, прогнозоване й технологічно інтегроване обслуговування. ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» може адаптувати частину свого автопарку та складських потужностей під обробку дрібнооптових і роздрібних замовлень, що відкриє доступ до нового динамічного сегменту клієнтів – інтернет-магазинів, маркетплейсів і дистрибуційних платформ.
З огляду на політичну підтримку цифровізації малого і середнього бізнесу, з’являється можливість залучення грантових коштів та програм фінансування модернізації логістичної інфраструктури. Державні та міжнародні програми, зокрема через інструменти ЄБРР або Українського фонду стартапів, дозволяють компенсувати витрати на впровадження ІТ-рішень, закупівлю нового транспорту або автоматизацію складського господарства. У 2023 році близько 8 % логістичних компаній в Україні скористалися такими механізмами, і ця тенденція має потенціал до подальшого поширення.
Іншою перспективною можливістю є інтеграція в міжнародні ланцюги поставок. Відкриття нових транскордонних маршрутів, спрощення процедур митного оформлення та зростаючий попит на мультимодальні перевезення створюють умови для розширення співпраці з партнерами з Польщі, Угорщини, Словаччини. ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» може скористатися своєю репутацією на внутрішньому ринку для виходу в прикордонні зони логістичного обслуговування.
Розвиток власної регіональної присутності, зокрема відкриття складів або представництв в Одесі, Львові чи Дніпрі, дасть змогу скоротити логістичне плече, зменшити витрати на транспортування і забезпечити рівномірне покриття території України. За попередніми розрахунками, відкриття одного регіонального хабу дозволить підвищити обсяги перевезень на 15-20 % і скоротити середню собівартість рейсу на 7-9 % у відповідному напрямку.
Також компанія має потенціал для подальшого розвитку цифрових сервісів – упровадження CRM-системи, глибшої аналітики клієнтських звичок, автоматизованого тарифного калькулятора, системи прогнозування навантаження. Це не лише покращить якість обслуговування, а й дозволить персоналізувати взаємодію з клієнтами, скоротити цикл обробки запитів і посилити управлінський контроль.
Отже, сукупність зовнішніх можливостей створює для ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» сприятливі умови для розширення присутності на ринку, зміцнення логістичної інфраструктури, впровадження інновацій та диверсифікації напрямів діяльності. Реалізація цих можливостей за наявності чіткої стратегії розвитку може суттєво підвищити конкурентоспроможність підприємства.
У процесі стратегічного аналізу зовнішнього середовища діяльності ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» важливо враховувати низку загроз, що формують ризики для стабільного функціонування компанії та ускладнюють реалізацію її логістичних завдань. Однією з найбільш критичних загроз є триваюча повномасштабна війна Росії проти України, яка призвела до системних змін у функціонуванні логістичної інфраструктури, порушення транспортних коридорів, зростання вартості страхування, втрати частини вантажопотоків у регіонах, наближених до зони бойових дій. Постійні ракетні атаки на об’єкти критичної інфраструктури, зокрема логістичні центри, склади, нафтобази та транспортні вузли, створюють додаткові ризики для збереження вантажів, своєчасного виконання контрактів та фізичної безпеки персоналу.
На тлі військових дій спостерігається постійне зростання цін на паливно-мастильні матеріали, яке у 2024 році склало близько 14,6 %, що безпосередньо впливає на собівартість кожного перевезення. У поєднанні зі зростанням цін на запчастини, мастила, шини та сервісне обслуговування через порушення логістичних ланцюгів імпорту, це призводить до зниження рентабельності операційної діяльності. Погіршує ситуацію і висока інфляція – у 2023-2024 роках рівень знецінення національної валюти становив понад 10 % щороку, що ускладнює довгострокове фінансове планування та ведення валютних розрахунків із міжнародними партнерами.
Суттєвою загрозою є посилення конкуренції з боку як українських, так і міжнародних логістичних операторів, які активізували свою діяльність у центральній і західній частині країни. Частина великих гравців пропонує нижчі тарифи за рахунок масштабного парку, власної інфраструктури або доступу до міжнародних кредитів і грантів. Також зростає конкуренція в сегменті перевезень для електронної комерції, де великі платформи інтегрують власні логістичні рішення з внутрішньою аналітикою, доставкою «останньої милі» та клієнтськими додатками.
Зміни у податковому законодавстві, зокрема скасування пільг для підприємств на спрощеній системі, підвищення військового збору, обов’язкове декларування готівкових розрахунків та оновлення норм екологічного оподаткування, також можуть ускладнити діяльність малого і середнього логістичного бізнесу. За експертними оцінками, у 2024 році фіскальне навантаження на сектор перевезень зросло на 7,3 %.
Загрозу становлять і проблеми з інфраструктурною доступністю в окремих регіонах України. Руйнування мостів, відсутність безпечних об’їзних маршрутів, перевантаження основних транспортних коридорів на заході країни та обмеження для великовантажного транспорту в умовах відновлення доріг значно ускладнюють планування маршрутів, підвищують ризики затримок і знижують оперативність перевезень.
Не менш важливою загрозою є посилення кібернетичних ризиків у логістиці. Використання автоматизованих систем управління логістикою, зберігання даних у хмарних середовищах та електронного документообігу збільшує вразливість до кібератак. У 2023 році в Україні було зафіксовано понад 1800 атак на комерційні ІТ-системи, і понад 20 % логістичних компаній повідомили про перебої в роботі або втрату конфіденційних даних.
Також не слід виключати соціальні ризики – дефіцит кваліфікованого персоналу, особливо серед водіїв, механіків і диспетчерів. Значна частина працездатного населення мобілізована, інша частина виїхала за кордон. Це призводить до кадрового навантаження на наявний персонал, зниження продуктивності праці та зростання витрат на залучення нових співробітників.
Таким чином, діяльність ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» відбувається в умовах постійного впливу зовнішніх загроз, пов’язаних як із безпековими викликами, так і з економічними, інфраструктурними та технологічними чинниками. Це потребує високої адаптивності, стратегічного управління ризиками та постійного вдосконалення внутрішніх процедур, спрямованих на підтримання безперервності логістичних процесів.
Проведений аналіз конкурентоспроможності ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» засвідчив, що підприємство має значний внутрішній потенціал у вигляді власного технічно оснащеного автопарку, автоматизованих систем управління, кваліфікованого персоналу та стабільної клієнтської бази. Водночас виявлені окремі слабкі сторони, зокрема часткова зношеність транспорту, обмежена регіональна присутність і залежність від зовнішніх сервісів. У зовнішньому середовищі компанія стикається як із сприятливими можливостями для розвитку – розширення ринку, цифровізація, держпідтримка, – так і з серйозними загрозами, серед яких війна, інфляція, конкуренція й інфраструктурні ризики. Загалом, ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» зберігає сильні позиції на ринку, однак потребує стратегічних дій для нейтралізації ризиків і реалізації потенціалу зростання.



РОЗДІЛ 3
УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ ПРОЦЕСАМИ У ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК»

3.1. Розробка заходів з оптимізації логістичних операцій та зменшення витрат у ТОВ «Транс Вада Логістік»
У контексті зростання вартості ресурсів, підвищеної конкуренції та ризиків, зумовлених військовим станом в Україні, перед ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» стоїть завдання оптимізувати логістичні операції з метою зниження операційних витрат і підвищення ефективності внутрішніх процесів. За результатами внутрішнього аудиту, у структурі загальних витрат компанії за 2024 рік найбільшу частку становили витрати на паливно-мастильні матеріали (38 %), технічне обслуговування транспорту (21 %) та оренда складських площ (14 %). Саме ці сегменти є першочерговими для запровадження оптимізаційних заходів.
Першим практичним напрямом є впровадження системи динамічного планування маршрутів на основі історичних даних про час доставки, завантаженість доріг і сезонні відхилення. Тестування алгоритмів маршрутної оптимізації впродовж трьох місяців 2024 року показало, що середній пробіг зменшився на 12,6 %, а економія пального склала близько 8,2 % у перерахунку на кожну поїздку. Для повноцінного впровадження пропонується інтеграція транспортної аналітики в існуючу ІТ-систему компанії з подальшим навчанням диспетчерського персоналу.
Другою конкретною мірою є перегляд регламенту технічного обслуговування транспорту. На даний момент обслуговування відбувається за регламентованим інтервалом пробігу, однак не враховує реального навантаження, кліматичних умов і особливостей маршрутів. Запровадження гнучкої системи ТО з урахуванням фактичних показників (інтенсивність експлуатації, середній вантаж, частота використання гальмівної системи тощо) дозволить знизити кількість непланових ремонтів і подовжити строк служби ключових вузлів транспортних засобів. За попередніми розрахунками, це дасть змогу зменшити витрати на обслуговування на 15-17 % щорічно.
Окремим напрямом є підвищення ефективності використання складських площ. Аналіз за останні 12 місяців показав нерівномірне завантаження складу – від 55 % у міжсезоння до 115 % у пікові місяці. Запровадження якісного динамічного зонування, перепланування зони короткострокового зберігання, а також створення гнучкої системи тарифів для партнерів з урахуванням сезонності дозволить вирівняти навантаження й підвищити дохідність. Очікуване зниження витрат на одиницю збереженої продукції – 11,3 % у розрахунку на кубометр за підсумками першого півріччя 2025 року.
Ще одним практичним кроком є перехід частини документообігу з контрагентами на систему електронного підпису та цифрових архівів. Станом на кінець 2024 року лише 43 % клієнтських контрактів супроводжуються цифровими накладними та актами. За умови переходу на повністю електрону систему документообігу, компанія зможе зекономити до 170 тис. грн щороку лише на друці, зберіганні та обробці документів. Додатково це зменшить кількість помилок, спричинених людським фактором, і пришвидшить обробку кожного замовлення в середньому на 28 хвилин.
Особливу увагу також слід приділити підвищенню продуктивності персоналу. За даними внутрішньої статистики, у середньому один диспетчер обробляє 38 замовлень на день, однак у пікові дні – до 62, що створює перевантаження й знижує якість обслуговування. Запровадження системи ротації диспетчерського навантаження, підсилення зміни додатковими працівниками у пік і впровадження індикаторів продуктивності (KPI) дасть змогу вирівняти навантаження та уникнути зривів у обслуговуванні клієнтів.
Таким чином, оптимізація логістичних операцій у ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» має здійснюватися через поетапне впровадження практичних заходів, спрямованих на зниження витрат на транспорт, склад, персонал і документообіг. Кожен із вказаних напрямів має чітке економічне обґрунтування та потенціал до реалізації у короткостроковій перспективі, що дозволить підвищити фінансову ефективність компанії без втрати якості обслуговування.
Наступним важливим кроком в оптимізації логістичних операцій є оновлення частини транспортного парку з урахуванням технічного зносу, витрат на обслуговування та екологічних характеристик. Із шести автомобілів, що експлуатуються понад вісім років, три є системно проблемними за результатами діагностики: щомісячні витрати на ремонт перевищують 12 тис. грн на одиницю, а кількість днів простою становить до 4-5 діб на місяць. Пропонується поетапна заміна двох одиниць на сучасні багатофункціональні тягачі європейського зразка з меншою витратою пального (економія до 5-6 л/100 км у порівнянні з наявними моделями) і зниженою вартістю обслуговування. Очікувана річна економія лише на ПММ становитиме понад 180 тис. грн, не враховуючи скорочення аварійності та витрат на сервіс.
У межах підвищення ефективності управління ланцюгом постачання доцільним є впровадження механізму попереднього бронювання логістичних слотів для ключових клієнтів. На практиці понад 34 % логістичних маршрутів формується в авральному режимі за 24 години до виконання замовлення, що ускладнює диспетчеризацію, призводить до неповного завантаження транспорту або холостих пробігів. Запровадження цифрового модуля планування замовлень у межах існуючої CRM дозволить формувати тижневу сітку завантаження, що дасть змогу знизити витрати на логістичне планування щонайменше на 12-14 % та покращити рівень вчасної доставки до 98 %.
Важливою складовою оптимізації є перегляд внутрішньої тарифної політики. Наразі тарифи на перевезення розраховуються на основі фіксованих коефіцієнтів за маршрутом та тоннажем, однак не враховують витрат у динаміці – зокрема сезонні коливання вартості пального, наявність зворотного вантажу, ступінь завантаженості автопарку та погодні ризики. Перехід до гнучкої тарифної моделі, побудованої на багатофакторному калькуляторі, дозволить сформувати індивідуальні пропозиції для клієнтів, які одночасно забезпечать ринкову конкурентоспроможність і збереження цільового рівня рентабельності. За попередніми розрахунками, гнучке ціноутворення дозволить підвищити середню рентабельність рейсу на 3-4 % навіть в умовах підвищення витрат.
Крім цього, варто розглянути можливість децентралізації управління окремими етапами логістичного процесу. Станом на сьогодні, всі операційні рішення приймаються з центрального офісу у Києві, що призводить до затримок при виконанні замовлень у віддалених регіонах. Впровадження системи регіональних логістичних координаторів, які матимуть повноваження на оперативне ухвалення рішень на місцях (наприклад, в Одесі, Вінниці, Полтаві), дозволить зменшити час реакції на непередбачувані ситуації (поломки, форс-мажори, відмови клієнтів) і скоротити кількість недовантажених рейсів, що, за розрахунками, дозволить зберегти до 90-100 тис. грн на місяць.
Також варто відзначити потенціал у сфері навчання персоналу. Хоча більшість водіїв мають значний досвід, близько 42 % із них не проходили жодного спеціалізованого навчання за останні два роки. Проведення щоквартальних навчальних сесій із безпечного водіння, економії пального, цифрових сервісів, а також мотиваційних тренінгів для диспетчерів і складського персоналу дозволить не лише знизити кількість операційних помилок, а й підвищити задоволеність працею, що зменшить ризики плинності кадрів. Досвід аналогічних компаній свідчить, що інвестування в навчання зменшує середню кількість помилок на 28-32 % та підвищує загальну продуктивність персоналу до 17 %.
Комплекс запропонованих заходів є практично орієнтованим, економічно виправданим та технічно реалізованим у межах наявної структури компанії. Поетапне впровадження оптимізаційних рішень у сфері маршрутизації, тарифоутворення, технічного обслуговування, складського планування, діджиталізації й навчання персоналу дозволить не лише зменшити загальні витрати, але й посилити гнучкість логістичних процесів, підвищити точність доставки, скоротити внутрішні втрати та зміцнити довіру з боку клієнтів. Це створює основу для підвищення конкурентоспроможності ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» у середньостроковій перспективі на внутрішньому логістичному ринку.

3.2. Інтеграція сучасних цифрових рішень і технологій у логістичне управління та їх оцінка
Інтеграція сучасних цифрових рішень у логістичну діяльність ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» є необхідною умовою не лише для підвищення ефективності внутрішніх процесів, а й для забезпечення стабільної конкурентоспроможності підприємства в умовах стрімкої діджиталізації логістичного сектору. Станом на 2024 рік компанія вже здійснила низку кроків у цьому напрямі, однак потребує подальшого системного впровадження інструментів цифрового управління з орієнтацією на підвищення продуктивності, прозорості, точності та клієнтоорієнтованості логістичних процесів.
На поточному етапі в ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» функціонує базова система електронного документообігу, що охоплює формування електронних товарно-транспортних накладних, актів виконаних робіт і маршрутних листів. Приблизно 43 % усіх контрактів супроводжуються повним електронним пакетом документів, але решта обробляється вручну, що уповільнює процес взаємодії з клієнтами, створює ризики помилок і потребує додаткових адміністративних ресурсів. Впровадження повнофункціональної цифрової платформи з електронним архівом, цифровим підписом і інтеграцією з бухгалтерським модулем дозволить прискорити обробку замовлень на 27-30 %, скоротити витрати на друк і зберігання паперової документації до 160 тис. грн на рік та підвищити прозорість договірної взаємодії з партнерами.
Особливу увагу слід приділити впровадженню TMS (Transport Management System) – системи управління транспортом, яка дозволить автоматично планувати маршрути, формувати графіки завантаження, відслідковувати рух транспорту в режимі реального часу, прогнозувати витрати пального й обробляти заявки від клієнтів без участі диспетчера. За оцінками міжнародних експертів, використання TMS у середніх логістичних компаніях дозволяє зменшити кількість холостих пробігів на 15-18 %, підвищити точність розрахунку тарифів на 8-10 % і зменшити людський фактор в операційній роботі до мінімуму. У межах підприємства така система також дасть змогу краще балансувати навантаження на автопарк і уникати перевантаження логістичних ланцюгів у пікові періоди.
Також доцільним є поетапне впровадження WMS (Warehouse Management System) – системи управління складом. З огляду на сезонні коливання навантаження на орендовані складські площі, інтеграція WMS дозволить запровадити зональне зберігання, сканування товарів за штрих-кодом, автоматизовану інвентаризацію, а також відстеження залишків у реальному часі. Це дозволить скоротити час на підготовку партії товару до відправлення на 30-40 %, знизити ймовірність помилок при комплектації до менш ніж 1 % і зменшити втрати від пересортування або псування вантажу на 8-10 %.
Крім того, слід інтегрувати CRM-систему для керування взаємодією з клієнтами. Такий інструмент дозволить автоматично вести історію замовлень, формувати персоналізовані пропозиції, відстежувати ефективність співпраці та виявляти потенційні причини відмов від повторних звернень. У компанії наразі ведеться облік клієнтів у таблицях Excel, що не дозволяє отримувати комплексну аналітику. За досвідом українських логістичних операторів, впровадження CRM підвищує рівень повторного замовлення на 14-17 %, покращує якість обслуговування та дозволяє оптимізувати маркетингові бюджети.
Ще одним напрямом цифровізації є використання аналітичних модулів Business Intelligence для контролю ключових показників ефективності – рентабельності рейсів, рівня завантаженості транспорту, середнього часу доставки, витрат на ПММ, продуктивності персоналу. Запровадження щомісячної звітності в інтерактивному дашборді дасть змогу керівництву оперативно реагувати на відхилення, будувати прогнози на основі фактичних даних і запобігати зниженню ефективності на ранньому етапі.
Оцінка очікуваного ефекту від повномасштабної цифровізації логістичного управління у ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» демонструє значний економічний і операційний потенціал. Загальне скорочення витрат на операційну діяльність за рахунок цифрових рішень може становити до 18-20 % у середньостроковій перспективі, тоді як рівень обслуговування клієнтів зросте за ключовими показниками – швидкість, точність, персоналізація. Крім того, інтеграція цифрових технологій значно підвищує репутаційний капітал компанії, робить її прозорою для партнерів і більш стійкою до зовнішніх змін, включаючи збої, викликані воєнним станом чи кризовими явищами в економіці.
Отже, впровадження сучасних цифрових рішень у логістичне управління ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» є не лише інструментом зниження витрат, а й стратегічним вектором розвитку, що забезпечує масштабованість, адаптивність і операційну стійкість компанії в умовах високої конкуренції та технологічних трансформацій у логістиці.
Додатковим вектором цифрової трансформації ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» має стати впровадження єдиної інформаційної аналітичної платформи, яка об’єднуватиме всі ключові елементи управління – транспорт, склад, клієнтську взаємодію, документообіг і фінансовий контроль. На практиці це означає, що кожне логістичне завдання – від отримання замовлення до фактичного виконання перевезення – супроводжуватиметься цифровим записом, доступним усім відповідальним підрозділам. Така інтеграція унеможливлює дублювання інформації, скорочує кількість помилок і знижує потребу в ручному введенні даних.
Окрему увагу слід приділити автоматизації внутрішнього документообігу з уніфікацією маршрутних листів, актів завантаження, замовлень на технічне обслуговування, службових записок і звітів. Замість зберігання десятків фізичних архівів, компанія отримає доступ до електронного сховища з миттєвим пошуком і можливістю накладання електронного підпису. За підрахунками, перехід на повністю електронну модель зменшить витрати на друк і архівацію на понад 140 тис. грн щорічно та скоротить термін погодження маршрутів з 8 годин до 1,5-2 годин.
Для покращення комунікації між логістичними підрозділами та водіями варто запровадити централізовану систему обміну інформацією з використанням мобільного додатку або інтерактивного веб-середовища. Такий інструмент дозволяє оперативно передавати змінені маршрути, інструкції, повідомлення про надзвичайні ситуації, вести облік часу відправлення та прибуття, а також автоматично фіксувати збої та затримки. Це не лише пришвидшить зворотний зв’язок, а й забезпечить систематизований облік маршрутної історії кожного рейсу, що має практичну цінність для аналітики та навчання персоналу.
Окремим блоком має стати впровадження модулів прогнозування на основі історичних даних про сезонні коливання вантажопотоків, регіональну структуру замовлень, зміну тарифів, середній рівень рентабельності за напрямками. Такий інструмент дозволить формувати адаптивні плани завантаження, визначати потребу в залученні додаткових ресурсів або оптимізувати кількість рейсів. Розрахунки показують, що прогнозне планування може скоротити кількість неефективних рейсів на 12-15 % та забезпечити рівномірне навантаження на персонал у пікові періоди.
Також у межах цифрового оновлення доцільно передбачити систему автоматичного оцінювання роботи водіїв, диспетчерів та складського персоналу за показниками точності, економічності, дотримання маршруту, часу виконання завдання, скарг від клієнтів тощо. Така система має містити відкриту шкалу оцінювання, базується на фактичних даних і автоматично формує рейтинг працівників. Це дозволить виводити на перші позиції тих, хто працює ефективно, створити об’єктивну основу для преміювання та підвищення мотивації.
Усі перераховані заходи мають бути реалізовані поетапно – із пілотним тестуванням, навчанням персоналу, розробкою внутрішніх регламентів та контролем за дотриманням процедур. Практичні кейси вітчизняних логістичних компаній, які пройшли шлях цифрової трансформації, показують, що перші результати у вигляді зниження витрат, прискорення обслуговування, зменшення кількості помилок і підвищення клієнтської задоволеності фіксуються вже через 3-6 місяців після початку впровадження.
Загалом, інтеграція сучасних цифрових технологій у логістичне управління ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» має не лише тактичне значення у зменшенні витрат та прискоренні обслуговування, а й стратегічну роль у створенні адаптивної, прозорої та масштабованої логістичної моделі, яка здатна функціонувати стабільно навіть в умовах воєнної нестабільності, зміни ринкової кон’юнктури або внутрішніх організаційних викликів.

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
У процесі дослідження особливостей управління логістичними процесами на прикладі діяльності ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» встановлено, що ефективне логістичне управління є визначальним чинником забезпечення стабільної роботи підприємства, досягнення високої рентабельності, підвищення клієнтської задоволеності та зміцнення конкурентних позицій. У роботі була висунута гіпотеза про те, що системне впровадження заходів з оптимізації логістичних операцій, у тому числі через оновлення транспорту, цифровізацію управління, автоматизацію документообігу, а також підвищення ефективності роботи персоналу, дозволить зменшити операційні витрати на 15-20 % та підвищити рентабельність не менш ніж на 3 відсоткові пункти. Проведене дослідження підтвердило обґрунтованість цієї гіпотези, оскільки розрахунки й аналітичні оцінки демонструють реалістичність зазначених результатів у разі поетапного впровадження рекомендованих заходів.
Визначено, що логістичні процеси на підприємстві охоплюють транспортне, складське, інформаційне та управлінське забезпечення, і саме їх взаємопов’язане функціонування потребує оптимізації на кожному рівні. Виявлено сильні сторони компанії, серед яких наявність власного автопарку, впроваджені елементи автоматизації, кваліфікований персонал, сформована база постійних клієнтів і висока дисципліна виконання замовлень. Водночас окреслено наявні організаційно-технологічні проблеми, зокрема часткову зношеність транспорту, перевантаження складських площ у пікові періоди, недостатню інтеграцію цифрових рішень та обмежену регіональну присутність.
У роботі розроблено низку конкретних заходів щодо оптимізації логістичних операцій, які включають впровадження динамічного планування маршрутів, модернізацію транспортного парку, удосконалення технічного обслуговування, зонування складу, автоматизацію документообігу, інтеграцію систем управління транспортом, складом і клієнтськими відносинами, підвищення продуктивності персоналу на основі електронного моніторингу та навчальних програм. Особлива увага приділена впровадженню внутрішньої аналітики на основі цифрових показників для своєчасного реагування на відхилення та прийняття ефективних управлінських рішень.
Пропозиції щодо вдосконалення логістичної системи є практично обґрунтованими, економічно доцільними та відповідають специфіці діяльності підприємства в умовах воєнного часу та високої нестабільності зовнішнього середовища. Очікуваний результат від реалізації зазначених заходів полягає у зменшенні витрат, покращенні логістичних показників, посиленні адаптивності системи управління та підвищенні загального рівня конкурентоспроможності підприємства.
Таким чином, стратегічне бачення розвитку ТОВ «ТРАНС ВАДА ЛОГІСТІК» має базуватися на принципах системного підходу до логістики, цифрової трансформації, гнучкої тарифної політики, ефективного використання ресурсів і вдосконалення кадрового управління як визначального елемента підвищення ефективності логістичних процесів.
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