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ВСТУП

	Актуальність. У сучасному світі все більшого значення набуває інформація та вдале вміння нею користуватись. Це основна зброя в конкурентній боротьбі із іншими підприємствами. На сьогоднішній день залучити «відчутні» ресурси, такі як гроші, обладнання, приміщення, не є проблемою. Набагато складніше оволодіти знаннями, ідеями та кадрами, котрі в дійсності є генераторами прибутку.
Виходячи з вищесказаного, на сучасному етапі розвитку економіки наявність та розвиток управлінського капіталу для підприємств, які прагнуть мати конкурентну перевагу, є нагальною потребою. Але через те, що даний термін та поняття набуває актуальності лише зараз, постають питання із відокремленням та взагалі розумінням особливостей управлінського капіталу, його природи, структури, чим він відрізняється від інших видів капіталу підприємства та як він формується.
У період глобалізації економіки та вільного пересування робочої сили, поряд із такими процесами як ускладнення економічних систем та їх взаємовідносин, можна побачити, що розрив між тими, хто адаптується під цю систему, та тими, хто залишається позаду, стає все більше. Постає питання, у чому полягає формула успіху і що об’єднує всіх гравців на профільному ринку. Можна побачити, що існує деяка залежність між розвитком людського капіталу та адаптивністю підприємства через те, що людський капітал складається з розумових здібностей, здатності подолання складностей, аналізу навколишнього середовища та інших спеціальних навичок – факторів інноваційного розвитку.
Теоретичні, методологічні та практичні аспекти формування та розвитку управлінського капіталу: Е. А. Кузнєцова [1], В. І. Борщ [16], А. П. Ісаєв [21] та інших. 	
Постановка завдання. Метою дипломної роботи є аналіз методичних засад формування та розвитку управлінського капіталу на прикладі підприємстві НВК  «Мрія».
Загалом були поставлені наступні завдання:
1. розкрити сутність поняття управлінського капіталу та його ролі у процесі професіоналізації управлінської діяльності;
1. визначити фактори формування управлінського капіталу підприємства організації;
1. провести управлінський аналіз підприємства НВК  «Мрія» та оцінити його наявний рівень управлінського капіталу;
1. зазначити інноваційні методи розвитку управлінського капіталу на підприємстві та на основі цього надати рекомендації щодо вдосконалення системи менеджменту на підприємстві НВК «Мрія».
Об’єктом дослідження є система менеджменту та управлінський капітал підприємства НВК  «Мрія».
Предметом дослідження – рівень розвиненості управлінських компетенцій та інструментів на підприємстві НВК  «Мрія».
Теоретична база дослідження. Теоретичною і методологічною основою дослідження слугували положення концепції людського капіталу, інноваційного капіталу та управлінського капіталу.
Методична та інформаційна база дослідження. У процесі дослідження були використані наступні методи: метод структурно-логічного аналізу, статистичний, графічний та системний методи.
Інформаційну базу дослідження склали чинне законодавство і нормативно-правові акти, праці провідних вчених і фахівців-практиків з питань управлінського, інтелектуального та людського капіталів,  а також з питань професіоналізації управлінської діяльності, дані Державної служби статистики України, результати власних досліджень.
Практична значимість роботи полягає у формуванні теоретико-методичного підґрунтя для підприємства НВК  «Мрія». Практичне значення отриманих результатів визначається можливістю використання запропонованих заходів удосконалення підприємства НВК  «Мрія»  з метою покращення його системи менеджменту.
Зв’язок магістерської роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська робота виконана на кафедрі менеджменту та інновацій Одеського національного університету імені І. І. Мечникова відповідно до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетної теми: «Соціальна відповідальність бізнесу та інституціональні новації» (номер державної реєстрації 0114U001555, 2014-2018 рр.) – проаналізовані теоретико-методичні засади розвитку та формування управлінського капіталу.
Апробація результатів дослідження та публікації. За матеріалами роботи надруковано наукову статтю у збірнику наукових праць «Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління» за темою «Управлінський капітал як особливий чинник конкурентоспроможності сучасного підприємства» Том 18, Випуск 3 (43), С. 134-146. 
Структура дипломної роботи. Загальний обсяг дипломної роботи становить 87 сторінок, її основний зміст викладений на 77 сторінках основного тексту, який складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу і загального висновку, додатків.
Перший розділ присвячено поглибленому аналізу сутності управлінського капіталу, його відмінностей від інших видів капіталу та засоби формування. Також приділяється увага його ролі в системі професіоналізації управлінської діяльності.
У другому розділі досліджено структура підприємства НВК  «Мрія», його внесок у систему освіти. Крім цього, проведено управлінський аналіз та оцінка системи менеджменту.
У заключному, третьому розділі запропоновано інноваційні, практичні та актуальні методи покращення процесу управління в рамках проектного-менеджменту та виділено додаткові інструменти вдосконалення процесу.
Робота містить 6 таблиц, 6 рисунків, перелік використаних джерел складається з 57 найменувань, додатків – 3 одиниці.



ВИСНОВКИ

Протягом багатьох століть знання були важливим фактором економічного розвитку. В останні роки цінність цього фактора все більше зростає, багато компаній в пошуках нових конкурентних переваг все частіше звертають увагу саме на знання, джерелом яких, головним чином, виступає менеджер та його управлінський капітал.
У той же час багато проблем розвитку управлінського капіталу та його ролі в підвищенні конкурентоспроможності підприємств в умовах ринкової економіки не знайшли практичної реалізації. Ряд питань досі залишаються невирішеними або дискусійними, особисто через те, що є недостатність наукової розробленості. Зокрема існує проблема впливу людського капіталу на формування стратегії розвитку конкурентних відносин і вибір пріоритетів у формуванні конкурентоспроможності різних економічних суб'єктів в сучасних умовах.
В результаті нашого дослідження, зіставлення та аналізу різних точок зору на дану проблему, порівнюючи різні види капіталу між собою, ми прийшли до висновку, що управлінський капітал поєднує у собі набуті теоретичні знання, професійні практичні навички та являє собою «мета-форму» інтелектуального капіталу, який, у свою чергу, включає в себе людський, споживчий та організаційний капітал. 
Таким чином, можна зробити висновок, що управлінський капітал постає «поєднуючим» та «склеювачим» фактором важливих елементів підприємства, впровадження якого є вагомим етапом у досягненні бажаного конкурентоспроможного становища. 
Управлінський капітал, через особистість свого носія, набувається через безперервний процес отримання та оновлення знань, підвищення кваліфікації, розвитку тощо. Тому фундаментальний принцип «освіта впродовж життя» робить інвестиції в професійний розвиток людини базовим елементом діяльності підприємства, що підвищує його конкурентоспроможність.
З одного боку, процес формування управлінського капіталу зазвичай немає конкретної стратегії, але сам по собі процес формування та розвитку надзвичайно важливий. Так, українські підприємства поступово усвідомлюють фундаментальність взаємозв'язку між управлінським капіталом і фінансовими результатами компанії.
Можна сказати, що якість управлінського капіталу визначається якістю і професійною компетенцією управлінських кадрів на підприємстві і, певною мірою, є результатом діяльності професійної системи менеджменту організації.
В рамках дослідження управлінського капіталу підприємства НВК «Мрія», виходячи зі схеми механізму професіоналізації управлінської діяльності, для влучного розвитку ми вирішили оцінити управлінський капітал через зосередження на аналізі слабких сторін, підтримці та розвитку саме внутрішніх факторів, через те, що зовнішні фактори – це фактори, які не залежать від діяльності підприємства і на них ми ніяк не можемо вплинути.
	Завдяки аналізу системи управління підприємства та його основної діяльності, ми змогли провести оцінку управлінського капіталу  НВК «Мрія», що стало підґрунтям для подальших розробок у формуванні більш досконалої системи управлінського капіталу. 
Слід зауважити, що сьогодні цій проблемі в школі приділяється значна увага. Директор школи досить досвідчений у розумінні важливості інвестицій на підприємстві та ролі підвищення кваліфікації не тільки управлінського складу, але й інших співробітників.  Це підтверджується значними інвестиціями у формування компетентності персоналу. 
Але це стосується не тільки інвестицій, а загалом інноваційного та сучасного методу мислення управлінського складу. Варто звернути увагу на інноваційні методи організації процесу в школі. Як один з методів реалізації своєї філософії, директор використовує недирективні методи управління. В процесі розвитку і управління персоналом намагається розвинути і «розбудити» вроджену здатність людей навчатися. Для цього формується система додаткової освіти та підвищення кваліфікації індивідуально для кожного. Завдання надходять від директора до його замів-менеджерів, які організовують працю відповідно до поставлених задач. Згідно зі звітним документом «Проектно-модульний звіт за 2018-2019», який ведуть в цій організації, на відміну від інших шкіл, протягом одного навчального року реалізується більше 50 проектів, пов’язаних із адаптацією та проведенням заходів на підвищення ефективності праці різних ланцюгів в організації. 
Система працює досить злагоджено, тому ми розробили практичні рекомендації для вдосконалення системи менеджменту НВК «Мрія». Ми умовно розподіляємо наші ідеї на управлінський та технологічний підходи для організації та поліпшення системи менеджменту. Управлінський підхід включає в себе впровадження: системи Agile-менеджмент; процесного підходу управління; проходження МВА програми для підвищення кваліфікації.
	Технологічний підхід включає в себе інструменти, які повинні полегшити процес взаємодії між усіма учасниками проектів та поліпшити ймовірність дотримання термінів та відповідності до заявленого плану дій: програмного забезпечення JIRA; використання діаграми Ганта.
	На нашу думку, запропонований комплекс заходів щодо розвитку управлінського капіталу і перебудови системи управління позитивно вплине на  підвищення прибутку та конкурентоспроможність освітнього закладу.
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