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ВСТУП 

Станом на сьогоднішній день, у воєнний період становища нашої 

країни, підготовка висококваліфікованих офіцерських кадрів - одне з 

найважливіших завдань зміцнення оборонної могутності держави.  За 

останнє десятиліття  змінилося розуміння ролі людського фактору в 

професійній діяльності воєнних моряків : посилився інтерес до вивчення 

потреб судового спеціаліста, його ціннісних уявлень, соціально-нормативних 

установ. Професійна діяльність офіцера ВМС входить в групу професій з 

великою присутністю конфлікт - факторів. 

Підвищена конфліктність діяльності офіцерів ВМС обумовлена її 

насиченістю такими конфлікт-факторами, як: інформаційне перевантаження, 

тривале психологічне напруження, потенційна загроза для здоров'я і життя, 

ймовірність фізичного нападу, тощо. Ці обставини висувають підвищені 

вимоги до стійкості офіцера. Якістю, яка обумовлює конфліктостійкість як 

професійно - значиму якість особистості, є конфліктогенність. 

Дослідженнями конфліктності займалося багато вітчизняних і 

зарубіжних вчених: Є.В Александрова, Г.М. Андреева, Н.Ф. Вишнякова, Ю. 

А. Зубок, Л. Козер, Л.А. Петровська, Є.С. Паніна, Я.А. Луп’ян, Дж.У. Скотт, 

О.В. Храмів, А.Г. Шестаків, П. Шейнів та інші.  

Проблематику конфліктів у військово – морській діяльності 

розглядали такі вчені, як: А.Я. Анцупов, А.А Урбанович, А.М. Шипілов, А.С. 

Кокін та інші. 

Важливе місце серед причин, що призводять до відступів від 

військового порядку і правопорушень, належить різноманітним 

характеристикам особистості, серед яких конфліктогенність займає провідне 

місце. Конфліктогенність - це психологічна особливість індивіда, яка 

виявляється у тому, що він виступає як реальне або потенційне джерело 

міжособистісних конфліктів та інтегрує у собі совокупність психологічних 
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напружень. Така людина незручна в колективі і вона несе з собою руйнівну 

силу. 

Однак, остаточне визначення концепта «конфліктогенність» у 

психологічній науці не сформовано, спеціальні дослідження характеристик 

конфліктогенної особистості офіцерів ВМС малочислені, неструктуровані та 

практично відсутні.  

Таким чином, недостатній рівень теоретичної розробленості, 

необхідність вирішення прикладних питань профілактики і корекції 

конфліктогенністі, як сукупності певних індивідуально-психологічних 

характеристик особистості, провокуючих конфліктну поведінку у воїнському 

колективі обумовлюють вибір і актуальність нашого дослідження.  

Мета дослідження полягає у визначенні психологічних 

характеристик конфліктогенної особистості. 

Завдання дослідження: 

1. Розглянути існуючу теоретичну та емпіричну інформацію за 

темою конфліктів та конфліктогенності як особистісної характеристики. 

2. Дослідити індивідуально – психологічні характеристики 

особистості курсантів ВМС ОНМА України  

3. Виявити характеристики конфликтогенності курсантів ВМС 

ОНМА України  

4. Сформувати практичні рекомендації по коррекції 

конфліктогенності для курсантів ВМС ОНМА України.  

Об’єкт дослідження: конфліктогенність як особистіна властивість. 

Предмет дослідження: психологічні характеристики 

конфліктогенної особистості курсантів ВМС ОНМА. 

Методи дослідження: 

1. Теоретичні: синтез та аналіз джерел з психологічної літератури 

2. Психодіагностичні: методика багатофакторного дослідження 

особистості Р.Б. Кеттелла; багаторівневий особистісний 

опитувальник «Адаптивність» (МЛО - АМ) О.М. Маклакова і С.В. 
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Черм’яніна; методика діагностики міжособистісних відносин Лірі; методика 

«Агресивна поведінка» (Є.П. Ільїн, П.О. Ковальов); тест - опитувальник К. 

Томаса на поведінку в конфліктній ситуації. 

Методи математичної статистики: дані емпіричного дослідження 

підлягали порівняльному та кореляційному аналізу. 

Опис вибірки: курсанти 1 та 5 курсів факультету ВМС ОНМА 

України. 

База проведення емпіричного дослідження : ВМС ОНМА 

України. 

Етапи дослідження: дослідження складалося із 4 етапів: 

підготовчого, методологічного, психодіагностичного та заключного. 

Проводилось на базі воєнно-морської академії Украіни. Вибіркою були 

курсанти 1 курсу факультету ВМС, у кількості 32 особи чоловічої статі, у віці 

від 17 до 23 років, та курсанти 5 курсу, у кількості 32 особи чоловічої статі, у 

віці від 21 до 27 років. 

Практична значимість дослідження полягає в тому, що отримані 

дані про конфліктогенність курсантів ВМС можуть бути використані 

психологами, викладачами, командирами підрозділів для прогнозу 

професійної успішності майбутніх офіцерів ВМС і формування військових 

підрозділів. Результати дослідження дозволять поглибити зміст 

діагностичної та консультативної роботи в процесі психологічного супроводу 

курсантів. 

Апробація роботи була виконана на студентській конференції ОНУ 

ім. Мечникова на кафедрі соціальної психології 27 квітня 2017 року. 

Структура тексту. Научна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, 11 таблиць, 12 рисунків, висновків, списку використаних джерел – 

80 та 8 додатків. 
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ВИСНОВКИ 

Підводячи підсумок, можна зробити наступні висновки:  

1. Проаналізувавши конфліктологічну та психологічну літературу, 

ми визначили, шо конфлікт - це зіткнення протилежно спрямованих, 

несумісних одна з одною тенденцій (потреб, інтересів, ціннісних орієнтацій, 

соціальних установок, планів тощо) у свідомості окремо взятого індивіда, в 

міжособистісних взаємодіях та міжособистісних стосунках індивідів чи груп 

людей.  

На відміну від конфлікту який має на увазі крайній  випадок 

загострення протиріч, конфліктогенність – це сукупність напруг у 

різноманітних сферах життєдіяльності, які при конкретних умовах можуть 

призвести до конфлікту. 

Спрямованість «конфліктогенної» особистості в основному 

включає егоїстичні мотиви, часто навіть мають неусвідомлений характер, що 

пов'язано з наявністю серйозних внутрішньоособистісних проблем. 

Конфліктогенність воєнної людини – це цілісна відповідь 

особистості на вплив соціальної середи у формі захисної реакції. У цьому 

зв’язку психологічної служби доцільно відбирати та формувати підрозділи на 

основі конфліктогенної сумісності воєннослужбовців. 

2. Дослідивши індивідуально – психологічні характеристики 

особистості курсантів ВМС України, ми прийшли до висновку, що вибірка 

курсантів 1 року навчання та курсантів 5 року навчання за методикою 

Кеттела мають високі показники по шкалам товариськості,  емоціональної 

стабільності та нормативності. Але дані по низькому інтелекту, 

самоствердженню, підозрілості, тривожності, демонструють, що ці 

показники не знаходяться в межах норми та являються критично низькими, і 

як наслідок вони можуть впливати на рівень конфліктогенності вибірки.  

В міжособистісних відносинах у досліджуваних курсантів можна 

спостерігати помірний результат по шкалі дружелюбності, та підвищений 
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результат за шкалою домінування. В характеристиках агресивності найбільш 

явно відстежується рівень непрямої вербальної агресії. За методикою на 

діагностування рівня адаптивності більшість курсантів мають помірний 

рівень адаптивних здібностей. Із стратегій поведінки в конфліктних 

ситуаціях найбільш високі показники  співпраці  та компромісу, це свідчить 

про налаштування на дипломатичне вирішення конфліктів. Але також значна 

кількість курсантів  обирають таку поведінку як суперництво. Це свідчить 

про схильність до конкурування, яке внаслідку може спричинити виникнення 

міжособистісних та міжкомандних сутичок. 

3. Аналіз  отриманих результатів дозволив виділити індивідуально – 

психологічні особливості, які сприяють формуванню конфліктогенної 

особистості. Для виявлення конфліктогенних особистостей, ми обрали 

шкали: нормативність, інтелект, самоствердження, чутливість, тривожність, 

емоціональна стабільність, самоконтроль та чутливість. 

 Конфліктогеною особистістю являється курсант з високим рівнем 

агресії, яку не вміє стримувати або сублімувати; низьким рівнем адаптивних 

здібностей, що заважає підлаштовуватися під незнайому обстановку та 

адекватно реагувати на стресові ситуації; низьким рівнем моральної 

нормативності; невмінням обирати продуктивні стратегії у конфлікті; 

низьким рівнем інтелекту; ярко вираженою  жорстокістю через відсутність 

чутливості; низьким рівнем самоконтролю; схильністю до домінування; 

замкнутістю; потягом до самоствердження; емоціональною не стабільністю, 

яка помітна у кожній стресовій ситуації.  

Всі показники проведених нами методик взаємопов ' язані між 

собою в більшій, або менший ступені і мають дуже значний  вплив на 

формування усіх особистісних характеристик особистості курсантів. Але, 

важливо розуміти, що кожен з цих показників окремо не є критерієм 

конфліктогеної особистості та не робить особистість схильною до 

конфліктів. Але коли, при тестуванні особистісних характеристик, показники 

по виділеним у дослідженні шкалам виходять за межі норми по декільком, 
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або більше критеріям  - це свідчить про конфліктогеність особистості. 

Провівши порівняльний аналіз середніх показників курсантів 1 

курсу та курсантів 5 курсу по конфліктогенним шкалам, ми можемо 

спостерігати тільки за шкалами «інтроверсія - екстраверсія» та 

«нормативність», що курсанти 1 курсу мають менш конфліктогенний 

результат, ніж куранти 5 року навчання, але різниця в показниках є 

мінімальною. По іншим шкалам, таким як «емоціональна стабільність – 

емоціональна нестабільність», «інтроверсія – екстраверсія», «адаптивність», 

«стриманість», «інтелект», «тривожність», «дружелюбність» курсанти 5 

курсу мають більш позитивні результати в порівнянні з 1 курсом. Тому ми 

можемо стверджувати, що в процессі дисциплінарного навчання, у курсантів 

змінюються психологічні характеристики особистості в менш 

конфліктогенному напрямку, роблячи іх більш адаптивними, стриманними, 

дружелюбними, інтелектуальними, емоціонально стабільними, тощо. 

Заключним етапом емпіричного дослідження стало відокремлення 

конфліктогенних показників, за якими курсанти 1 року навчання та курсанти 

5 року навчання мають критичні результати, а саме це показники низького 

інтелекту – 11 осбі на 1 курсу та 10 осіб на 5 курсі; жаги самоствердження – 

12  досліджуваних на 1 курсі та 6 на 5 курсі; низької чуттєвості – 12  

курсантів 1 року навчання та 8  досліджуваних 5 курсу, прагнення до 

домінування – 10  та 6 курсатів ; виского рівня агресивності – 9  курсантів 1 

курсу та 8  курсантів 5 року навчання, та високого рівня тривожності –14 на 1 

курсі та 12 на 5 курсі. Саме ці показники потребують психологічної 

профілактики та корекції. 

4. Завершальним етапом нашої наукової роботи, згідно з задачею 

дослідження стало формування практичної рекомендації по коррекції 

вишепредставлених конфліктогенних показників, які притаманні курсантам 

ВМС ОНМА України. Корегування особистісних характеристик 

конфліктогенності вимагає комплексного підходу від психологів та офіцерів-

керівників ВМС ОНМА України, який включає формування гуманних 
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нормативно-ціннісних орієнтирів особистості і колективу, розвиток 

адекватного ставлення до особистісних проблем, зміною способу сприйняття 

психотравмуючої ситуації, підкріплення неагресивних форм поведінки, а 

також зниження морально-психологічної напруженості в міжособистісних 

стосунках. Необхідно активізувати роботу психолога установи на 

індивідуальну профілактику та корекцію конфліктогенної поведінки 

курсантів; також важливо організовувати групову взаємодію за допомогою 

тренінгів, яка сприяє покращенню міжособистісних стосунків і формує 

гуманно-нормативні ціннісні орієнтири; для сприяння зниженню 

психологічних напруг військовослужбовців та рівня агресивності необхідно 

урізноманітнювати навчання у воєнно-морській академії засобами 

культурно-дозвіллєвої та спортивної роботи. 
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