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ВСТУП

Наше життя стрімко диджиталізується. Ми не лише значну частину життя проводимо у віртуальному просторі, – Всесвітній Мережі Інтернет чи цифровому телебаченні, ми ще й переходимо на цифрові технології в побуті, роботі та документообігу. Це стає досить зручною формою, адже можна банківською карткою розрахуватись в магазині, поставити електронний підпис, а віднедавна ще й користуватись електронними документами, що засвідчують особу чи її права. 
Сьогодні ця практика цифровізації стає буденністю в розвинених країнах світу. Поступово переходить на «цифрове функціонування» і Україна. 

Одним з таких питань нашого успішного і комфортного цифрового майбутнього є впровадження електронного квитка для роботи міського транспорту. З одного боку, місцева влада в більшості регіонів України декларує свою підтримку цього процесу, а з іншого, часто процес чомусь не рухається з місця. Ми вирішили детальніше розібратися з цим питанням на прикладі ситуації, яка склалася в Одесі. На нашу думку, це питання є актуальним як у соціальному сенсі, адже має позитивно вплинути на переміщення містом на громадському транспорті для усіх його жителів, а також у концептуальному плані, оскільки його вирішення – це вираження прагнення або ігнорування Україною цифрового майбутнього, яке вже побудовано у розвинених країнах світу. 
У завданні до дипломної роботи поставлена наступна мета: дослідивши причини й перспективи впровадження проекту електронного квитка в діяльності міського транспорту, написати серію журналістських матеріалів для оприлюднення ситуації, яка склалася із вирішенням цього питання у загальній концепції побудови цифрової держави в Одесі. Ми маємо надію, що наші публікації будуть корисними одеситам, які мають перестороги щодо впровадження електронного квитка. Ми хочемо надати їм матеріали для роздумів.
Поставлена мета передбачала такі завдання:

· ознайомитися з поняттям «електронна країна» як його розуміють сучасні фахівці з диджиталізації та посадовці, які мають впроваджувати концепцію цифрового майбутнього; 

· описати основні аспекти цифровізації життя сучасної України та визначити місце впровадження електронного квитка для міського транспорту у цій системі; 

· зібрати факти та судження щодо теми реалізації проекту електронного квитка в Одесі та визначити причини гальмування цього процесу; 

· написати аналітичні матеріали про процес розробки та впровадження електронного квитка в Одесі; 

· зробити висновки щодо піднятих у дипломному проекті питань. 

Предметом нашого дослідження є досвід впровадження електронного квитка в роботу одеського міського транспорту, а також причини гальмування цього процесу, а об‘єктом – факти, які описують підстави та наслідки впровадження електронного квитка в практику використання міського громадського транспорту. 

В роботі використали наступні методи дослідження: спостереження, опис, аналіз. 

ВИСНОВКИ

Жити у ХХІ столітті, серед іншого, означає також і увійти у цифровий простір, здійснити цифровізацію свого життя на різних рівнях та у різних аспектах. Весь світ сьогодні стрімко цифровізується у побуті, роботі, освіті, медицині, управлінні, бізнесі. Сьогодні ця практика цифровізації стає буденністю в розвинених країнах світу. Поступово переходить на «цифрове функціонування» і Україна. 

У розвиненому оцифрованому світі є місце і електронному квитку на користування міським громадським транспортом, який дає можливість оптимізувати здійснення транспортних послуг, керувати роботою підприємств перевізників, а також покращити забезпечення пересування містом і його логістичні маршрути. Впровадження електронного квитка називають правильним та логічним рішенням. Про необхідність здійснення цього кроку постійно заявляє місцева влада різних регіонів України. Ми вирішили детальніше розібратися з цим питанням на прикладі ситуації, яка склалася в Одесі. На нашу думку, це питання є актуальним як у соціальному сенсі, адже має позитивно вплинути на переміщення містом на громадському транспорті для усіх його жителів, а також у концептуальному плані, оскільки його вирішення – це вираження прагнення або ігнорування Україною цифрового майбутнього, яке вже побудовано у розвинених країнах світу. 

Ми переслідували таку мету: дослідивши причини й перспективи впровадження проекту електронного квитка в діяльності міського транспорту, написати серію журналістських матеріалів для оприлюднення ситуації, яка склалася із вирішенням цього питання у загальній концепції побудови цифрової держави в Одесі. Ми маємо надію, що наші публікації будуть корисними одеситам, які мають перестороги щодо впровадження електронного квитка. Ми хочемо надати їм матеріали для роздумів.   
Нам вдалося ознайомитися з поняттям «електронна країна» як його розуміють сучасні фахівці з диджиталізації та посадовці, які мають впроваджувати концепцію цифрового майбутнього; описати основні аспекти цифровізації життя сучасної України та визначити місце впровадження електронного квитка для міського транспорту у цій системі; зібрати факти та судження щодо теми реалізації проекту електронного квитка в Одесі та визначити причини гальмування цього процесу; написати три аналітичні матеріали про процес розробки та впровадження електронного квитка в Одесі; зробити висновки щодо піднятих у дипломному проекті питань. 

Користуючись методами спостереження, опису та аналізу ми дослідили обраний для аналізу об‘єкт факти, які описують підстави та наслідки впровадження електронного квитка в практику використання міського громадського транспорту, аби скласти уявлення про предмет нашого дослідження, –  досвід впровадження електронного квитка в роботу одеського міського транспорту, а також причини гальмування цього процесу.
Вивчивши питання, ми написали три аналітичні статті «Електронний квиток в одеському транспорті: кому та для чого?», «Новації в роботі міського транспорту», «Коли з‘явиться електронний квиток в одеському міському транспорті?», які, на нашу думку, допоможуть одеситам оцінити перспективи впровадження електронного квитка у нашому місті. 
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