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ВСТУП
Актуальність теми. Сучасний постіндустріальний ринок характеризується глобалізаційними процесами, масовим застосуванням новітніх технологій, гіперконкуренцією та зміною характеру розподілу праці. Результатом таких перетворень являються виникнення принципово нових умов господарювання, що вимагає від учасників ринку професійної поведінки та використання адаптаційних підходів в умовах ринкової невизначеності. Надзвичайно актуальними усі ці умови є і для інтегрованої галузі туризму, яка своїми функціональними зв’язками  пов’язана із більш ніж 50- ма видами економічної діяльності. Саме у швидкому розвитку туристичного ринку і полягає проблематика його невизначеності.
Починаючи із ХХ ст., туризм досягає всесвітніх масштабів та залучає до споживання туристичного продукту глобальні людські ресурси. Підтвердженням цього є той факт, що 10-12% від світового валового національного продукту припадає на туризм, кожне 18- те робоче місце у світовому розподілі праці займають саме працівники  туристичної сфери а частка туризму у світовій торгівлі послугами складає – 30-35%. Але з кожним роком уподобання споживачів змінюються а традиційні погляди на управління у сфері туризму змінюються на більш прогресивні. Тому, для своєчасної та ефективної реакції на турбулентний розвиток ринку туристичних послуг необхідно використання стратегічного передбачення та новітній набір управлінських інструмент стратегічного аналізу. Усі ці фактори стали поштовхом для обрання саме цієї теми для написання дипломної магістерської роботи.
Дослідженням системи стратегічного управління займались такі вчені:      І. Ансофф, А. Чендлер, Дж. Гейблерт, П. Друкер, К.Ендрюс, Г. Міцберг, Г. Саймона, А. Томпсон, А. Стрікленд. У працях зазначених авторів важливим теоретичним здобутком є поширення розуміння «стратегії», як всебічного плану, завдяки якому підприємство досягає поставленої мети. Вчені акцентують увагу на розумінні стратегії як « комбінації із запланованих дій і швидких рішень з адаптації до нових досягнень». А такі вчені як: Х.Кортні, Дж. Керкленд, П.Вігер досліджували стратегічне управління саме в умовах ринкової невизначеності. Даними авторами були виділенні 4 рівня невизначеності ринку та запропоновані стратегії, які найкраще підходять до кожного із рівнів, що дає можливість підприємству заздалегідь визначити шляхи подолання кризових явищ пов’язаних із невизначеністю ринку.
Мета кваліфікаційної дипломної роботи – дослідження системи стратегічного управління на туристичному підприємстві та обґрунтування нової концепції управління та стратегічного плану в умовах ринкової невизначеності за матеріалами ПП «ТА «Катаріна Тур»».
Для досягнення мети необхідно вирішити такі задачі:
-  провести критичний аналіз літератури щодо предмету дослідження;
- провести аналіз основних та альтеративних стратегій управління туристичним підприємством;
- визначити інструменти, які допоможуть встановити зв'язок між  стратегічним управлінням та стратегічним маркетингом;
- дослідити стан та тенденції ринку туристичних послуг України та м. Вінниці;
- надати характеристику господарської та туристичної діяльності туристичної агенції;
- обґрунтувати  нову стратегію управління, на основі отриманих теоретичних знань.
Для досягнення поставленої мети в роботі використано такі методи:
1)  загальнонаукові методи а саме:
- аналіз, використовувався при вивченні джерел предмету дослідження та порівнянні різних думок та вчень;
- синтез, для пізнання предмету дослідження як єдиного цілого в процесі вивчення його складових;
- методи моделювання та аналогій, використовувались при розробці нової стратегії управління туристичним підприємством спираючись на існуючі моделі;
2) конкретно – наукові методи  пізнання. Використовувались математичні обчислення із використанням формул та матриць побудови стратегій.
Об’єктом квалвфікаційної дипломної роботи є система стратегічного управління на підприємствах туристичної індустрії в умовах ринкової невизначеності.
Предметом роботи – основні теоретичні та практичні досягнення стратегічного управління на підприємствах туристичної індустрії, а також альтернативне бачення цієї проблеми. 
Інформаційною базою кваліфікаційної дипломної роботи є статистичні дані Державної служби статистки України, дані Управління статистики м. Вінниці,  дані річної звітності туристичних підприємств, періодичні видання вітчизняних та зарубіжних фахівців із досліджуваної проблеми, матеріали вітчизняних та міжнародних конференцій, інформація мережі Internet, власні дослідження автора.
Апробація результатів дослідження. Матеріали роботи апробовано у статтях збірників: 1) Всеукраїнської науково-практичної конференції «Стратегічні перспективи туристичної індустрії в Україні: теорія, практика та інновації розвитку»; 2) Всеукраїнської науково-практичної конференції «Економічна стратегія розвитку України в умовах сучасних геополітичних викликів».






ВИСНОВКИ 
Отже, досліджуючи проблему формування системи стратегічного управління туристичним підприємством в умовах ринкової невизначеності були виконані такі завдання: 
1. Проведений критичний огляд літератури під час якого досліджено основні підходи до поняття «стратегічного управління», «стратегії» та визначено поняття « невизначеності»;
2. Наведено характеристики основних стратегій та їх альтернативне використання, що було застосовано при виборі стратегії розвитку ПП «Катаріна Тур»;
3. Виявлено інструменти стратегічного маркетингу, які дозволяють трансформувати маркетингові дослідження в стратегічні управлінські рішення. До таких інструментів належать: аналіз макро-, мікро- та внутрішнього  середовища,  сегментування ринку послуг та позиціонування.
4. Досліджуючи стан ринку туристичних послуг України, проаналізовано структурні  зміни туристичних потоків, виявлено їх динаміку. Аналіз показав, що у 2021 році кількість в'їзних туристів, саме з метою туризм, різко зменшилась. Зроблено відбір найбільш впливових показників системи макро- та мікроекономічного.
5. Задля вивчення  факторів мікроекономічного впливу на вибір стратегії управління підприємством проведено аналіз господарської діяльності  туристичної агенції ПП «Катаріна Тур» за допомогою таких інструментів стратегічного маркетингу, як:  SWOT-аналіз та сегментування. Використання зазначених інструментів дозволило виявити сильні  та слабкі сторони туристичного підприємства «Катаріна Тур», з ціллю подальшого розвитку можливостей і знешкодження загроз.
6. Доведено, що встановлення взаємозв’язку між сферами організаційної діяльності менеджменту і маркетингу на ринку туристичних послуг дозволило, методом дослідного анкетування, визначити перелік переважних соціально-демографічних характеристик цільових споживачів туристичної послуги, перелік мікроекономічних та внутрішніх факторів, які впливають на імідж туристичного підприємства та якісне сприйняття туристичної послуги. Багаторівнева економіко-математична обробка анкетного дослідження дозволила проранжувати та відібрати найбільш вдалі показники для складання карт дворівневого та багаторівневого сегментування.
7. Побудовано матрицю зближення (конвергенції) інструментів маркетингу до стратегічних рішень менеджменту. Запропонована матриця допомагає поглибити співпрацю  суб’єктів управління, їх об’єднання, поглиблення взаємодію та взаємозв’язки між компонентами системи управління. У даному випадку інтеграція між окремими підсистемами і компонентами системи менеджменту забезпечується поглибленням і конкретизацією взаємозв’язків між ними. Сам процес інтеграції маркетингу в менеджмент являє собою узгодженість цілей, стратегій і тактик між двома областями діяльності підприємства.
8. Запропоновано, в межах, системи стратегічного управління удосконалене дерево – цілей, ке складає основу для подальшого вибору стратегії розвитку підприємства.
Результатами кваліфікаційної дипломної роботи стали 3 розділи, кожен із яких розкриває елементи системи стратегічного управління із різних сторін. 
Так у першому розділі було розглянуто основні теоретичні підходи до визначень основних понять, що стосуються теми та визначені основні напрями за якими розроблялась стратегія підприємства у наступних розділах.
Другий розділ передбачав аналіз та дослідження статистичної та нормативної документації, а саме:
- проведений аналіз статистичної інформації щодо туристичних потоків за 2014 -2018 роки до України та встановлено їх динаміку;
-  був проведений аналіз асортименту турпродуктів та послуг туристичного підприємства «Катаріна Тур»;
- проаналізовано  показники господарсько-фінансової діяльності туристичного підприємства «Катаріна Тур».

 Третій розділ містить у собі рекомендації та пропозиції, щодо формування системи стратегічного управління  та встановлений взаємозв’язок між сферами менеджменту та маркетингу як основи для поліпшення роботи туристичного підприємства «Катаріна Тур». Теоретичні дослідження першого розділу та проведені аналізи та дослідження другого розділу дозволили обрати стратегію для туристичного підприємства.
Результатом проведеного дослідження може стати економічний ефект, який наступить для туристичного підприємства у вигляді збільшення прибутку та частки ринку туристичних послуг м. Вінниці. Такий результат можливий, якщо директор туристичної агенції застосує усі запропоновані удосконалення системи стратегічного управління та зверне увагу на негативні зміни ринку які були встановлені.
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