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ВВЕДЕНИЕ.

Акіуальность исследования. Проблематика "языка ненависти", 

которая еще несколько лет назад в Украине была предметом 

заинтересованности и деятельности небольших общественных организаций и 

инициатив, сейчас широко обсуждается как в медиа-пространстве, так и 

среди психологических организаций и сообществ. Но , несмотря на активный 

интерес в Украине ,уровень исследований в данном направлении слишком 

низкий и не соответствует европейскому и российскому, где мониторинг и 

исследования осуществляются на постоянной основе.

Важность таких исследований, их анализ состоит в том, что они 

помогают определить самые уязвимые группы, на которые направлен язык 

ненависти. Именно эти группы чаще всего страдают от дискриминации от 

государственных структур или проявлений ксенофобии в обществе. 

Исследования дают возможность отследить уровень социальной

напряженности в обществе касательно отдельных групп, распространенность 

предубеждений и стереотипов в обществе, увидеть, как преподносятся 

события в интернет-СМИ и как это влияет на отношение к отдельным 

сообществам.Практические исследования в интернете языка ненависти в 

Украине были осуществлены Киевским центром контент-анализа в августе 

2015 года, Центром Разумкова и Общественным объединением

"Гражданская инициатива" в рамках проекта "Без кордонів" и при 

финансовой поддержке Посольства Королевства Нидерландов в У крайне.

В процессе исследование были обозначены конкретные слова 

ненависти, используемые авторами статей и пользователями интернета, 

после которых следует конфликтная ситуация.

Полученные результаты помогут составить психологический портрет 

агрессивно настроенных пользователей интернет и тех, на кого эта агрессия 

направлена. Это может стать основой для реформирования медиа-практик и 

продвижения гражданской ответственности общества.



4

Цель исследования: исследование мотивационной составляющей 

понятия ненависть и формы ее проявления в интернете.

Объект исследования: феномен ненависти и ее вербальные формы 

проявления в виртуальной среде.

Предмет исследования: мотивационная составляющая понятия 

"ненависть" и формы ее проявления в Интернете.

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи:

1. Провести теоретически-методический анализ проблем феномена 

агрессии и ненависти как ее деструктивных форм.

2. Определить перечень интернет-источников для анализа.

3. Выбрать методы исследования феномена агрессии и ненависти 

как ее деструктивных форм.

4. Провести анализ и объяснить результаты исследования 

феномена агрессии и ненависти как ее деструктивных форм..

Методы исследования: в процессе проведения исследования были 

использованы:

1. Теоретические методы (анализ литературы по проблеме 

исследования);

2. Эмпирические методы (количественный и качественный контент- 

анализ);

3. Методы обработки данных (с помощью лексико-семантического 

текстового анализатора Лекта).

Контингент исследования: всего было проанализировано 12 482 

новостных текста от 15 ведущих интернет-изданий, а также комментарии 

пользователей к этим статьям. Анализировались статьи, которые выходили в 

ноябре месяце за период 2014-2016 год. Таким образом было изучено 

проявление языка ненависти в интернете на протяжении 3-х лет с 

возможностью сравнить результаты во времени и в зависимости от 

социальной напряженности в стране . Все результаты показаны в динамике с
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анализом и их интерпретацией.

Практическое значение исследования. Результаты, полученные в 

ходе нашего исследования можно использовать в работе психологической 

службы ВУЗа, школьных психологов, на предприятиях, а также в работе 

журналистов, специалистов в области маркетинга и связей с 

общественностью. Данные, полученные при нашем исследовании могут 

быть основой для более масштабного и глубокого исследования проблемы с 

использованием специальных лабораторных условий, более мощных 

серверов и программного обеспечения. Лексика ненависти , которая была 

определена в ходе исследования, может быть использована 

администраторами сайтов и социальных сетей для мониторинга и 

блокирования последующего конфликта.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Актуальность исследования ненависти и форм ее проявления в 

Интернете в настоящее время одна из важных задач . Изучив европейский, 

американский и российский опыт исследований в этом направлении нами 

был сделан вывод, что данная проблематика изучается ими системно и 

глубоко. Это позволяет составить полный социально-психологический 

портрет участников подобных дискуссий, углубиться в проблему и 

принимать меры для противодействия конфликтам. Существуют 

специальные отделы в исследовательских компаниях и институтах, в 

которых работают специалисты по онлайн-ненависти (социологи и 

психологи).

В Украине на сегодняшний день нет специальных исследований по 

этой теме. Существуют отдельные опросы, анкетирование и выборочный 

мониторинг, которые не отражают в полной мере ситуацию по данной 

проблеме. Первые попытки изучения этой темы начались в 2014 году во 

время высокого уровня социальной напряженности в Украине. Основные 

проблемы, с которыми столкнулись активисты в этом направлении- это 

отсутствие финансовых возможностей и поддержки со стороны власти.

Исследование показало самые уязвимые группы в Украине, на которые 

направлен язык ненависти. Приблизительно в равной степени язык ненависти 

направлен на самих украинцев и россиян (русскоязычных). Исследование 

показало, что именно то, каким образом представлена информация автором 

статьи и влияет на распространенность предубеждений и стереотипов по 

отношению к этим группам, на дальнейшие проявления ксенофобии и 

Дискриминации, в том числе и со стороны государственных структур .

Исследования помогли отследить уровень социальной напряженности 

В обществе и увидеть, как преподносятся события в интернет-СМИ и как это 

влияет на отношение к отдельным сообществам.
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В процессе исследование были обозначены конкретные слова 

ненависти, используемые авторами статей и пользователями интернета, 
после которых следует конфликтная ситуация

В теоретической части работы мы рассмотрели различные 

теоретические взгляды в психологии на понятие "ненависть" как форму 

агрессии, непосредственно саму агрессию и виды проявления этих 

психологических феноменов в реальной и виртуальной среде. Отдельно была 

рассмотрена вербальная агрессия и все варианты ее проявления.

Целью нашего эмпирического исследования была мотивационная 

составляющая понятия "ненависть" и формы ее проявления в Интернете.

В процессе исследования мы ставили перед собой следующие задачи:

1. Провести теоретически-методический анализ проблем феномена

агрессии и ненависти как ее деструктивных форм.

2. Определить перечень интернет-источников для анализа.

3. Выбрать методы исследования.

4. Провести анализ и объяснить результаты.

В процессе проведения исследования были использованы следующие 

методы и методики:

1. Теоретические методы (анализ литературы по проблеме 

исследования);
2. Эмпирические методы (количественный и качественный контент­

анализ);
3. Методы обработки данных (с помощью лексико-семантического 

текстового анализатора Лекта).
Для проведения исследования всего было проанализировано 12 482 

новостных текста от 15 ведущих интернет-изданий, а также комментарии 

пользователей к этим статьям. Анализировались статьи, которые выходили в 

ноябре месяце за период 2014-2016 год. Таким образом было изучено 

проявление языка ненависти в интернете на протяжении 3-х лет с

возможностью сравнить результаты во време в зависимости от
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социальной напряженности в стоане Ярр пРО,т , т^г н с фане . все результаты показаны в динамике с
анализом и их интерпретацией.

В ходе исследования мы получили следующие результаты:

Лексический словарь по данной теме (слова, которые отнесены к

языку ненависти с максимально высокой частотой 
использования);

• Категории выражений "риторики ненависти" в Интернете и 

процентное выражение использования каждого из них по 

отношению к общему числу употребления ;

• Выявили группы, на которые пользователи украинского 

Интернета направляют "слова ненависти" и показали каким 

образом это происходит;

• Определили, что в период высокого уровня социальной 

напряженности возрастает уровень ненависти в Интернете, и что 

это есть отображение реального конфликта и реальной 

действительности;

• Стало понятно, что форма подачи информации в СМИ с 

использованием "слов ненависти (в том числе цитирование 

публичных людей) провоцирует противостояние между "мы- 

группой" и "они-группой" в виртуальной реальности гораздо 

быстрее, чем это происходит в реальном мире, при визуальном

контакте.
Английский писатель Джорж Оруэл в книге "Политика и английский 

язык" сказал актуальную для нашего исследования фразу:" Если мысли 

портят язык, то и язык способен испортить мысли .
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