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ВСТУП

Актуальність. У сучасних кризових умовах механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є актуальним питанням сьогодення, оскільки висока його конкурентоспроможність є визначальним фактором результативності й ефективності функціонування суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. У зв’язку із цим питання удосконалення механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є надзвичайно актуальними.  Дослідження теорії і практики формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності надає змогу стверджувати, що сьогодні механізм  формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності умовах глобальних викликів  потребує удосконалення теоретико-методичної бази. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням конкурентоспроможністю присвячена значна кількість наукових публікацій:  І. Ансоффа, Б. Данилишина, М. Портера, О. Амоши, Ф. Котлера, Ю. Грінченко, А. Томпсона, Е. Кузнєцова, І. Нєнно, Ю. Сафонова, І. Ломачинської, О. Радченко, О. Станіславик, Ю. Мельника, Є. Масленнiкoва, О. Садченко, О. Побережець, Н. Тюхтенко, І. Штулер та ін.

 Незважаючи на велику кількість науково-методичних досліджень, присвячених питанням системи управління конкурентоспроможністю, практично відсутні розробки щодо теоретичних, методичних та практичних засад щодо механізму  формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності умовах глобальних викликів.
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. Досліджено механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.
Мета i завдання. Метою дослідження є теоретичне та методичне  обґрунтування удосконалення механізму  формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності умовах глобальних викликів.
Досягнення мети кваліфікаційної роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:

– дослідити теоретичну основу системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта господарювання;
– виокремити методичні підходи до механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

–  запропонувати структурування конкурентоспроможності  у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

– провести аналітичну діагностику ефективності управління  конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

– розробити механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

– запропонувати удосконалення ризик-менеджменту в системі забезпечення конкурентоспроможності.
Об’єктом дослідження є процес удосконалення механізму  формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності умовах глобальних викликів. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти механізму  формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності умовах глобальних викликів.
Методи дослідження. 
Iнфoрмацiйна база кваліфікаційної рoбoти 
Апрoбацiя результатiв дoслiдження та публiкацiї. За результатами дoслiдження підготовлено доповідь:  механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.
Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (80 найменувань), 5 додатків. Загальний обсяг кваліфікаційної роботи 85  сторінок. Кваліфікаційна робота містить 8 таблиць та 9 рисунків. 

У першому рoздiлi досліджено теоретична основа системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта господарювання. У другому рoздiлi прoведенo аналітичну діагностику ефективності управління  конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.  Удосконалення механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності розглянуто у третьому рoздiлi. 

розділ 1.

теоретична основа системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта господарювання
1.1. Теоретична основа системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта господарювання
Суб’єкти господарювання посідають одне з найважливіших місць в сучасній макроекономічній системі, а їх розвиток візуалізує  головне завдання національної економіки, тому що  прибуткова діяльність і стабільність гарантує зростання добробуту у національному суспільстві. Базовою умовою існування суб’єкта господарювання на ринку і, звісно, основним орієнтиром його діяльності є конкурентність. Рівнозначними орієнтирами суб’єкта господарювання також є прибуток і частка ринку. З моменту початку діяльності, конкурентність не стоїть у пріоритеті у більшості суб’єктів господарювання, але вони завжди намагаються знайти те, чим вони відрізняються від інших. І саме прагнення до реалізації цих цілей являється підгрунтям подальшого розвитку господарської діяльності більшості підприємств національної економіки.

Конкурентоспроможність суб’єкта господарювання в умовах впливу різноманітних факторів визначає його життєздатність і результати основної діяльності  в умовах конкуренції у ринковому просторі. 

Конкуренція – це перманентне суперництво між економічними суб’єктами на ринку. 

Конкуренція є основним економічним механізмом ринкового середовища та спрямована на максимізацію доходу від реалізації результатів операційної діяльності підприємства. Тому, конкуренцію треба вважати рушійною силою розвитку засобів виробництва та робочого капіталу суб’єктів господарювання, а їх діяльність спрямована на завоювання ринку та збільшення його частки.

Значний внесок у становлення і розвиток теорії конкурентоспроможності внесли зарубіжні вчені: 
· І. Ансофф;

· М. Вебер;

· П. Друкер;

· Ф. Котлер;

· А. Маслоу;

· А. Маршалл;

· Г. Мінцберг;

· М. Портер;

· А. Сміт;

· Ф. Тейлор;

· А. Томпсон;

· А.Чандлер та інші.

· Д. Фрітцше, М. Хаммер,  Ф. Шумахер та ін. 

Питання управління конкурентоспроможністю підприємств у національному просторі досліджували: Е. Кузнєцов, І. Нєнно, О. Радченко, О. Станіславик, І. Чуркіна, Є. Масленнiкoв,  О. Побережець, Ю. Грінченко, Н. Тюхтенко, О. Коваленко та ін.

Теоретико-методичну  основу про конкуренцію як рушійну силу розвитку економічних суб’єктів  започаткували у середині XVIII століття  представники класичної економічної теорії: А. Сміт – обґрунтував теоретичну характеристику конкуренції у соціально-економічному просторі; Д. Рікардо – побудував модель досконалої конкуренції у соціально-економічному просторі, а  К. Маркс доповнив її  з позиції закону вартості;  Е. Хокшер, Б. Олін та інші продовжили дослідження досконалої конкуренції у соціально-економічному просторі; Дж. Робінсон та Е. Чемберлін дослідили монополістичну конкуренцію у соціально-економічному просторі; А. Курно обґрунтував теоретичну складову олігополії у соціально-економічному просторі; А. Лернер, Ф. Хайек обґрунтували теоретичну складову монополії у соціально-економічному просторі» [24]. 

Конкуренція у соціально-економічному просторі має наступні основні властивості:

· досконала або чиста конкуренція у соціально-економічному просторі  візуалізує ринок вільної конкуренції у соціально-економічному просторі;
· недосконала конкуренція у соціально-економічному просторі  візуалізує ринок недосконалої конкуренції у соціально-економічному просторі . 
Конкурентоспроможність у соціально-економічному просторі виникла внаслідок конкуренції між суб’єктами господарювання та є її невід’ємним компонентом. 
Конкурентоспроможністю називають здатність суб’єкта господарювання конкурувати у соціально-економічному просторі. Наразі це є відносним і неоднозачним критерієм діяльності. 

Конкурентоспроможність у соціально-економічному просторі  досить непросто застосувати при вивченні реальних економічних процесів, тому що вона вимагає обов’язкового порівняння з зовнішнім середовищем, тобто з об’єктом конкуренції у соціально-економічному просторі. Звідси треба констатувати, що емпіричному дослідженню конкурентоспроможності суб’єкта господарювання  буде передувати:

· визначення оціночних заходів;

· вага оціночних заходів;

· вибір методів дослідження, які будуть підходити до досліджуваного об’єкта. 

Конкуренція у соціально-економічному просторі  сфокусована на боротьбі:

· за природні ресурси;

· за технічне лідерство у соціально-економічному просторі;

· за інновації та інвестиції у соціально-економічному просторі;

· пріоритету у відкритті нових ринків збуту результатів будь-якої діяльності економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі.

Конкуренція у соціально-економічному просторі сприяє:

· витісненню з економіки країни неефективних суб’єктів господарської діяльності;

· раціональному використанню суб’єктами господарської діяльності активів;

· ефективне  використанню суб’єктами господарської діяльності активів власного та запозиченого  капіталу;

· ефективне використання суб’єктами господарської діяльності активів інтелектуального  капіталу;
· запобіганню диктату монополістів у ринковому середовищі.

Стратегічні орієнтири суб’єкта національної економіки у глобальній конкуренції візуалізовані на рис. 1.1.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 1.1.  Стратегічні орієнтири економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі [24]
У антимонопольному законодавстві споживчі ринки за рівнем конкуренції мають наступну візуалізацію:

· з колективним домінуванням трьох підприємств з часткою 50 % та більше;

· з колективним домінуванням чотирьох або п’яти підприємств з часткою  більше 70 %;

· індивідуальне домінування підприємства  з часткою  35 % та більше ринку;  

· конкурентні ринки;

· природної монополії у макроекономічному середовищі.
Закон конкуренції є важливим  економічним законом розвинутого товарного виробництва, якому внутрішньо притаманна боротьба окремих підприємств  за споживача їхньої продукції. Закон конкуренції виражає стійку залежність між усіма учасниками процесу виробництва і споживання товарів, їх постійну боротьбу, яка змушує підприємства:

· удосконалювати процес операційної діяльності;

· впроваджувати інноваційні досягнення;

· застосовувати нові форми організації виробництва;

· впроваджувати  прогресивні системи заробітної плати.

· підвищувати продуктивність праці;

· поліпшувати якість продукції (послуг) та ін.

Зазначена класифікація конкуренції економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі забезпечує: 

· виявлення неправомірного підвищенням цін економічними суб’єктами у соціально-економічному просторі;

· діагностика конкурентних відносин у соціально-економічному просторі; 

· контроль функціонування та гальмування розвитку споживчого ринку у соціально-економічному просторі внаслідок монополізації з боку попиту або пропозиції;

· інституційне регулювання  монопольних тенденцій у соціально-економічному просторі, які взаємопов’язані із зловживанням монопольним становищем підприємств на ринку країни. 

Основні форми конкуренції економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі: 
функціональна конкуренція економічного суб’єкта – виникає в ситуації, коли продукт (послуга), що випускається певним економічним суб’єктом у соціально-економічному просторі, поряд із продуктом (послугою) інших економічних суб’єктів задовольняє конкретну потребу споживача);
видова конкуренція економічного суб’єкта – виникає між різновидами продукції (послуг), що в принципі задовольняють ту саму потребу, але при цьому, існує мінімум один параметр, за яким вони відрізняються;
предметна конкуренція економічного суб’єкта – існує щодо різних марок певного продукту (послуги), які виробляються різними економічними суб’єктами у соціально-економічному просторі.
Базові параметри ринкової структури у соціально-економічному просторі:

· кількість економічних суб’єктів у соціально-економічному просторі;

· кількість контрагентів-замовників у соціально-економічному просторі;

· кількість контрагентів-постачальників у соціально-економічному просторі едовищі; 

· наявність внутрішньогосподарських бар’єрів у соціально-економічному просторі; 

· розмір економічних суб’єктів щодо споживчого ринку соціально-економічному просторі; 

· стратегічна взаємодія економічних суб’єктів у соціально-економічному просторі;

· тип продукту (послуги) економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі; 

· транспарентність у соціально-економічному просторі.
Виокремимо наступні види конкурентної поведінки економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі. 
Конкурентна поведінка між економічними суб’єктами-продавцями ґрунтується:

· на бажанні випередити суперника в боротьбі за споживачів;

· на завоюванні якомога ширше коло споживачів;

· на реалізації своєї продукції (послуг)  за якнайвищою ціною. 
В питаннях ціноутворення ініціатива належить економічному суб’єкту-продавцю, а в питаннях розширення або звуження кола суб’єктів-споживачів вирішальну роль відіграє сам суб’єкт-покупець. 
Конкурентна поведінка між економічними суб’єктами-покупцями ґрунтується на бажанні випередити суб’єкта-суперника в боротьбі за найкращий продукт (послугу)  серед тих, які у даний момент пропонуються у ринковому середовищі та придбати його за якнайнижчою ціною. У цьому випадку активна роль суб’єкта-споживача полягає в можливості сплачувати за один і той самий продукт (послугу) вищу або нижчу ціну. 
Кількість і якість продукції (послуг), що пропонується в даний  конкретний момент у ринковому середовищі, від суб’єкта-покупця не залежить, а  активнішу роль відіграє суб’єкт-продавець. 
Конкурентна поведінка всередині обох перелічених груп візуалізує характер взаємної боротьби та іноді може набирати форми співдружності, наприклад, суперники домовляються між собою, у такому випадку  вони не борються за перемогу на ринку, а ділять ринкову владу у відповідних пропорціях між собою. 
Суб’єкти-продавці не знижують ціну за продукт або послугу, щоб завоювати суб’єкта-споживача, а тримають її, як домовилися між суб’єкти-продавцями, тому суб’єкт-покупець змушений купляти за встановленою на ринку ціною за продукт або послугу. 
Зауважимо, коли таким чином також домовляються суб’єкти-покупці, то суб’єкту-продавцю нічого не залишається, як реалізовувати продукт або послугу за встановленою суб’єктами-покупцями ціною. 
Конкурентна взаємодія між суб’єктами-продавцями та суб’єктами-покупцями ґрунтується на їх протилежних намірах продати якомога дорожче, а купити по можливості за меншою ціною.
Відмітимо, що коли певний економічний суб’єкт виступає в ролі суб’єкта-продавця, він прагне до завищення ціни, а в ролі суб’єкта-покупця  виторгувати мінімальну ціну за продукт або послугу. 
Необхідно також констатувати, що конкуренція у соціально-економічному просторі має певні негативні та позитивні риси. 

Негативні риси конкуренції економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі: 

· витиснення з соціально-економічного простору дрібних суб’єктів господарювання;

· загострення безробіття між економічними суб’єктами у соціально-економічному просторі;

· збільшення  майнової диференціації соціально-економічному просторі;

· посилення соціально-економічної  несправедливості;

· розорення одних і збагачення інших економічних суб’єктів у соціально-економічному просторі;

· збільшення інфляційного фактору у макроекономічному середовищі.
Таким чином, конкуренція між економічними суб’єктами у соціально-економічному просторі є:

· активно просуває науково-технічний прогрес у соціально-економічному просторі;

· рушійною силою діяльності  економічних суб’єктів у соціально-економічному просторі;
· сприяє активному впровадженні інновацій у  економічних суб’єктів;

· стимулювати ефективне використання людського капіталу  у господарській діяльності економічних суб’єктів;

· стимулювати ефективне використання матеріальних ресурсів у господарській діяльності економічних суб’єктів;

· стимулювати ефективне використання фінансових ресурсів у господарській діяльності економічних суб’єктів;

· стимулює інвестиційні процеси у соціально-економічному просторі;

· стимулює інноваційні процеси у соціально-економічному просторі;

· примушує постійно оновлювати результати основної діяльності економічного суб’єкта.

«За твердженням М. Портера, конкуренція в економічній сфері залежить від дії 5 сил: п’ять сил конкуренції визначають прибутковість господарської діяльності, оскільки вони впливають на ціни, які можуть диктувати підприємства, на витрати, що їм приходиться здійснювати, і на розміри капіталовкладень, необхідні для того, щоб конкурувати у певному сегменті макроекономічного середовища» [24].
Функції конкуренції між економічними суб’єктами у соціально-економічному просторі:
· стимулююча – конкурентна боротьба між економічними суб’єктами у соціально-економічному просторі стимулює зниження собівартості та споживчих цін, сприяє удосконаленню якості готової продукції (послуг);
· інноваційна – конкуренція у соціально-економічному просторі створює стимули для удосконалення, прогресу та відкриття нового;

· адаптивна  – постійне спостереження у соціально-економічному просторі за діями конкурентів, споживацькими уподобаннями, інституційною політикою;

· розподільча  – сприяє оптимальному розподілу ресурсів та доходів у соціально-економічному просторі.

Ефективна конкуренція у соціально-економічному просторі візуалізується у динамізмі, стимулюванні до отримання надприбутків за рахунок переваги у витратах і якості продукту (послуги), але  можлива лише в умовах динамічної економіки, де безупинний потік інновацій трансформує статичну ситуацію у соціально-економічному просторі.
Механізм управління конкурентоспроможністю економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі сфокусовано на сукупності управлінських дій, які орієнтовані:

·  на дослідження діяльності активних і потенційних суб’єктів-конкурентів;

· на обґрунтуванні сильних і слабких сторін економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі;

· на формування конкурентних стратегій, які сприятимуть забезпеченню формуванню та підтримці довгострокових конкурентних переваг економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі. 

Основні питання механізму управління конкурентоспроможністю економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі: 

· низький рівень конкурентоспроможності результатів основної  діяльності  економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі;

· нестабільність у макроекономічному середовищі;

· відсутність інформаційно-комунікаційних складових у системі менеджменту конкурентоспроможності економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі; 

· відсутність загальної конкурентної стратегії економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі, яка спрямована на певних споживачів; 

· відсутній потенціал розвитку людського капіталу у економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі.

Механізм управління конкурентоспроможністю економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі спрямований: 

· на забезпечення гнучкості управлінських дій та процесу прийняття управлінських рішень економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі, яка надає синхронізацію з динамікою дій позитивних і негативних факторів  конкуренції;

· нейтралізація або обмеження кількості деструктивних факторів (контрольованих або неконтрольованих), які можуть впливати на рівень конкурентоспроможності економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі через розробку бар’єрів  захисту проти них; 

· нарощування та реалізація конкурентних переваг економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі через використання екзогенних позитивних факторів контрольованого або неконтрольованого  впливу.

 Суб’єктами механізму управління конкурентоспроможністю економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі є менеджери, які приймають участь у процесі розробці та реалізації управлінських рішень щодо конкурентоспроможності економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі. 

Об’єктом  механізму управління конкурентоспроможністю економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі є не тільки результати основної його діяльності, а також:

· фінансова діяльність економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі;

· інвестиційна діяльність економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі;

· інноваційна діяльність економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі;

·  людський капітал економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі; 
· технічне та технологічне забезпечення господарської діяльності економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі;

· організаційно-функціональна структура економічного суб’єкта;
· управлінська структура економічного суб’єкта.

Рівні механізму забезпечення конкурентоспроможності економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі:
а) оперативний рівень механізму забезпечення сфокусований на конкурентоспроможності результатів господарської діяльності економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі;
б) тактичний рівень механізму забезпечення сфокусований на фінансово-економічному стані економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі;
в) стратегічний рівень механізму забезпечення сфокусований на інвестиційній та інноваційній привабливості економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі.

Таким чином, механізм забезпечення управління конкурентоспроможністю економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі є пріоритетом структурно-функціонального управління, оскільки воно визначає здатність існування економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі. Механізм та процес забезпечення управління конкурентоспроможністю економічного суб’єкта передбачає обов’язкове виконання загальних  функцій менеджменту. 
1.2. Методичні підходи до механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
Процес механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності базується на взаємозалежності певних багаторівневих компонентах, які забезпечують змістовне наповнення та формальні засади даного процесу у господарській системі. 

Зростання та розвиток конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності залежить:

· від наявного ресурсного потенціалу суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· управлінського капіталу суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· можливості суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності адаптації до впливу глобальних факторів.

Погодимося з професором О. Станіславик, що «тісний ендогенний та екзогенний зв’язок між певними рівнями: від суб’єкта господарювання до регіону і держави, забезпечує отримання синергетичного ефекту від впливу кожного сегменту конкурентного середовища. Підкреслимо, що створення сприятливих умов для підвищення конкурентних переваг вітчизняних галузей національної економіки забезпечується ефективною промисловою політикою, яка зацікавлена у підвищенні конкурентоспроможності національних виробників та зміцненні їх позицій на міжнародному ринку» [24]. 

Механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності здійснюється в межах певних етапів, які характеризуються:

· виокремленням якісних та кількісних параметрів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· взаємозв’язком багаторівневих сегментів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· методами оцінки рівня конкурентних переваг у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· методами діагностики  стану конкурентних переваг конкурентних переваг. 
Стратегічним орієнтиром у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є оптимальний процес виявлення та примноження конкурентних переваг суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності для утримання стійких конкурентних позицій у соціально-економічному просторі.       

Оцінка рівня конкурентоспроможності у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності залежить від певних параметрів конкурентних переваг його господарських сегментів, які змагаються та використовують дієві механізми управління конкурентоспроможністю його результатів основної  діяльності.  

Відмітимо, що виокремлення в межах господарської  політики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності напрямів управління  його конкурентоспроможністю забезпечує формування вектору розвитку суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, який може адаптуватися під впливом різноманітних факторів.    

Визначення рівня конкурентоспроможності та якості конкурентних переваг суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності можливо за результатами діагностики його стану у ринковому середовищі. 
Серед факторів механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності виділяють:

· рівень розвитку управлінського капіталу суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· організаційно-функціональний стан системи управління суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, який впливає на ступінь його конкурентоспроможних переваг.             
Таким чином, механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності – це інструмент динамічного процесу, який складається з послідовних етапів виявлення та концентрації потенційних можливостей і ресурсів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності , які визначають рівень його конкурентних позицій у соціально-еконмоічному просторі за умови проведення ефективної господарської політики з урахуванням впливу глобальних викликів.

Діагностика питань щодо механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності надає можливість визначити пріоритетні його характеристики. 
Серед основних ознак конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності виокремимо наступні:

· адаптивна система управління суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності конкурентними перевагами; 

· високий рівень задоволення потреб стейкхолдерів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності за ринковими параметрами; 
· діджиталізація технологічних процесів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;    

· ефективна господарська політика наявність раціональної виробничої інфраструктури суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· застосування інноваційних технологій у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, особливо ресурсозберігаючих, на виробництві на основі стратегічно-спрямованою системою заходів;  

· збалансована система управління потенційними можливостями суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;  

· збалансована система управління ресурсами суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· збалансованео  ресурсо-користування суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· належний рівень експортного потенціалу суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· наявність оптимальної логістичної інфраструктури суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· наявність раціональної виробничої інфраструктури суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· отримання високоякісного продукту за результатами господарювання  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності з урахуванням вимог ринку, сучасних тенденцій, вимог стейкхолдерів;  

· системні параметри привабливості суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· стабільне утримання значних конкурентних позицій суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності у соціально-економічному просторі; 

· цифровізація управлінських процесів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· застосування у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності екоконцепції.

Механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності здійснюється на основі векторного спрямування системних процесів у господарському середовищі, що пов’язано із утриманням конкурентних позицій у відповідному середовищі.
Погодимося, що «отримання своєчасної інформація про загальні та індивідуальні потреби стейкхолдерів забезпечує ефективність системи управління процесами формування та зростання   конкурентоспроможності в межах загальної  довгострокової стратегії розвитку» [24].   

Механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності характеризується певними етапами, які відповідають принципам:

· послідовності механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· комплексності механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· адаптивності механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· селективності механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· релевантності механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.

Відмітимо, що кожен етап механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності може змінюватись під впливом структурно-функціональних перетворень з метою стійкого покращення конкурентних переваг суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
Етапи механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності представлено на рис. 1.2.         

Проведення діагностики ефективності господарської системи суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності надає певну оцінку стану та рівню потенційних його можливостей, якості менедмженту, що підвищує орієнтованість та спрямування інвестиційних ресурсів у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
Суттєві або незначні коливання,  структурно-функціональні перетворення та глобальні виклики впливають на результативні індикатори суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, на рівень інвестиційного ризику, що може знижувати або підвищувати рівень його конкурентоспроможності з послідовною втратою стабільних позицій у макроекономічному середовищі та економічними наслідками.                   
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Рис. 1.2. Етапи механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
Механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ґрунтується на інтегрованій системі менедмженту, яка враховує ендогенні та екзогенні фактори функціонування і розвитку конкурентних переваг суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, які потребують певного інструментального супроводу на окремому етапі  становлення. 

Науково-методичні підходи механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності представлено на рис. 1.3.  
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Рис. 1.3. Науково-методичні підходи механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності  


Механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності повинен забезпечуватись інструментами підвищення конкурентних переваг, які                                                                                                                                           відповідають вимогам:

· інтеграційності господарського середовищ;

· транспарентності господарського середовищ;

· раціональності господарського середовища.

Векторна спрямованість господарської політики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності на зростання конкурентоспроможності є трендом сучасної діяльності підприємств, що підкріплюється глобальними викликами. 
Таким чином, механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності базується на концепції тріади базових сегментів: наявність конкурентних переваг суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності,  можливість адаптації суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності до факторного середовища та  синергетичність систем менеджменту у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 

Використання науково-методичних  підходів до механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності показує мультиваріативність сегментних  механізмів побудови системи інструментального забезпечення  за умови структурних перетворень у господарському середовищі.  Виокремлення основних ознак конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності надає можливість зосередитись на пріоритетних напрямах та виключити слабкі місця у господарській політиці суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 

Виділення етапів механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності надає можливість ефективної реалізації стратегії підвищення та примноження параметрів привабливості суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності за умови виділення факторів контрольованого та неконтрольованого впливу.         

1.3. Структурування конкурентоспроможності  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
Стратегічний розвиток суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності може бути успішним, коли його господарські сегменти  будуть отримувати конкурентоспроможні результати, які забезпечать кількісне й якісне зростання у соціально-економічному просторі.  

В умовах формування конкурентних відносин стратегічно важливою для суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є здатність раціонально реагувати на дію об’єктивного ринкового явища  – конкуренції, забезпечуючи конкурентоспроможність результатів  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
Конкурентоспроможність  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності – це здатність суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності забезпечити конкурентні переваги у соціально-економічному просторі. Тому, структурування конкурентоспроможності у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності надасть можливість за допомогою виділення з безлічі параметрів, різних за своїми цілями та інтересами рівнів формування  конкурентних переваг суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, сфокусуватися на найбільш пріоритетних, для отримання загального інтегрального ефекту. 
Загальний інтегральний ефект повинен бути досягнутий шляхом формування цілеспрямованої господарської політики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності та стратегії підвищення його конкурентоспроможності і.

Стратегія підвищення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності  – це процес стратегічних та  тактичних змін, який потребує управління з урахуванням стратегічного підходу у системі менеджменту, а на основі виділення важливих видів конкурентних переваг суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, можна виокремити основні вектори менеджменту, які забезпечать досягнення підвищення конкурентоспроможності підприємства. 
Концептуальні підходи та виділення базових векторів стратегічного менеджменту у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності забезпечать побудову загальної методології та методики підвищення його конкурентоспроможності, поєднуючи всі рівні формування конкурентних переваг у взаємоузгоджений управлінський комплекс підприємства. 
Структурування конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності орієнтоване на реалізацію можливості пов’язати використання різних типів внутрішньогосподарських конкурентних переваг і координації, які розрізняються за своїми цілями й інтересами рівнів формування даних переваг у господарській системі підприємства.

Процес підвищення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності потребує врахування специфіки взаємозв’язку як між господарськими сегментами, а також з їх оточенням, та візуалізує процес прийняття управлінських рішень, які забезпечать підвищення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.

Структурування конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності повинно ґрунтуватися:

· на рівневому підході;

· встановленому ієрархічному характері конкурентоспроможності;

· за об’єктами та  суб’єктами її оцінки;

· за рівнями стратегічного управління у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.

Внутрішня побудова системи менеджменту структуруванням конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності складається з взаємопов’язаних і взаємоузгоджених підсистем: 
· теоретико-методичного забезпечення;

· забезпечуючого інструментарію;

· цільового спрямування;

· процесу підтримки; 
· процесу реалізації (керуюча і керована підсистеми).

Структурування конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності повинно сприяти вирішенню внутрішньогосподарських питань з врахуванням:

· соціально-економічних аспектів;

· виробничих аспектів;

· технічних аспектів;

· екологічних аспектів;

· інші аспекти.

Структурування повинно враховувати за допомогою яких факторів будуть відбуватися зміни у конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тому, структурування конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності фокусується: 
· на об’єктах конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;
· на суб’єктах конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· на рівнях управління суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.

Структурування конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності з урахуванням багатоваріативної складової представлена на рис. 1.4.
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Рис. 1.4. Структурування конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності 

Стратегічний успіх у досягненні високого рівня конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності можливий лише за умови застосування системного підходу, що пояснюється значною кількістю факторів, які контрольовано або неконтрольовано впливають на конкурентоспроможність суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
Системне управління конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності має основну роль у здійсненні управлінського впливу на формування факторів та індикаторів конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності з метою подальшого створення та розвитку стійких конкурентних переваг у соціально-економічному просторі  в умовах глобальних викликів.
Обґрунтування ключових напрямів конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності повинно дозволити визначити комплекс забезпечення:

· теоретико-методологічного характеру, 
· методично-практичного характеру.

Зауважимо, що розв’язання переліченого забезпечення сприятиме досягнення стратегічних цілей управління конкурентоспроможністю у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.

Відмітимо, що оперативна та тактична конкурентоспроможність суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності визначається його позицією при поточному та короткостроковому стані ринкового середовища, а стратегічна конкурентоспроможність показує стійкість та сталість  розвитку господарської системи суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності та здатність залишатися на споживчому ринку  при зміні факторів впливу.

Конкурентна перевага та конкурентоспроможність у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності завжди взаємопов’язані, а їх сутнісні ознаки полягають у тому, що конкурентні переваги суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є факторною умовою конкуренції у соціально-еконмоічному просторі, а конкурентоспроможність суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності показує рівень успіху, який досягається у конкурентній боротьбі за рахунок конкурентних переваг у соціально-економічному просторі.

Порівняльні та конкурентні переваги суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності визначені на рис. 1.5.
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Рис. 1.5. Порівняльні і конкурентні переваги  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності [24]
Таким чином, конкурентні переваги суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності повинні фокусуватися на будь-якому ексклюзивному аспекті, що забезпечує його перевагу у соціально-економічному просторі. В умовах жорсткої конкуренції суб’єкти-зовнішньоекономічної діяльності повинні бути зацікавлені у формуванні сталих конкурентних переваг, які сприятимуть зростанню ключових індикаторів господарської діляьності.

Основним механізмом впливу на розвиток конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є управлінське стимулювання та створення адекватного господарського середовища для високотехнологічної виробничої діяльності.

Аналітична діагностика ефективності управління  конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності наведено у наступному розділі.

Розділ 2.

аналітична діагностика ефективності управління  конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
2.1. Загальна   характеристика суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
Суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» було створено у 2012 році, а базовими напрямами діяльності були:

· переробка цукрових буряків суб’єктом-зовнішньоекономічної діяльності;

· зберігання та переробка  зерна суб’єктом-зовнішньоекономічної діяльності;
· логістичні послуги суб’єктом-зовнішньоекономічної діяльності. 

Власники суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» залучили інвестиційні ресурси у модернізацію підприємства та будівництво нового елеватора. У 2020-2021 роках суб’єкт-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»  посіло 3 місце серед аграрних підприємств по виходу цукру.
Основні вектори діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»:

·  виробництво продукції суб’єктом-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»;

· виробництво цукру суб’єктом-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»;

· надання елеваторних послуг суб’єктом-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»;

· інші діяльність. 

Суб’єкт-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» обробляє  25500 га земельних паїв: 

· Вінницька область України; 

· Житомирська область України;

Стратегія розвитку суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» спрямована на інноваційний розвиток підприємства. 

Суб’єкт-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» має в своєму активі цукровий  завод у Житомирській області з максимальною потужністю понад 2600 тон продукції  на добу. 
У господарському середовищі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» створений повністю інтегрований виробничий цикл:

· вирощування сільськогосподарських культур (цукрового буряка);

· переробка сільськогосподарської сировини (цукрового буряка);

· виробництва цукру ТОВ «Сігнет-Центр»;

· реалізація готової продукції ТОВ «Сігнет-Центр».

Суб’єкт-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» надає  сукупні послуги щодо:

· сушці зернових культур;

· зберіганню зернових культур;

· очистці зернових культур.

Основні  сільськогосподарські зернові культури з якими працює підприємство:

· пшениця;

· ячмінь;

· кукурудза;

· соя;

· овес;

· гречка. 

Суб’єкт-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» закуповує зернові культури на постійній основі, а основні можливості підприємства:

· одночасно зберігати 60,5 тис. тон зернових культур;

· приймати 5,5 тон зернових культур щодня;

· відвантажувати в залізничні вагони 2,5 тон щодня. 
Суб’єкт-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» має певну перевагу у порівнянні з конкурентами за рахунок одночасного приймання трьох видів сільськогосподарської сировини.

Усі трудомісткі процеси у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» автоматизовані та механізовані:

· приймання зерна зернових культур щодня;

· зважування зернових культур щодня;

· завантаження та вивантаження зернових культур щодня;

· внутрішнє транспортування зернових культур щодня;

· очищення зернових культур щодня;

· сортування зернових культур щодня;

· інші виробничі процеси.

Суб’єкт-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»  включає комплекс необоротних активів, які пов’язані із загальним процесом: операційної діяльності:
А) основний:

· приймання зернових культур підприємством;

· зважування зернових культур підприємством;

· зберігання зернових культур підприємством;

· відвантаження зернових культур підприємством;

Б) додатковий або спеціальний:

· очищення зернових культур підприємством;

· сушіння зернових культур підприємством;

· сортування зернових культур підприємством.

Необоротні активи  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» за функціональними ознаками поділяються: 

на виробничі необоротні активи, які призначені:

· для приймання сільськогосподарських зернових культур;  

· зберігання сільськогосподарських зернових культур;  

· підробітку сільськогосподарських зернових культур;
· відвантаження сільськогосподарських зернових культур; 
· переробку сільськогосподарських зернових культур;

· відвантаження готової продукції (різноманітні крупи);
допоміжні необоротні активи підприємства,  які призначені для обслуговують операційної діяльності; 

невиробничі необоротні активи підприємства, які призначені для соціальної та природоохоронної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр». 

До основних виробничих будівлі і споруд суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»» відносяться: 

· силосні корпуси суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» з конвеєрними галереями; 

· споруди елеватора суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» для розвантаження та завантаження сільськогосподарських зернових культур;

·  споруди суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» для сушіння сільськогосподарських зернових культур; 

· споруди суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» для зберігання і навантаження відходів від переробки сільськогосподарських зернових культур.

До допоміжних обслуговуючих виробництво будівель і споруд суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» відносяться: 

· лабораторія суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»;

· пожежне депо суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»;

· ремонтні майстерні суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»;
· силова станція суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»;

· склади палива суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр»;

· логістичний підрозділ підприємства.

До невиробничих будівель і споруд суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» відносяться:

· їдальня підприємства;

· лікувально-діагностичний центр;

· дитячий садок;

· бібліотека;

· будинок культури. 

Стратегія суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» спрямована на розвиток господарської системи з урахуванням інноваційної складової, постійний  моніторинг якості результатів діяльності підприємства та готової продукції, розвиток людського капіталу та застосування штучного інтелекту в діяльності підприємства.

У суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» діє лінійно-функціональна структура управління, а директор підприємства   реалізує основні функції управління: тактичне й оперативне управління,  перспективний розвиток та реалізація потенціалу ТОВ «Сігнет-Центр». Лінійно-функціональна структура суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Сігнет-Центр» у повному обсязі відповідає його функціям та вимагає певних змін.

2.2. Оцінка ефективності системи управління суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
Сучасні ринкові умови обумовлюють прагнення суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності досягнути високої продуктивності й ефективності у господарській діяльності. Складність результативності підприємства полягає у вимірі й оцінці ефективності управління господарськими процесами на підприємстві. Ефективність є однією з найважливіших характеристик результативності управління господарською системою суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
Ефективність у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності визначається як відношення результату до витрат на отримання певного результату, тобто не управління, а всього керованого об’єкту або процесу. Ефективність управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності треба вимірювати за результатами керованих об’єктів і процесів.
Ефективність управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності  можливо оцінити за допомогою функціонального підходу, який дозволяє розглядати ефективність як складну мультигранну характеристику результативності управління в окремих функціональних підсистемах у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності:

· виробнича діяльність;

· інвестиційна діяльність;

· інноваційна діяльність;

· маркетингова діяльність;

· фінансова діяльність;

· формування людського капіталу.
Ефективність управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності  визначається як результативність управління переліченими видами діяльності на підприємстві. Однією з основних передумов забезпечення ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є оцінка її рівня.   
Для інтегральної оцінки ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності  пропонується застосовувати відносний індикатор, який ґрунтується на методі стратегічного критерію та розраховується наступним чином:
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 – ефективність управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;
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 – економічні результати управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, грн.;
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 – соціальні результати управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, грн.; 
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 – економічні витрати управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, грн.; V[image: image17.png]ST



 – соціальні витрати управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, грн.

При оцінці ефективності системи управління суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності необхідно здійснити діагностику основних індикаторів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності (табл. 2.1).
Таблиця 2.1

Основні індикаторів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	Основні індикаторів
	Базовий період
	Звітний період
	Відхилення

	
	
	
	Абсолютне 


	%



	Адміністративні витрати суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	24993,0
	34824,0
	9831,0
	39,3411

	Валовий прибуток суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	187566
	158948
	-28566
	-15,2612

	Витрати  на 1 гривню продукції, грн. – реалізованої продукції суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	76
	84
	8
	10,5312

	Витрати на збут суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн. 


	25360,0
	16395,0
	28846,0
	 113,7511 

	Повна собівартість реалізованої продукції суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	633927
	912592
	278665
	46,9612

	Собівартість реалізованої продукції суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	583574
	823562
	239988
	41,12112

	Чистий доход суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	771140
	982510
	211370
	27,41112

	Фінансовий результат від звичайної діяльності до оподаткування суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн. в тому числі: 
	219637
	342183
	122637
	55,8312

	- від основної операційної діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	137213
	69918
	-67295
	-49,0412

	- від іншої операційної діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	97728
	300287
	202559
	в 2,22 р.

	- від фінансової діяльності  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	-14856
	-27210
	-12354
	83,1612

	- від іншої діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	-448
	-812
	-364
	81,2512

	Коефіцієнт оборотності оборотних коштів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	0,8412
	0,951
	0,11
	13,1012

	Матеріаловіддача суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, грн.
	2,11012
	2,20112
	0,0912
	         4,2722

	Матеріаломісткість продукції суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, грн.
	0,4742
	0,4542
	-0,022
	        -4,2212

	Продуктивність праці, грн.

одного працюючого персоналу основної діяльності  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	1125,752
	1738,962
	613,212
	54,4712

	Рентабельність виробництва суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності,%
	13,2312
	21,3012
	8,072
	61,002

	Рентабельність продукції суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, (як відношення валового прибутку до собівартості реалізованої продукції), %
	32,141
	19,3012
	-12,84
	-39,9512

	Середня облікова чисельність персоналу основної діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, люд.      
	685
	565
	-120
	-17,5212

	Середня річна вартість оборотних коштів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн.
	922010
	1035583,5
	113573,5
	12,3212

	Середня річна вартість основних засобів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн.
	404994,5
	448104
	43109,5
	        10,641

	Середня річна заробітна плата, грн. на одного працюючого персоналу основної діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	138019,862
	210348,672
	63328,811
	45,8812

	 Собівартість використаних матеріальних ресурсів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн.
	839083
	 1368501
	   529418
	        63,0912

	Фонд оплати праці, тис. грн.

персоналу основної діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності 
	94543,6
	113762
	19218,4
	20,3312

	Фондовіддача суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, грн
	1,9012
	2,1912
	       0,29
	15,2612

	Фондорентабельність суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, %
	0,541
	0,761
	0,22
	40,7412

	 Чистий прибуток (збиток) суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн. 
	219637
	342183
	122546
	55,79122

	Рентабельність продукції суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, (як

відношення валового прибутку до чистого доходу(виручки від реалізації продукції, товарів,робіт, послуг), %
	24,321
	16,181
	-8,142
	-33,4712

	 Середня річна сума дебіторської заборгованості суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн.
	525880,52
	293430
	-232450,5
	-44,2012

	 Середня річна сума кредиторської заборгованості суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн.
	96322
	280163,5
	183841,52
	190,8612

	Коефіцієнти ліквідності балансу  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності на кінець року:
	6,3712
	2,5112
	-3,862
	-60,6012

	- коефіцієнт поточної ліквідності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	4,3712
	1,431
	-2,94
	-67,2812

	- коефіцієнт швидкої ліквідності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	1,8912
	0,401
	-1,49 
	-78,8412

	- коефіцієнт абсолютної ліквідності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	0,1112
	0,011
	-0,1
	-90,9112

	- загальний коефіцієнт ліквідності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	2,2712
	0,6712
	-1,62
	-70,482


Негативні індикатори у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності візуалізує не ефективність управлінської діяльності підприємства. 
Метод оцінки ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності сфокусований на сукупності прийомів визначення рівня ефективності управління діяльністю ТОВ «Сігнет-Центр»  з метою отримання результатів, які можуть бути використані для підвищення та підтримки ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
Проведений аналіз існуючих методів оцінки ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності уможливив виокремлення найбільш використовуваних:

· якісних (абстрактнологічних) методів – це методи порівняння результатів управління на підприємстві;

· кількісних – це статистичні методи, метод факторного аналізу, матричний метод, а також такі методи як метод експертних оцінок, метод нейронних мереж, метод нечіткої логіки та ін. 

Ефективність управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є складна та багатокритеріальна характеристика ТОВ «Сігнет-Центр» . Саме тому потрібно вибрати такий метод  оцінки ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, який дозволив би врахувати всі складові елементи, надав комплексний результат і дозволить оцінити зміни, які відбуваються в управлінні у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. Одним із таких методів є метод факторного аналізу, який можна використати при побудові моделі ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
Професор Є. Масленніков наголошує, що під факторним аналізом розуміють методику комплексного і системного дослідження та вимірювання впливу чинників на величину результативних індикаторів [5].
Відмітимо, що вибір конкретного методу оцінки ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності повинен визначатися такими критеріями: 
· тлумачення та аналіз результатів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· достовірність результатів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· кількість і різноманітність показників у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· кількість аналітиків, їх компетентність;

· рівень об’єктивності результатів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· доступність використання результатів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· оперативність застосування результатів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· інші.

Оцінка складу, структури та динаміки оборотних активів, які також візуалізують  ефективність управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності запропоновано в табл. 2.2

Таблиця 2.2

Оцінка складу, структури та динаміки оборотних активів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	Індикатори оцінки
	Абсолютна

величина
	Питома

 вага, %
	Відхилення

	
	базовий період
	звітний період
	базовий період
	звітний період
	абсолютне
	питомої ваги
	в % до величини на початок 

звітного періоду
	в % до величини зміни оборотних активів

	Оборотні активи суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності всього, тис. грн., 

в тому числі:
	638977,0
	1204871,0
	100
	100
	565894,0
	x
	88,5612
	100,0

	– запаси суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	361987
	866391
	56,65
	71,91112
	504404
	15,2612
	139,3412
	89,1312

	– дебіторська заборгованість  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	259825
	327035
	40,662
	27,1421
	67210
	-13,521
	25,871
	11,881

	– грошові кошти та поточні фінансові інвестиції  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	15748
	9481
	2,47
	0,791
	-6267
	-1,6812
	-39,8012
	-1,1112

	– інші оборотні активи  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	1417
	1964
	0,22
	0,161
	547
	-0,0612
	38,6012
	0,1012


Оцінка складу, структури та динаміки оборотних активів, які також підтверджують не ефективність управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
Оцінка структури розміщення оборотного капіталу  у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності запропоновано в табл. 2.3
Таблиця 2.3
Оцінка структури розміщення оборотного капіталу  у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	Індикатори оцінки
	Базовий період
	Звітний період
	Відхилення

	
	
	
	абс.
	%
	за структурою

	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	
	
	

	Всього оборотний капітал суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	638977,0
	100
	1204871,0
	   100
	565894


	88,5612
	-

	Сфера виробництва суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності в тому числі:
	137547
	21,53
	179483
	14,90
	41936


	30,49

12
	-6,6312


	виробничі запаси суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	42431
	6,641
	38107
	3,16
	-4324
	-10,1912
	-3,4812

	витрати майбутніх періодів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	750
	0,121
	879
	0,071
	129
	17,2012
	-0,0512

	незавершене виробництво суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	94366
	14,77
	140497
	11,671
	46131
	48,8912
	-3,112

	Сфера обігу суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності в тому числі:
	501430
	78,47
	1025388
	85,10
	523958
	104,4912
	6,6312

	готова продукція суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	153648
	24,0512
	581259
	48,2412
	427611
	в 2,2 р
	24,1912

	грошові кошти суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	15748
	2,4612
	9481
	0,79
	-6267
	-39,80
	-1,6712

	дебіторська заборгованість  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	259825
	40,6612
	327035
	27,142
	67210
	25,871
	-13,5212

	поточні біологічні активи  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	6374
	1,00
	43635
	3,62
	37261
	в 5,2 р
	2,6212

	товари суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	65168
	10,20
	62893
	5,22
	-2275
	-3,491
	-4,9812

	інші
	667
	0,101
	1085
	0,09
	418
	62,671
	-0,0112


У звітному році у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності загальна величина оборотного капіталу збільшилась на 565,9 млн. грн. або на понад  88,5612  %, що відбулось за рахунок збільшення  капіталу у сфери виробництва підприємства.

У структурі оборотного капіталу у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності найбільшу питому вагу займає:

· капітал у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, розміщений в сфері обігу – понад 78,4  %, 
· питома вага капіталу, розміщеного в сфері виробництва у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності склала понад 21,5 %. 

У звітному періоді у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності відбулись наступні зміни в структурі оборотного капіталу: 

· зменшилась питома вага капіталу, розміщеного в сфері виробництва у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· збільшилась питома вага капіталу, розміщеного в сфері обігу у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.

Оцінка структури розміщення оборотного капіталу  у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності підвереджує необхідність посилення процесів управління оборотним капіталом в сфері виробництва підприємства.

Оцінка використання оборотних коштів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності запропоновано в табл. 2.4
Таблиця 2.4

Оцінка використання оборотних коштів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності 
	Індикатори оцінки
	Базовий період
	Звітний період
	Відхилення

	
	
	
	абс.
	%

	Грошові кошти та поточні фінансові інвестиції суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	33546
	12614,5
	- 20931,51
	- 62,4012

	Запаси суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	258874,0
	589184,50
	330310,5
	127,6012

	Інші оборотні активи суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	1271
	1690,5
	419,51
	33,001

	Кількість днів в періоді
	360
	360
	-
	-

	 Коефіцієнт завантаженості суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	1,0712
	0,9412
	- 0,1312
	- 12,1512

	Коефіцієнт оборотності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	0,9412
	1,0712
	0,1312
	13,8312

	Кошти в розрахунках суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	525880,5
	293430
	- 232450,51
	- 44,2012

	Кредиторська заборгованість суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн.
	17073
	15385
	- 1688
	- 9,8912

	Одноденна виручка суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн..
	2142,061
	2729,191
	587,131
	27,411

	Потреба в оборотних коштів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності одного дня, тис. грн.
	2285,4412
	2560,9012
	275,462
	12,0512

	 Середньорічні залишки оборотних коштів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності,  тис. грн., в т.ч.
	822759
	921924
	99165
	12,0512

	Чистий дохід від реалізації продукції суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності (товарів, робіт, послуг), тис. грн.
	771140
	982510
	211370
	27,4112

	Тривалість 1 обороту у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, днів, 

в т.ч. 
	384,1012
	337,8012
	- 46,3
	- 12,0512

	у грошових коштах суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	15,661
	4,621
	- 11,041
	- 70,502

	у запасах суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	120,851
	215,8812
	95,031
	78,6312

	у інших оборотних коштах суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	0,591
	0,6212
	0,031
	5,0812

	у коштах в розрахунках суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	245,5012
	107,5112
	- 137,991
	- 56,2112

	Економія (надлишок) оборотних коштів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тис. грн.
	x
	- 118569,6712
	x
	х

	Кредиторська заборгованість суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, враховуючи економію (надлишок) оборотних коштів при умові роботи заводу на рівні попереднього року, тис. грн.
	x
	-103184,6712
	x
	x


Ефективність використання оборотних коштів у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності покращилась, про що свідчить збільшення коефіцієнту оборотності на 0,1312 обороти, відповідно зменшення коефіцієнту завантаженості у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності на 0,1312 та скорочення тривалості одного обороту оборотних коштів аграрного на 46,3 днів.

Оцінка складу, структури та динаміки дебіторської заборгованості у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності представлено в табл. 2.5.

Таблиця 2.5

Оцінка складу, структури та динаміки дебіторської заборгованості у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	Індикатори оцінки
	Абсолютна

величина
	Питома

 вага, %
	Відхилення

	
	Базовий період
	Звітний період
	Базовий період
	Звітний період
	абсолютне
	питомої ваги
	в % до величини на початок 

звітного
	в % до величини зміни дебіторської заборгованості

	Дебіторська заборгованість  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності всього,

в тому числі:
	259825
	327035
	100
	100
	67210
	х
	25,8712
	100

	Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	56334
	25422
	21,6812
	7,7712
	-309121
	-13,911
	-54,871
	-45,991

	Дебіторська заборгованість за розрахунками суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	181761
	268260
	69,9612
	82,0312
	86499
	12,071
	47,591
	128,701

	за виданими суб’єктом-зовнішньоекономічної діяльності авансами
	32974
	13371
	12,7012
	4,091
	-19603
	-8,61
	-59,45
	-29,171

	з бюджетом, 
	69171
	80983
	26,6221
	24,7612
	11812
	-1,8612
	17,0812
	17,571

	в тому числі з податку на прибуток
	37964
	38831
	14,612
	11,8712
	867
	-2,7412
	2,2812
	1,291

	з нарахованих доходів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 із внутрішніх розрахунків суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	79616,0
	173906,0
	30,641
	53,1812
	94290
	22,5412
	118,4311
	140,291

	інша поточна дебіторська заборгованість суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
	21730,0
	33353,0
	8,3611
	10,2011
	11623
	1,841
	53,4911
	17,291


Таким чином, у процесі формування системи індикаторів ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності необхідно пам’ятати, що на достовірність індикаторів впливають наступні характеристики: 
· правдивість; 

· переважання змісту над формою; 

· нейтральність; 

· зрозумілість; 

· порівнянність.. 

Система індикаторів ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності повинна відповідати наступним вимогам: 
· системний розгляд кожного індикатору у взаємозв’язку;

·  комплексна оцінка усіх результатів управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· значущість обраних аспектів оцінювання у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· релевантність системи індикаторів характеру та змісту менеджменту у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· сумісність індикаторів і відсутність дублювання; 

· правдивість отриманої інформації; 

· оптимальний склад індикаторів  оцінювання ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 

Таки чином, формування системи оцінювання ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є складним процесом, який потребує визначення основних завдань такої системи, виділення критеріїв ефективності та індикаторів відповідно до зазначених критеріїв. Дієва система оцінювання ефективності управління у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності сприятиме активізації процесів створення та використання активів та капіталу підприємства, здійсненню постійного контролю окремих аспектів управління та їх результативності..

2.3. Діагностика конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
Діагностика конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності передбачає оцінюванні та ідентифікування стану, тенденцій та перспектив збільшення конкурентоспроможності підприємства на основі системи індикаторів з метою формування структурованої інформаційної бази для прийняття обґрунтованих управлінських рішень, спрямованих на усунення проблемних моментів та слабких сторін або використання шансів умов функціонування і сильних конкурентних позицій підприємства. 
Констатуємо, що на сьогодні спостерігаються істотні зміни у концептуальній спрямованості діагностичних систем конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності: відбувається перехід від монокритеріальності до полікритеріальності. 
Полікритеріальна діагностика конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності оперує системою обґрунтованих критеріїв, які характеризують межі оптимальності функціонування в різних діапазонах ділової активності та формують базу для порівняння фактичних значень показників конкурентоспроможності підприємства із оптимальними. Дані  тенденції є логічно зумовленими, оскільки при діагностиці конкурентоспроможності не можна брати за основу лише один критерій ефективності функціонування суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності (рентабельність), адже за такого підходу конкурентоспроможність конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності буде відображена неповно та хибно. 
В умовах сьогодення поширені ситуація, коли суб’єкти господарювання  працюють рентабельно, але через нестачу оборотних коштів є неплатоспроможними та банкрутують. Водночас існують ситуації, коли підприємства характеризуються сучасним техніко-технологічним забезпеченням, а результати діяльності виявляються збиткові [9]. 
Таким чином, критерії ефективності у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності повинні розглядатись у комплексі та у взаємозв’язках, що надасть змогу добирати їхню сукупність з урахуванням пріоритетності та взаємовпливів. Усе це визначає необхідність використання системного підходу до діагностики конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, який вимагає узгодження усіх напрямів діагностики, досягнення повноти результатів за рахунок виявлення сукупних тенденцій щодо конкурентоспроможності у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
В умовах глобальних викликів актуалізуються питання побудови та використання у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності полікритеріальної діагностики з метою підвищення їх конкурентоспроможності. 
Застосування діагностики як засобу аналітичної діяльності щодо конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності пояснюється наступним: 

· цілі, орієнтири, задачі, зміст, сутність та функції діагностики конкурентоспроможності достатньо зрозумілі в  аналітичному забезпеченні системи управління суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· ефективна  система управління суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності передбачає використання всього комплексу наявного методологічного інструментарію,  у тому числі діагностичного аналізу конкурентоспроможності;

· інтегрування методів пізнання: аналізу, оцінки та порівняння  в системі управління суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· особлива зацікавленість у дослідженні факторів та індикаторів, які здійснюють вплив на стабільність конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, тобто аналітичні дослідження повинні надавати випереджальну оцінку зміни конкурентоспроможності підприємства, яка основується на інформації фактичного її стану;

· відсутні практичні рекомендації щодо застосування діагностики конкурентоспроможності у  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.
Модель діагностики конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності представлено на рис. 2.1.

Дослідження підтвердило, що застосування діагностики в системі управління  конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності дозволяє виявити патологічні зміни та  вплив факторів на конкурентоспроможність підприємства,  у тому числі,  виявлення відхилень від запланованих параметрів конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
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Рис. 2.1. Модель діагностики конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
Таким чином, комплексний характер діагностики конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності полягає в тому, щоб прослідкувати динаміку досліджуваних господарських процесів та явищ у взаємозв’язку, надати їм цілісну, об’єктивну та неупереджену оцінку, проаналізувати прямі та зворотні зв’язки між процесами, явищами й сегментами, які впливають на стан конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. Основна відмінність діагностики конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності від аналізу полягає в її цільовій спрямованості на виявлення відхилень від заданих  параметрів конкурентоспроможності.

Удосконалення механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності розглянуто у наступному розділі.
розділ 3.

Удосконалення механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
3.1. Механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності 

Під механізмом формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності слід розуміти цілісну систему організаційних, господарських та економічних елементів, які забезпечують взаємозв’язок всіх елементів для досягнення стратегічних цілей конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.   Функціями механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є загальнонаукові функції системи управління: 
· аналітична;

· діагностування;

· інформаційна;

· моніторинг;

· організаційна;

· планування;

· прогнозування;

· регулююча;

· стимулююча;

· аудит;

· контроль. 

Концептуальна модель механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності представлена на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Концептуальна модель механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
Ефективне забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності на будь-якому рівні економічної системи включає певні  етапи:

· моніторинг змін конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· визначення проблем виявлених змін щодо конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· розробка заходів, що забезпечують заданий рівень конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· оцінка можливостей і повноважень для реалізації прийнятих рішень щодо конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· запровадження розроблених завдань та рішень щодо конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· контроль за реалізацією рішень та завдань щодо конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 

Реалізація зазначених етапів забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності базується на певному механізмі. Дослідження механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності передбачає наявність та аналіз трьох складових: господарського  механізму, механізму управління та конкурентоспроможності підприємства. 

Механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є одним з елементів управління на підприємстві, який забезпечує вирішення завдань забезпечення заданого рівня конкурентоспроможності відповідно до стратегії суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності найбільш ефективним способом. 

Функціонування механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності включає заходи, спрямовані на реалізацію поточних і стратегічних управлінських рішень щодо конкурентоспроможності. У цьому й полягає організаційна функція механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.  

Контрольна функція механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності полягає в контролі за станом конкурентоспроможності підприємства. Контроль забезпечує зворотний зв’язок результатів реалізації стратегії суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності від прийняття рішень щодо конкурентоспроможності.

В основі ефективної реалізації контрольної функції у механізмі формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності лежить організація системи моніторингу конкурентоспроможності підприємства. Моніторинг представляє собою систему спостережень, аналізу, оцінки, діагностики та корекції управлінських  рішень, реалізація яких призводить до зміцнення конкурентних переваг підприємства.

Відмітимо, що моніторинг дозволяє врахувати вплив, який  чинить конкурентоспроможність на збільшення вартості капіталу суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, а також роль суб’єктивних оцінок інвесторів та інших контрагентів у прийнятті інвестиційних рішень, і більш оперативно здійснювати спостереження, діагностику і корекцію даних рішень. Головна роль моніторингу у механізмі формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності полягає у відстеженні якісних і кількісних змін факторів, які суттєво впливають на зміну вартості капіталу суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, а також оцінці ступеня їх впливу та аналізі зміни вартості, яка пов’язана з переходом суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності з одного стану в інший внаслідок прийняття управлінських рішень щодо конкурентоспроможності. 

Моніторинг дозволяє сформувати необхідну основу для системи попереднього виявлення проблем, що виникають при прийнятті та реалізації на практиці управлінських  рішень, використання якої дозволяє суттєво підвищити ефективність функціонування підприємства [13]. 

Етап моніторингу покликаний забезпечувати гнучкість управління конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, що зменшує його ризики, а також динамічний характер цього процесу з метою адаптації до зміни умов функціонування навколишнього середовища і факторів, що впливають на господарську систему суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.

Таким чином, дієвість механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності залежить від оптимальної наповненості взаємозалежних підсистем відповідними елементами, які функціонують за допомогою інструментів та методів, та забезпечують ефективність всієї системи управління конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.

Крім того, функціонування ефективного механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності сприятиме підвищення рівня його конкурентоспроможності, належний стан економічної безпеки на підприємстві та розвиток з орієнтацією всієї системи управління в умовах глобальних викликів.      

3.2. Ризик-менеджмент в системі забезпечення конкурентоспроможності
У суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності невід’ємною частиною є господарські процеси, які мають відповідну семантику, умови, параметри та механізми, які у господарському середовищі не є постійними, бо завжди перебувають під впливом контрольованих і неконтрольованих факторів:

· організаційно-функціональних;

· інноваційно-інвестиційних;

· адміністративних;

· технологічних;

· технічних;

· соціальних;

· економічних;

· трудових;

· екологічних;

· глобальних;

· інших.

Відмітимо, що постійна присутність таких змінних факторів впливу у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності передбачає виникнення певних ризиків. 
У монографії О. Станіславик відмічено, що «ризик – ймовірна небезпека поганих наслідків, втрат тощо (англійський оксфордський словник). Вебстерський мовний словник трактує ризик  з позиції можливості відповідних втрат, пошкодження, шкоди або руйнування об’єкта. Методичний підхід до визначення ризику зробив П. Бернстайна – американський дослідник. П. Бернстайна виділяє наступні історичні періоди у розвитку методичного підходу про ризики: величина ризику визначалась з використанням теорії ймовірностей (1200-1700 рр.); ключовим елементом в теорії ризику набуває «невизначеність», відкрито закон великих чисел (1700-1900 рр.); ризик визнали невід’ємною складовою господарської системи, саме поняття «ризику» стало звичним у суспільстві (1900-1960 рр.); започатковано наукове спрямування – ризик-менеджмент (1960 року  до теперішнього часу)» [24].

На нашу думку, ризик у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності візуалізує непередбачені події або кількість споріднених (взаємопов’язаних) випадкових подій, що завдають відповідну   шкоду у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
Ризик-менеджмент у системі управління суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності − це цілеспрямована система управлінських заходів щодо виявлення, обґрунтування, оцінки, профілактики та виокремлення ризиків у господарській системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності з метою формування управлінських дій стратегічного та тактичного характеру  під впливом контрольованих і неконтрольованих факторів.
Ризик в системі забезпечення конкурентоспроможності має виконує наступні функції:

· захисна функція – проявляється у структурно-функціональній та соціально-економічній стабільності конкурентоспроможності, які надають можливість здійснювати виправданий ризик у господарський системі суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· регулятивна функція – фокусується на суперечливих конструктивних та деструктивних аспектах в системі забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; конструктивний аспект проявляється у подоланні невизначеності сучасним інструментарієм в системі забезпечення конкурентоспроможності, який ламає загальноприйняті стереотипи у господарській системі; деструктивній аспект не враховує закономірності, динамічність та  інформацію при розвитку відповідного явища в системі забезпечення конкурентоспроможності; 

· аналітична функція – забезпечує дослідження альтернативних варіантів при прийнятті управлінських рішень  щодо зниження ступеня впливу ризику в системі забезпечення конкурентоспроможності;

· інноваційна функція – ризик стимулює пошук нових нетрадиційних підходів у вирішенні проблем в системі забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.
Ризик проявляється у всіх сегментах в системі забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, на всіх етапах функціонування та розвитку його підрозділів, їх внутрішньогосподарської взаємодії з зовнішнім середовищем. 

Для суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності характерні наступні напрями ризиків:

· адміністративні ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· екологічні ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· економічні ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· інституційні ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· інформаційні ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· організаційно-функціональні ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;
· політичні ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· ризики інвестиційної діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· ризики інноваційної діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· ризики операційної діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· ризики процесу виробництва суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· ризики процесу забезпечення суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· ризики процесу реалізації суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· ризики фінансової діяльності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· соціальні ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· стратегічні ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· тактичні ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· фінансові ризики суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· ризики синергії суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.

Таким чином, теоретичні засади ризик-менеджменту в системі забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності відображають діалектичну взаємність концентрації і деконцентрації у господарській системі підприємства  та розв’язують суперечливі завдання, що надає можливість знизити ступень ризику, який пов’язаний з конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності та забезпечити формування його стратегії розвитку, яка враховує конкурентні переваги за умови істотної мінливості в умовах глобальних викликів.

3.3. Моделі корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
У результаті відокремлення прав власності від прав управління в кожній країні історично сформувався набір відповідних механізмів для подолання інституційних проблем. Шляхи подолання протиріч учасників корпоративних відносин полягають у використанні моделей корпоративного управління – сталого розподілу управлінських функцій і контролю в корпорації між власниками і менеджерами. Кожна модель корпоративного управління характеризується своїми особливостями, які відрізняють її від моделей інших країн, а відмінності, в основному, визначаються ступенем концентрації власності та наявністю домінуючого власника [29].
У міру розвитку системи управління у господарському середовищі  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, контроль і управління поступаються місцем самоконтролю і самоврядуванню в управлінні конкурентоспроможності  підприємства. 
При цьому дотримується цикл підтримки управлінських рішень у господарському середовищі  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності: 
· завдання;

· виконання завдання;

· облік;

· контроль;

· оцінка;

· регулювання на оперативному рівні;

· регулювання на тактичному рівні;

· регулювання на стратегічному рівні;

З аналітичної точки зору основою конкурентоспроможності  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності є система підтримки прийняття управлінських  рішень на основі постійного моніторингу конкурентоспроможності  за допомогою відповідних інструментів. 

Мета розробки таких аналітичних систем у складі корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності сфокусована на наданні  дохідливої, зрозумілої, доречної, достовірної інформації для підтримки оперативних можливостей управлінському персоналу суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності при прийнятті обґрунтованих управлінських рішень, спрямованих на забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. Концептуальне рішення питання корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності базується на забезпеченні доступу до всієї інформації та формуванням адаптивної системи моделей конкурентоспроможності  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. 
Концептуальна модель корпоративного контролю в системі забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності представлено на рис. 3.2.
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Рис. 3.2. Концептуальна модель корпоративного контролю в системі забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності
Корпоративний контролю в системі забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності включає:
· контроль довгострокових та поточних зобов’язань суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· контроль інвестиційних або інноваційних проектів та складання бізнес-планів; 
· контроль необоротних та оборотних активів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· контроль оцінка і розподілу інвестиційних ресурсів за проектами та структурними підрозділами; 
· контроль оцінки суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності за параметрами конкурентоспроможності в розрізі центрів відповідальності;
· контроль оцінки та прогнозу поточної конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 
· контроль процесу забезпеченнями;

· контроль розробки оптимальних стратегій прибутковості і ліквідності антикризового управління ризиками конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 
· контроль управління власним капіталом; 
· оперативне планування;

· стратегічне планування; 
· тактичне планування;

· внутрішній контроль конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.
Корпоративний контроль суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності припускає координування вище перерахованих завдань і спирається на систему забезпечення конкурентоспроможності в складі її комплексної програми. Управління конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності вимагає наявності об’єктивної щоденної аналітичної інформації. Однак, існуюча система збору та обробки оперативної, бухгалтерської, управлінської, стратегічної, статистичної інформації у господарській системі  суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності не забезпечує достатньо повної і достовірної оцінки стану його конкурентоспроможності. У цьому зв’язку пропонується створення системи корпоративного контролю  показників конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності на основі складання щоденних аналітичних регістрів. Експрес-оцінка таких аналітичних регістрів в рамках системи управління конкурентоспроможністю дозволить скорегувати її стратегічний курс з урахуванням планових або прогнозних розрахунків. Структура системи корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності у забезпеченні конкурентоспроможності   ТОВ «Сігнет-Центр»  сформована на рис. 3.3.    
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Рис. 3.3. Структура системи корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності у забезпеченні конкурентоспроможності   ТОВ «Сігнет-Центр»  
Концептуальна підтримка корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності у забезпеченні конкурентоспроможності   ТОВ «Сігнет-Центр»   фокусується на:

· стратегічних аспектах корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· незалежності та об’єктивності;

· системності та взаємозв’язку;

· якісності та гнучкості;

· адаптивності, комплексності та автентичності;

· теоретико-методологічній та науково-практичній обґрунтованості корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· координованості дій та зворотного зв’язку; 

· адекватності завданням системи корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності;

· економічна ефективності корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності; 

· персоніфікації відповідальності кожного суб’єкта корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності.
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Рис. 3.4. Типовий комплекс функцій системи корпоративного контролю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності у забезпеченні конкурентоспроможності   ТОВ «Сігнет-Центр»
Таким чином, корпоративний контроль суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності у забезпеченні конкурентоспроможності   ТОВ «Сігнет-Центр» містить у собі контроль стратегічних передумов і контроль стратегічного управління, які відбуваються у межах стратегічного нагляду. Корпоративний контроль суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності у забезпеченні конкурентоспроможності   ТОВ «Сігнет-Центр»  охоплює припущення, зроблені у процесі планування. Наприклад, поточний контроль можливої динаміки темпів збільшення конкурентоспроможності підприємства. 
Висновки 

У кваліфікаційній роботі вирішено науково-практичне завдання щодо удосконалення механізму  формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності умовах глобальних викликів.

Основні висновки та рекомендації полягають у наступному.

У дослідженні визначено, що конкурентоспроможність суб’єкта господарювання в умовах впливу різноманітних факторів визначає його життєздатність і результати основної діяльності  в умовах конкуренції у ринковому просторі. Конкуренція – це перманентне суперництво між економічними суб’єктами на ринку. 

Обґрунтовано, що механізм управління конкурентоспроможністю економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі спрямований: на забезпечення гнучкості управлінських дій та процесу прийняття управлінських рішень економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі, яка надає синхронізацію з динамікою дій позитивних і негативних факторів  конкуренції; нейтралізація або обмеження кількості деструктивних факторів (контрольованих або неконтрольованих), які можуть впливати на рівень конкурентоспроможності економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі через розробку бар’єрів  захисту проти них; нарощування та реалізація конкурентних переваг економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі через використання екзогенних позитивних факторів контрольованого або неконтрольованого  впливу.

Автором доведено, що суб’єктами механізму управління конкурентоспроможністю економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі є менеджери, які приймають участь у процесі розробці та реалізації управлінських рішень щодо конкурентоспроможності економічного суб’єкта у соціально-економічному просторі. 

Розроблені етапи механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. Механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності – це інструмент динамічного процесу, який складається з послідовних етапів виявлення та концентрації потенційних можливостей і ресурсів суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності , які визначають рівень його конкурентних позицій у соціально-еконмоічному просторі за умови проведення ефективної господарської політики з урахуванням впливу глобальних викликів. 
З’ясовано, що механізм формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності базується на концепції тріади базових сегментів: наявність конкурентних переваг суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності,  можливість адаптації суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності до факторного середовища та  синергетичність систем менеджменту у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. Використання науково-методичних  підходів до механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності показує мультиваріативність сегментних  механізмів побудови системи інструментального забезпечення  за умови структурних перетворень у господарському середовищі.  Виокремлення основних ознак конкурентоспроможності у суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності надає можливість зосередитись на пріоритетних напрямах та виключити слабкі місця у господарській політиці суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. Виділення етапів механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності надає можливість ефективної реалізації стратегії підвищення та примноження параметрів привабливості суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності за умови виділення факторів контрольованого та неконтрольованого впливу.         

Обґрунтовано теоретичні засади ризик-менеджменту в системі забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності, які відображають діалектичну взаємність концентрації і деконцентрації у господарській системі підприємства  та розв’язують суперечливі завдання, що надає можливість знизити ступень ризику, який пов’язаний з конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності та забезпечити формування його стратегії розвитку, яка враховує конкурентні переваги за умови істотної мінливості в умовах глобальних викликів.

Розроблено концептуальна модель механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. Дієвість механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності залежить від оптимальної наповненості взаємозалежних підсистем відповідними елементами, які функціонують за допомогою інструментів та методів, та забезпечують ефективність всієї системи управління конкурентоспроможністю суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності. Крім того, функціонування ефективного механізму формування системи забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта-зовнішньоекономічної діяльності сприятиме підвищення рівня його конкурентоспроможності, належний стан економічної безпеки на підприємстві та розвиток з орієнтацією всієї системи управління в умовах глобальних викликів.      
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