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ВСТУП

Процес гуманізації освіти, який інтенсивно розпочався з прийняттям нових нормативних актів та концептуальних документів розвитку середньої освіти в України, гостро поставив питання підвищення ефективності управлінської діяльності, зокрема на рівні загальноосвітнього навчального закладу. У зв’язку з цим особливої актуальності набуває пошук внутрішніх резервів підвищення ефективності навчальної діяльності педагогічних працівників.
У документах державного  рівня акцентується увага на потребі у педагогічних кадрах, здатних вирішувати завдання модернізації освіти на всіх рівнях. Серед них звертають на себе увагу: Державна національна програма «Освіта» («Україна XXI століття»), Національна доктрина розвитку освіти в Україні у ХХІ столітті,  Закон України «Про освіту», Концепція Нової Української Школи (НУШ).
Проблемою управління мотивацією в психолого-педагогічній галузі  науки займалися А. Маркова, Т. Матіс, А. Орлов, М. Матюхіна, В. Сухомлинський, М. Алексеева, І. Синиця (формування мотивації навчальної діяльності школярів),  Я. Болюбаш, А. Деркач, Н. Кузьміна, Н. Авшенюк, Г. Ващенко, О. Малихін (формування мотиваційної сфери педагогічної діяльності вчителів), М. Пірен, Л. Карамушка, Л. Орбан-Лембрик (мотиваційний аспект управління освітнім середовищем). Зокрема, О. Бондарчук, Л. Карамушка, В. Сич вивчали психологічні особливості мотивації професійного розвитку та вдосконалення керівників закладів освіти, вчений В. Князєв досліджував методи управління мотивацією з метою підвищення ініціативи та відповідальності, дослідники А. Бакурадзе та Р. Шакуров вивчали особливості мотивації педагогічних працівників. У зарубіжній царині проблема мотивації була предметом дослідження Ф. Тейлора (примус та нормування як основні методи управління мотивацією працівників), Д. Мак-Грегора (винагорода, пов’язана із потребою у самовираженні як основний чинник підвищення мотивації праці людини), А. Маслоу (ієрархія потреб, які необхідно враховувати при ухваленні рішення про вплив на мотивацію робітника), Ф. Герцберга (урахування мотивуючих факторів, що визначають успіх мети мотиваційного впливу керівника).
На сучасному етапі розвитку загальної середньої освіти особливої уваги  набуває проблема забезпечення шкільних установ професійними, енергійними педагогічними працівниками, здатними на практиці приймати ефективні та своєчасні рішення. Безініціативна позиція педагогів, низький рівень їхнього  інтересу до своєї професійної діяльності, інертна поведінка на педагогічних радах, семінарах – все це випливає в значні проблеми як для освітньої установи, так і для самих педагогів.
 Особливістю управління персоналом при переході до ринку є  зростаюча роль особи працівника. Відповідно  і змінюється співвідношення стимулів і потреб, на які  може спиратися система стимулювання. З метою  мотивації співробітників організації сьогодні використовують як матеріальні, так і нематеріальні методи винагороди.
Актуальність проведеного дослідження обумовлена ​​недостатністю вивчення теоретичних і методологічних аспектів систем мотивації педагогів в сфері середньої освіти, а також необхідністю їх практичного використання у загальноосвітніх навчальних закладах.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами.     Дослідження виконане відповідно до тематики, передбаченої планом науково-дослідної роботи кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І.І. Мечникова «Університетська педагогічна освіта: історія, теорія і перспективи розвитку в умовах глобалізації» (номер державної реєстрації 0107U003865). Автором досліджувався аспект проблеми, пов'язаний із особливостями підвищення системи мотивації педагогів у сфері середньої освіти.
Об'єкт дослідження: організація  управління загальноосвітнім навчальним закладом.
Предмет дослідження: система мотивації вчителів загальноосвітньої середньої школи.
Мета дослідження: розробити рекомендації щодо  підвищення ефективності системи мотивації педагогів в сфері загальної середньої освіти.
Для досягнення поставленої мети, необхідно вирішити наступні завдання:
1. розглянути сутність, закономірності та принципи шкільного менеджменту.
2. розглянути сутність  ключових понять: мотивація, мотив, стимул,  система мотивації. 
3. Визначити методичні та правові аспекти мотивації педагогічної діяльності  вчителів.
4. Зробити аналіз системи мотивації педагогічної діяльності вчителів  у Звенигородській спеціалізованій школі  І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка.
5. Розробити рекомендації щодо вдосконалення системи мотивації педагогів в сфері середньої освіти на прикладі Звенигородської спеціалізованої  школи  І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка шляхом  створення організаційних умов, що сприяють підвищенню мотивації педагогів.
Гіпотеза дослідження: підвищення мотивації вчителів відбудеться за умов особистісної зацікавленості педагогів  у продовженні своєї діяльності, самореалізації вчителів, підвищенні професійної майстерності.
Методологічні засади дослідження складають гуманістичні принципи освіти і формування цілісної всебічно розвиненої особистості; праці психологів, філософів, педагогів, дослідження, які розкривають певні аспекти проблеми мотивації педагогів в сфері середньої освіти.
Теоретичні джерела дослідження складають провідні положення, що відбивають проблеми і перспективи розвитку системи загальної середньої освіти, закріплені в Конституції України, Законі України «Про освіту» 2017 р., Національній доктрині розвитку освіти в Україні у ХХІ столітті, Концепції Нової Української Школи (НУШ),  наукових розробках вітчизняних та зарубіжних авторів з проблем  вдосконалення системи мотивації педагогів в сфері середньої освіти. 
Методи дослідження. Для виконання поставлених завдань дослідно-експериментальної роботи використовувалися такі методи дослідження: вивчення, аналіз і узагальнення науково-методичної, психолого-педагогічної літератури за темою дослідження; спостереження за діяльністю вчителів та  опитування  вчителів з проблеми мотивації педагогів за запропонованими опитувальниками  та анкетами, узагальнення та аналіз спостережень з проблеми дослідження.
Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилося на базі Звенигородської спеціалізованої  школи  І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка ( м. Звенигородка Черкаська область) , в якому прийняло участь 37 педагогів: 7 вчителів початкових класів та 30 вчителів-предметників. Корпоративні матеріали та сайт Звенигородської спеціалізованої школи  І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка стали основою написання практичної частини.
Організація дослідження: дослідно-експериментальна робота проводилася у три етапи упродовж 2019-2020 рр. На першому етапі вивчався стан досліджуваної проблеми в теорії педагогіки та психології, визначався концептуальний апарат дослідження. На другому етапі було проведено анкетування  з  метою виявлення мотиваційного комплексу вчителів Звенигородської спеціалізованої школи  І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка, визначення мотиваційних типів і найбільш значущих для педагогів позитивних стимулів. На третьому етапі аналізувалися та узагальнювалися отримані результати, формувалися загальні висновки.
 Наукова новизна дослідження визначається тим, що в ході його виконання були отримані конкретні дані про особливості мотиваційної сфери педагогічної діяльності вчителів початкових класів та вчителів-предметників Звенигородської спеціалізованої школи  І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка.
Практична цінність дослідження  полягає в розробці рекомендацій щодо вдосконалення системи мотивації педагогів Звенигородської спеціалізованої школи  І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка,  його результати можуть бути реалізовано в системі професійної підготовки майбутніх вчителів  різних спеціальностей у ЗВО. 
Достовірність результатів забезпечується теоретичною обґрунтованістю вихідних положень, використанням  діагностичного інструментарію, висновків, використанням методів,  адекватних меті, завданням і логіці розробки проблеми; якісним і кількісним аналізом експериментальних даних.
Апробація результатів дослідження. Основні результати дослідження доповідалися на науково-практичних конференціях: 76-й звітній студентській науковій конференції; Міжнародній науково-практичній конференції «Освіта дорослих в Україні та світі», присвяченої 155-річчю Одеського національного університету імені І.І.Мечникова, 60-річчю факультету романо-германської філології, 60-річчю кафедри педагогіки. 
Структура та обсяг дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, двох розділів, списку використаних джерел до них, загального висновку, додатків. Повний обсяг дипломної роботи складає 93 сторінок машинописного тексту, з низ 82 сторінки основного тексту. В роботі вміщено 1 таблицю, 3 діаграми. У списку використаних джерел  76 найменувань. 
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

У першому розділі роботи нами визначено головні принципи шкільного менеджменту. Так, поняття «шкільний менеджмент»  розглядається нами як   комплекс організаційних форм, цілеспрямованих впливів керівника школи на діяльність персоналу та прийомів управління взаємодією освітніх процесів, до яких належить навчально-виховний, навчально-пізнавальний та самоосвітній процеси.  
На основі аналізу науково-педагогічної літератури, сучасних нормативних документів з проблем управління, зокрема, принципів наукового управління в освіті свідчить, що серед вітчизняних дослідників немає консолідованої думки про принципи управління освітою. Стосовно дослідження з цієї проблематики нами визначено загальні принципи шкільного менеджменту, які можуть використовуватися в управлінні загальноосвітнім навчальним закладом: уманістичний принцип, принцип системного підходу. Принцип ситуаційного підходу в управлінні, Принцип інтеграції, принцип інновації, принцип оптимальності, принцип цілеспрямованого менеджменту, принцип інтегрованого розподілу праці, принцип функціональності, принцип демократизації, принцип маркетингової діяльності, принцип партисипативності, гедоністичний принцип. Принципи можуть змінюватися відповідно до вимог часу під впливом внутрішніх і зовнішніх факторів. Науковому узагальненню підлягають ті з них, які забезпечують стабільний розвиток і результат.
В рамках теоретичного аналізу понять – мотив, стимул, інтерес довів їх схожу сутність та тісний взаємозв’язок у процесі мотивації. Важливим моментом теоретичного аналізу процесу мотивації став висновок про те, що на мотиви можуть перетворюватися лише позитивні стимули за умови, що вони сприймаються і усвідомлюється людиною як досяжні та справедливі. Крім того визначена роль факторів-мотиваторів та антимотиваторів, а також методів управління. Зазначено, що основними компонентами системи мотивації педагогів в сфері середньої освіти є матеріальна мотивація, мотив стабільності і захищеності, мотив змагальності, мотивація професійного розвитку педагогів тощо.
Проведений аналіз психолого-педагогічної  літератури дозволив зробити висновок про те, що система мотивації педагогів в сфері середньої освіти включає в себе наступні компоненти: матеріальне грошове стимулювання, матеріальне не грошова стимулювання, умови праці, організаційна культура, рівень організації виконання трудових функцій, мотивація інноваційної діяльності, професійна мотивація тощо.
В рамках вирішення наступного питання нашого дослідження  правового та методичного  забезпечення мотивації педагогічних працівників у  діяльності загальноосвітнього навчального закладу з’ясовано, що  в нашій країні  створено законодавче поле для функціонування освітньої галузі, всіх її рівнів, а саме, закони, нормативно-правові акти, низка положень щодо заохочення вчителів до самовдосконалення. У дослідженні наводиться деталізація  вимог додаткових виплат,  призначення та розмір яких може здійснювати вплив керівник навчального закладу, отримуючи можливість регулювання мотивації та стимулювання педагогічних працівників.
Методичне забезпечення мотивації педагогічних працівників у  діяльності загальноосвітнього навчального закладу спрямовано на застосування відповідних методів управління економічних, адміністративних, соціально-психологічних. Головна мета застосування цих методів – формування у колективі позитивного соціально-психологічного клімату, завдяки чому значною мірою будуть вирішуватися організаційні та економічні задачі.
У дослідження системи мотивації педагогічної діяльності на прикладі Звенигородської спеціалізованої школи І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка нами здійснено аналіз системи мотивації педагогічної діяльності вчителів зазначеної школи.  
Проаналізовано систему мотивації педагогів у  Звенигородській спеціалізованій школи І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка, яка проводилася з метою виявлення мотиваційного комплексу вчителів, визначення мотиваційних типів і найбільш значущих для педагогів позитивних стимулів. Була розглянута динаміка сформованості мотивації педагогічного колективу до здійснення якості освітньої діяльності в сфері середньої освіти.
Основним завданням у напрямку вирішення проблем мотивації професійної діяльності педагогів Звенигородської спеціалізованої школи І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка є дослідження ситуації, що склалася, виявлення шляхів вдосконалення, моніторинг ситуації і розвиток її в потрібному для організації напрямку, що передбачає вирішення таких завдань: визначення пріоритетних мотивів, визначення співвідношення «внутрішніх» і «зовнішніх» цілей мотивування;  виявлення залежності між конкретними мотивами, стимулами і бажаними результатами трудової діяльності окремих педагогів;  постійний моніторинг мотивації (з урахуванням її трансформації, під впливом різних факторів) працівників, як необхідність своєчасного підбору стимулів, спрямованих на підвищення ефективності праці в школі; використання різних форм стимулювання та їх раціоналізація.
Результати дослідно-екмпериментальної роботи показали, що незважаючи на позитивні сторони системи мотивації педагогів Звенигородської спеціалізованої школи  І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка,   в цілому мотиваційний комплекс носить певний проміжний характер. Тобто внутрішня мотивації, яка є в основі їхньої  професійної діяльності переважає над зовнішніми мотивами, але зовнішні негативні мотиви мають не менше значення, в деяких випадках навіть більше». З метою коригування системи мотивації в Звенигородській спеціалізованій школі  І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка потрібно щорічно проводити ії моніторинг. За результатами моніторингу необхідно вносити корективи в локальні накази та акти школи, які регламентують професійну мотивацію і стимулювання працівників.
В ході дослідження нами  розроблено рекомендації щодо вдосконалення системи мотивації педагогів в сфері середньої освіти на прикладі Звенигородської спеціалізованої школи І-ІІІ ступенів імені Тараса Шевченка, що сприяють підвищенню мотивації педагогів. У них увійшли різнопланові заходи, покликані комплексно впливати на підвищення ефективності праці педагогічних працівників:  грошове стимулювання (оплати праці, стимулюючі виплати за результативність діяльності вчителів);
нематеріальне стимулювання (нематеріальне стимулювання, педагогів конкурси для педагогів); робота зі створення комфортних умов праці (професійні конкурси, акції, вручення ниркових грамот і подячних листів, флешмоби, відеоролики про вчителів від учнів та ін.);  збереження і поліпшення психологічного клімату в колективі (грамоти та листи подяки, підготовка документів для нагородження педагогів грамотами , психологічна підтримка педагогів, привітання працівників з днем ​​народження, вручення подарунків до календарних та професійних свят, корпоративні заходи);  соціальна підтримка працівників та їхніх сімей (безкоштовне відвідування педагогами тренажерного залу, басейну, проведення медичних оглядів, оформлення путівок для безкоштовного оздоровлення та відпочинку дітей педагогів тощо); розвиток кадрового потенціалу (впровадження методичних семінарів, практикумів, майстер-класів, створення робочих творчих груп вчителів за напрямками, призначення керівників, створення плану-графіку підвищення кваліфікації педагогів, наставництва молодих педагогів, випуск збірника методичних рекомендацій, конкурси « Учитель року »,« Найкращий класний керівник»).
Завдяки  таким заходам  буде  можливість підвищити мотивацію вчителів за умов особистісної зацікавленості педагогів  у продовженні своєї діяльності, самореалізацію вчителів у педагогічній діяльності, підвищити професійну майстерність педагогів,  цінність нематеріальних засобів заохочення результатів педагогічної праці. 
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