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Аннотация. В статье рассматривается проблема определения пpиop .̂J 
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I I Введение. В настоящее время не подлежит 
f /иионный путь развития украинских регионов является единствен 

""м П^ем пострїния в стране современной экономики, ориентирован-

успешный переход ре™о^
"ной социально-экономической системы (РСЭС) на инновационныи п ^ ь  

нальнои 4 „правления регионом (ОУР) необходимо разрабатывать и
^ Г о в ы в Г э ^ Г «  стратегии,^ учитывающие объективные тен- 

ши пегионального, общегосударственного и мирового развития.

,.лтрго механизма реализации поставленных целей и задач. Основой 
S „ H °  подобного 1 ,е х а н « м а  является инновационным п о т е н ц и и  
ї їо т о т р ш а е м и й  «ок совокупность в и е ш тх  и внутренних возможно-
сшей и условий, обеспечивающих реализацию стратегии

перед разработчиками стратегии встает существенная проблема ^ 
^зь.скан2е ресурсов для адаптации РСЭС к использованию внутренних и 
внешних возможностей и условий. Ресурсы адаптации в системе могут

^ " " э Г т Г н Г и в н ^ Г 7 а ^ !^ в а н и е м  объемов материальных и финансовых 

Средств;
- интенсивным - улучшением качества управления.
Приоритетным путем формирования адаптационных ресурсов регионов 

Украины мы считаем улучшение качества управления „поеле-
Элементом социально-экономическои системы любого уровня, опреде 

ляющим качество управления, является информационная и н ф Р ^ с ^  
данной системы. Такое заключение можно сделать, если определить, чт 
вкладывается в понятие «информационная инф раструктур.

Ill Результаты. Рассматривая информационную 
рамках региона (субъекта), можно сказать, что 
структура региона (ИИР) есть совокупность каналов 
взаим^ействия, информационных ресурсов и
рументария, обеспечивающая процесс управления РСЭС С одной сторо^
ны, к ИИР могут быть отнесены информационные
связи, к а н а л ы  передачи данных, средства
информационными потоками, а с другой -
ные и государственные информационные ресурсы
вовые и нормативные акты, определяющие регламент « ; Ф ° Р ^
взаимодействия. Отсюда следует, что ИИР может по "Р^^^У
мообразующим элементом РСЭС и одним из основных
ционного потенциала. По сути. ИИР сама является
технологической системой, непосредственно влияющеи не на качест
во управления, но и вообще на развитие всех без исключения сфер

Вместе с тем, оценивая положение, сложившееся в
оиного обеспечения (ИО) органов управления ̂ в цело можно кон-
а также в сфере ИО субъектов экономической деятельности, можно кон
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статировать, что в настоящее время ИО ни по форме, ни по содержанию 
ни по уровню технологической оснащенности не соответствует современ' 
ным требованиям. Причинами возникновения такой ситуации являются:

- несоответствие темпов аналитической обработки данных темпам их 
поступления;

- концептуальная, методологическая, технологическая несовмес 
мость процедур информационно-аналитической обработки данных 
зобщенность информационных ресурсов;

- низкое качество телекоммуникационного обеспечения информацион­
но-аналитической работы;

- потеря технологической инициативы в сфере разработки и производ­
ства средств вычислительной техники и программного обеспечения;

- несоответствие уровня развития средств автоматизации процессов 
анализа ситуаций и принятия управленческих решений возросшему уров̂  
ню сложности и масштабам решаемых проблем и ряд других, менее зна­
чимых причин [3, 21].

Путь решения перечисленных проблем, на наш взгляд, один: модерни­
зация ИИР, предполагающая внедрение современных информационно­
коммуникационных технологий (ИКТ) в приоритетные сферы региона, и 
их использование для повышения эффективности развития и качества 
управления [5].

В данном контексте под сферой понимается организационная система 
любого уровня, являющаяся частью РСЭС, а под эффективностью понима­
ется характеристика системы, отражающая вероятность решения поста^* 
ленной задачи при существующих ограничениях (в их число входят коли­
чество и состав ресурсов, требования к качеству решения задачи, харак­
теристики возмущающих воздействий и т. д .). Данный подход наиболее 
гибок и характерен для системного подхода к анализу эффективности.

С учетом сказанного для модернизации ИИР в условиях ограниченных 
финансовых ресурсов необходимо определить следующее:

- какие сферы регионального развития считать приоритетными для 
информатизации;

- какие факторы, в какой степени влияют на процесс информатизации;
- каков уровень развития ИКТ в регионе;
- на каком уровне управления эти проблемы могут быть решены мак­

симально эффективно.
Наиболее адекватным инструментом решения подобных проблем, на 

наш взгляд, является м етод анализа иерархий (МАИ), разработанный Т. 
Саати и являющийся мощным средством формализации процесса приня-' 
тия решения в условиях многокритериальности [4]. ‘

Используя МАИ применительно к рассматриваемой проблеме, необхо 
димо построить иерархическую модель (или несколько моделей) процес 
сов информатизации.

Для решения перечисленных выше задач предлагаются две иерархи 
ческие модели.
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Пеовая (рис. 1) представляет собой трехуровневую модель ресурсного 
пйрспечения сфер регионального развития. Фокус иерархии представлен 
главной целью - повышением инновационного потенциала региона. На 
Lto d o m  уровне расположены сферы регионального развития ,̂ в рамках 
которых осуществляется инновационная деятельность. Третий ‘
ресурсы, наличие и своевременный доступ к которым влияет на эффек-
тийНОСТЬ развития.

Лля нас наибольший интерес представляют информационные ресурсы. 
Поежіагаемая модель служит для определения относительной значимости 
наличия и своевременном доступа к информационным ресурсам по 
соавнению с наличием и доступом к другим видам ресурсов для каждой 
сферы, включенной в исследование. Эта относительная значимость в 
совокупности со степенью развития І-ОЙ сферы в отношении ИКТ и опре­
деляет приоритет информатизации і-ой сферы, поскольку ИКТ являются 
наиболее эффективным инструментом доступа, использования и преобра­
зования информационных ресурсов, необходимых для развития.

Повышение инновационного по'і'енциала региона

Сг .....

Сферы регионального развития

Материально
-технические

Информа­
ционные

Ресурсы, наличие и своевременный доступ к которым 
влияет на эффективность развития

Рис. 1. Иерархическая модель ресурсного обеспечения сфер 
регионального развития

Вторая (рис.2) - четырехуровневая иерархическая информати^
зации 1-ой сферы региона - служит для определения степени влияния и 
степени развития факторов, влияющих на процесс информатизации сф 
ры, а также для определения приоритетов альтернатив регул р 
факторов (национальное и региональное регулирование) со стороны орга­
нов управления. Фокус иерархии - информатизация і-ои сферы регио­
нального развития. Второй уровень - группы факторов, влияющих на про
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цесс информатизации. Третий уровень - конкретные факторы в рамках 
каждой группы. Четвертый уровень, как уже отмечено, представляют 
альтернативы, одновременно являющиеся и факторами (основными дей­
ствующими лицами) регулирования.

Остановимся более подробно на факторах, составляющих второй и 
третий уровни в модели 2. Факторы сгруппированы по природе их влияния 
на процесс информатизации. Представленные группы, на наш взгляд, 
покрывают почти все пространство факторов (слово «почти» означает то', 
что в результате широкой дискуссии и/или консультаций с экспертами] 
можно выделить еще какие-либо факторы в каждой из групп, однако они, і 
скорее всего, будут частью уже отмеченных). ’ ;

Нифирмії гміаііші І-ОЙ сферы pci ш тильного  раш нтия

Т«инчоские
фшпоры
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НСГІ

Инфпрмйцйлн-
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Наличие
С0б(гг1м;|11п«

ФІ'

Че,)01И5ЧеСКИЙ
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Рис.2. Иерархическая модель информатизации і-ой сферы 
регионального развития

Условные обозначения: ПАО - программно-аппаратное обеспечение; 
ТКИ- телекоммуникационная инфраструктура; ИСП- Интернет-сервис про-
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^ S ’o уровия может “ ТЬ „0=ь,ш,ется ста-
2,пее низкого уровня, по >^ере детали ц иерархия.
^  ипнкоетизации задачи, но, вместе ^ тоетьего уровня выде-

тіім что представленные на рис.2 фа  ̂ Р ^ национальных
Г ь  также -  принципу возможности вовдеи̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂  ̂ «

;  региональных органов У^Р^^^оТГременного доступа предприятий и ор  ̂
І^Гнципиальную возможность своев^мен д только наличие
^ з а ц и й  региона к информационным ;беспечения, современная
и высокое качество спектр услуг интернета в
телекоммуникационная инфраструк^р . ^  возмож-

п - .

тю  аутсорсинга ИКТ и др. ог,,можность доступа к существующе-
Экономические факторы ^яется с одной стороны, наличием

му спектру ИКТ. Эта возможность о п р е д е л я е у ^  стоимостью ИКТ. Воздеи-

'к .Т р “ ф = — « - ^ * 5 : , С . Г с и с , е м ь ,  соци-
? Ї Ї * м е н » о м  мире "Р »"“ ° " “” Р“ Д “ Ттвенного производств, 

„ьно-эконо»ических увеличения экачимости чело^
в сторону становления этим человеческий фактор
веческого капитала в его ^̂ ^РУКТУР®̂  по совершенствова-
информатизации выделен в отдель у РУ^^ системы высшего образова­
нию подготовки специалистов центров обучения сотрудников орга-
ния, а также развитие шагом в процессе
низаций навыкам владения ИКТ могут и
информатизации. ^„о^лятивно-поавовых актов, регламенти-

Наличие целостной системы учитывающих междуна-
рующих сферу ИКТ и информационного обмена^
родный опыт и вписанных в неотъемлемым условием перехода
вает практика других стран, ” пппрлеления приоритетов в представ- 
к информационному обществу.
ленных иерархических моделях необходима Р

дому уровню иерархии. „„^„умчрских моделях 1 и 2 представлены
Субъективные оценки в Р я информатизации на эффектив^

экспертными оценками степе „„дцесс информатизации, альтернати
ность развития сфер, факторов ^ Р ^ оценки получают в результате 
регулирования на факторы. Р -  Саати (более подробно см.
парных сравнений но А®®”™  перечисленных степеней влия-
[4]). Следует отметить, во-первь^ весьма затруднительно, а
ния по статистическои информации,

L
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во-вторых, не всегда адекватно. Субъективные и объективные оценки 
взаимодополняют друг друга. Использование только одних из них может 
привести к потере важной информации.

Применительно к информатизации можно сказать, что использование 
только объективной информации о степени развития какой-либо сферы 
или фактора в отношении ИКТ не является достаточным для корректного 
определения приоритета. Например, низкая степень развития какой-либо 
сферы в отношении ИКТ еще не является основанием для присвоения ей 
высокого приоритета информатизации, поскольку степень влияния ин- і 
форматизации на эффективность развития данной сферы может быть) 
незначительна и выделение необоснованно завышенного количества р е -'' 
сурсов на внедрение ИКТ в данной сфере будет пустой тратой средств, j 
Напротив, в случае использования только субъективных оценок экспертьЛ] 
могут определить высокую значимость информатизации какой-либо сф е -'’ 
ры, однако и степень развития данной сферы в отношении ИКТ может 
оказаться достаточно высокой, что также может привести к неоправдан­
ному расходу ограниченных финансовых ресурсов. Только совместное 
использование двух видов оценок может способствовать правильному 
определению приоритетов, причем сам приоритет, на наш взгляд, должен 
включать в себя оба вида оценок.

Процесс определения приоритетов по приведенным .выше моделям можнс 
представить в виде пятнадцати этапов, сгруппированных в четыре блока.

Блок 1. Определение приоритетов информатизации для каждой 
сферы (рис. 1).

1)Выделение сфер регионального развития, подлежащих информати­
зации.

2) Определение по данным экспертного опроса (парные сравнения по 
девятибалльной шкале Саати) относительной значимости (03) наличия и 
своевременного доступа к различным видам ресурсов для каждой сферы 
регионального развития, включенной в исследование. Сумма относитель­
ных значимостей всех ресурсов для і-ой сферы равна единице:

{ОЗфиц + 0 3 03,jj,j, ), =  1.

/Для каждой сферы необходимо произвести nC=(z(z-1))/2 парных сравнений 
[4], где Z- число видов ресурсов. В нашем случае z=4, следовательно ПС=6.

3) Выделение относительной значимости информационных ресурсов
для каждой сферы (03 , -относительная значимость наличия и свое­
временного дост>'па к информационным ресурсам для і-ой сферы регио­
нального развития).

4) Объективная оценка (по четырехбалльной шкале ИРИО) степени 
развития в отношении ИКТ (СР, ) каждой сферы, включенной в исследо­
вание. (1 < СР, < 4).

5) Определение ненормированного приоритета информатизации і-ой сфе­
ры: Р неяор.і = 03 , /СР ,■. Отсюда видно, что приоритет тем выше, чем
выше относительнее значимость наличия и своевременного доступа к ин­
формационным ресурсам и чем ниже степень развития в отношении ИКТ.

6) Нормирование приоритетов, вычисленных на предыдущем этапе:
р

^  і  N

у  р/ J * менор.г

нормированный приоритет информатизации і-ой сферы, где N- число 
сфер, включенных в исследование (рис. 1)

N

i=l
Приоритет Р і отражает как субъективную экспертную оценку степени 

влияния информатизации на эффективность і-ой сферы, так и объектив­
ную оценку степени развития і-ой сферы в отношении ИКТ.

Стоит отметить, что если экспертная группа состоит из сторонних экспер­
тов, не являющихся субъектами какой-либо сферы регионального развития, 
включенной в исследование, то определение относительной значимости 
информатизации для каждой сферы можно проводить непосредственным 
сравнением значимости внедрения и использования ИКТ в каждой сфере.

Поскольку для определения относительной значимости информатиза^ 
ции для 1-ой сферы целесообразным является опрос  ̂ представителей 
именно І-0Й сферы, являющихся компетентными в своей сфере деятель­
ности, то для повышения достоверности оценок необходима оценка зна­
чимости наличия и своевременного доступа к информационным ресурсам 
в сравнении с другими видами ресурсов для і-ой сферы, т. е. этапы 1 -6.

Для успешного внедрения и использования ИКТ в приоритетных сфе­
рах региона необходимо создать оптимальные условия для данного про­
цесса, а для ЭТОГОу в свою очередь, необходимо определить приоритеты 
воздействия на факторы, влияющие на процесс.

Блок 2. Определение приоритетов факторов, влияющих па процесс 
информатизации і-ой сферы (рис. 2). „ . „

7) Определение на основе экспертного опроса представителен і-ои 
сферы (парные сравнения, но девятибалльной шкале Саати) влияния 
групп (ВГ) факторов.

Сумма влияний групп факторов для і-ой сферы рампа единице:

*■=)
где ВГ^ - влияние к-ой группы факторов на процесс информатизации і-ой 
сферы; п -число групп факторов. В нашем случае
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8) Определение относительного влияния (08) факторов внутри каждой, 

группы. При этом сумма относительных влияний факторов внутри каждой| 
группы также равна единице:

т рв = 1,
г-1 ^

где О В^ - относительное влиянием-го фактора в і-ой группе; m - число 1 
факторов в к-ой группе.

Термин «относительное влияние» указывает на вес фактора внутри! 
группы.

9) Определение абсолютного влияния (АВ) факторов каждой группы. 
Абсолютное влияние (AB^ )j-ro фактора в к-ой группе получается пу­

тем умножения относительного влияния (ОБ ) j-ro фактора в к-ой группе 
на влияние к-ой группы факторов (В Г ^ ). Например, для какого-либо фак­
тора из группы «технические» на рис. 2 получаем:

A B jj  =  O B jj  • .

Термин «абсолютное влияние» указывает на вес влияния j-ro фактора 
в какой-либо группе на фокус иерархии (информатизацию і-ой сферы). 
Очевидно, что сумма абсолютных влияний факторов к-ой группы равна 
влиянию к-ой группы:

т

I
;=1

А В ^  ^ В Г ,^

а сумма абсолютных влияний факторов всех групп равна единице:
п т

I  = 1 -
Ы 1 j - A

Отметим, что в случае небольшого количества факторов (число факто­
ров должно быть < 7), составляющих третий уровень иерархии на рис.2,‘ 
возможно непосредственное сравнение их абсолютного влияния на фоку 
иерархии. В противном случае целесообразно группировать факторы 
сравнивать сначала влияние отдельных групп факторов, а затем факторов) 
в группе, что и показано на этапах 7-8. (Обоснование последнего утвер­
ждения см. в [4, 92-98].)

10) Расчет объективной оценки (по четырехбалльной шкале ИРИО) cre-j 
пени развития каждого фактора в каждой группе (СР /д ). (1 <СР ]д <4).

11) Определение ненормированного приоритета каждого фактора в] 
каждой группе: Р ненор.]д = АВ k j  /СР ^  . Отсюда видно, что приоритет 1 
тем выше, чем выше абсолютное влияние фактора и чем ниже степень] 
его развития.

12) Нормирование приоритетов, вычисленных на этапе 11:
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нормированный приоритет j-ro фактора к-ой группы. Сумма приоритетов 
факторов к-ой группы равна приоритету к-ои группы.

т

;=1
а сумма приоритетов групп факторов равна единице:

к ^ о го ’л и й  и з Т и х  'м Гксіально эффективным при с о в м е с т н о м

воздействии различных уровней государственного
ВИР этого необходимо определить приоритеты данных уровней.

Блок 3. Определение приоритетов альтернатив (региональное р - 
^ипиппапние) для 1-ой сферы регионального развития (рис. I ) .

опроса (парны , сравнени» по д е в я ™ -
саати) „риор.™ ть, «ац и »ал ьк о го  „ ^

пального регулирования для каждого фактора '̂ "3 " ;Р У " " ‘”2^о;иче 
производятся сравнения для каждого фактора, показано на рис. 2 ^ л и  
с?вом линий, исходящих от элементов нижнего уровня, равном количест

С м " и " ц : о ’„ а .ь„ о го  и регионального регулирования дл,

1-ГО фактора к-ой группы равна единице.
P ф p . k j Ppp.kj = 1, 

где Рфр.кз , Ppp.kj - приоритет регионального регулирования, соответст
венно, для j-ro фактора к-ой группы. п^гип

14) Определение интегральных приоритетов национального и реги
нального регулирования информатизации для і-ои сферы.

Интегральный приоритет альтернативы f  ^
изведений приоритета альтернативы для ]-  го фактора к ои гру ( 
Tep.kj) на приоритет j-ro фактора к-ой группы (P kj). В нашем случае.

РФР- = S  '

интегральный приоритет национального регулирования информатиза 

ции 1-ой сферы;
/I "I

РРР- = S  *
Jt=l н
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интегральный приоритет регионального регулирования информатизации i- 
ой сферы. Очевидно, что:

Рфр + Ррр.=1.
Необходимо отметить, что некоторые из указанных на рис. 2 факторов 

могут подвергаться воздействию и со стороны субъектов экономической 
деятельности. Поскольку мЦ рассматриваем проблему для всей РСЭС с 
целью выявления возможности воздействия на факторы информатизации 
со стороны органов управления различного уровня, постольку исследова­
нием только двух альтернатив (национальное и региональное регулирова-, 
ние). Муниципальный уровень не вошел в число альтернатив в силу 
принципиального отсутствия рычагов влияния на процессы 
информатизации в РСЭС в целом. Все приоритеты для иерархической 
модели информатизации і-ой сферы регионального развития сведены в 
табл. 1. Таблица 1

Приоритеты в иерархической модели информатизации і-ой сферы

Факторы, влияющие на процесс информати- Уровни регулирования |
зации национальный региональный"!

Технические
факторы

Рт Наличие и каче­
ство необходи­

мого ПАО

Рт1 Рнац.ті Рррт1

Качество ТКИ Рт2 Рнацт2 Рррт2
Наличие и каче­
ство услуг ИСП

РтЗ Рнац тЗ Ррр тЗ

Информационная
безопасность

Рт4 Рнац т4 Ррр т4

Экономические
факторы

Рэ Наличие собст­
венных ФР

Рэ1 Рнац.зі Рррзі

Доступность 
заёмных ФР

Рэ2 Рнац э2 Рррэ2

Стоимость ПАО РэЗ Рнац эЗ Ррр эЗ
Стоимость услуг 
связи и интерне­

та

Рэ4 Рнац э4 Ррр э4

Человеческий
фактор

Рч Наличие и уро­
вень подготовки 

специалистов 
ИКТ

Рч1 Рнац.ч1 Ррр ч1

Опыт и навыки 
сотрудников в 
использовании 

ИКТ

Рч2 Рнац ч2 Ррр ч 2

Правовые фак­
торы

Рп Опыт и навыки 
сотрудников в 
использовании 

ИКТ

Рп Рнац п Рнац п
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Этапы 7-14 необходимо провести для каждой сферы регионального 
развития, включенной в исследование. Тем самым для каждой сферы 
получим таблицу приоритетов, по форме идентичную табл. 1.

Блок 4. Определение интегральных приоритетов факторов и аль­
те рна тив для информатизации комплекса сфер регионального разви­
ти я  с целью повышения инновационного потенциала региона.

15) Интегральные приоритеты факторов и альтернатив получаются 
результате операций, идентичных операциям этапа 14, т. е. для каждогс 
фактора его приоритет для і-ой сферы умножается на приоритет инфор 
штизации І-ОЙ сферы, а затем подобные произведения для всех сфег 
суммируются. Например, для j-ro фактора к-ои группы имеем:

Ринтегр (kj). = ' ^ ( Р * P i) -

В качестве вывода можно сказать, что предложенные в данной стать( 
модели информатизации и методика определения приоритетов, основан 
ные на методе анализа иерархий, относительно просты, но в то же врем 
достаточно информативны. В пользу последнего утверждения говорит то 
что используя представленную методику, возможно, во-первых, установ 
ление иерархии целей, факторов и альтернатив информатизации, а вс 
вторых, 0П{^деление приоритетов элементов каждого уровня в иерархии 
Пои этом приоритеты отражают как объективные критерии развития, вь 
раженные прямой количественной оценкой, так и критерии, в силу свое
природы такой оценки не имеющие.

1^ Выводы. Для органов управления различного уровня методика пс 
лезна тем, что рассматриваемая проблема оценивается комплексно в си( 
темной взаимосвязи всех составляющих ее элементов. Вычисленные npv 
оритеты могут быть положены в основу целенаправленных программнь 
мероприятий по повышению эффективности развития и качества управж 
ния на основе модернизации информационной инфраструктуры, что явл) 
ется неотъемлемым условием повышения инновационного потенциала.
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