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ВСТУП

Соціальні мережі, які набувають сьогодні глобального виміру, впливають практично на всі сфери життя людей, включаючи її економічні, політичні, ідеологічні та інформаційні складові. 
Актуальність теми дослідження полягає у розвитку цифрового суспільства, у якому дедалі важливішу роль відіграють засоби інформації та комунікації, у тому числі, у інтернет-середовищі. 
З розвитком соціальних мереж трансформується і процес політичної комунікації, яка, у свою чергу, змінює зміст та форми, безмежно розширюючи межі спілкування у реальному та віртуальному світах, формуючи ціннісні установки та світоглядні позиції людей. Отже, окрім важливої ролі соціальних мереж у повсякденному житті людей та соціальних зв’язках, соціальні мережі стали невід’ємним аспектом політичного середовища. 
У сфері політичного PR соціальні мережі привертають увагу як електронні інструменти, які втілюють політичний маркетинг та рекламу, поєднують широке коло зацікавлених сторін. Найчастіше використовувані соціальні мережі для обміну думками та розповсюдження політичної інформації є Facebook, YouTube, Twitter, останнім часом TikTok, який набуває все значнішої популярності.
Зростаючий вплив соціальних мереж у політичній сфері стає дедалі помітнішим. Від пересічного користувача до кандидатів у президенти Сполучених Штатів, які використовують Twitter для спілкування, критики, інформування та позиціонування особистих брендів.
Метою дослідження є напрацювання теоретичних та прикладних аспектів дослідження блогосфери як інструменту політичної мобілізації на прикладі виборчої кампанії кандидата у президенти США Дональда Трампа.
У відповідності до поставленої мети визначені наступні завдання дослідження:
· розглянути сутність соціальних мереж та їх впливу на суспільство; 
· дослідити особливості твіттеру як майданчику для міжнародної політики, а також окреслити ознаки політизації інтернет середовища;
· розглянути особливості виборчої системи США;
· проаналізувати інструменти соціальних мереж у передвиборчих кампаніях основних кандидатів;
· визначити складові успіху президентської кампанії Д. Трампа;
· оцінити ефективність використання соціальних мереж у передвиборчій кампанії.
Об’єктом дослідження є соціальні мережі в сучасному глобалізованому світі.
Предметом дослідження є вплив блогосфери, зокрема соціальних мереж Twitter та Facebook на мобілізацію виборців.
Характеризуючи ступінь наукової розробки проблеми, визначимо, що роль та значення соціальних мереж у політиці досліджували такі іноземні дослідники, як H. Allcott, H. Cha, M. Dodd, G. Golan, S. Greenwood та інші. У свою чергу, серед вітчизняних науковців, які розглядали питання соціальних мереж як інструментів політичної комунікації слід назвати Г. Вербицьку, А. Зуйковську, Ю. Кононенка, А. Янченко тощо.
Дослідженню проблематики впливу соціальних мереж на президентську кампанію-2016 приділяли увагу як вітчизняні, так і зарубіжні дослідники, серед яких Ю. Кокарча, В. Мацканюк, J. Davis, R. Kübler, T. Macafee, J. L. Manfredi-Sánchez та інші.
Значна кількість наукових праць, присвячена розвитку соціальних мереж як інструменту політичного впливу, зокрема у передвиборчих перегонах, – це закордонні дослідники. Разом з тим існує потреба у більш ретельному та детальному вивченні феномену політичного впливу соціальних мереж в Україні, оскільки українське політичне суспільство також поступово слідує трендам, які задані західними демократіями.
Наукова гіпотеза дослідження полягає у тому, що сучасні соціальні мережі змінили перебіг виборчих кампаній, втілюючи значний вплив на громадську думку, формуючи електоральні вподобання та, тим самим, надаючи певні переваги кандидатам, які значною мірою присутні у соціальних мережах, активно використовують їх для комунікації та особистого позиціювання.
Методи дослідження. Під час проведення використовувалися загальнонаукові та спеціальні методи дослідження. Методи аналізу та синтезу, логічний та монографічний методи були використані для надання характеристики блогосфері та її можливостей стосовно соціальної мобілізації.
Нормативний метод було застосовано для розгляду особливостей виборчої системи США. Метод порівняльного аналізу був застосований для аналізу інструментів соціальних мереж у передвиборчих кампаніях основних кандидатів. Для визначення впливу складових успіху президентської кампанії Д.Трампа був застосований метод логічного аналізу, а також метод порівняльного аналізу. Оцінка ефективності використання соціальних мереж у передвиборчій кампанії здійснювалася за допомогою методу системного аналізу, а також методів узагальнення, індукції та дедукції.
Теоретичною основою дослідження є праці вітчизняних та іноземних дослідників, що стосуються соціальних мереж та соціальних медіа, матеріали професійних та наукових досліджень політичних процесів під час виборчих кампаній, наукові публікації стосовно сучасного та перспективного розвитку блогосфери, її впливу на суспільне життя загалом та політичні процеси зокрема.
Інформаційною базою дослідження слугували аналітичні, експертні та соціологічні матеріали вітчизняних та закордонних політичних та соціологічних інституцій, дані міжнародних дослідницьких та консалтингових компаній, розробки та аналітичні звіти міжнародних організацій та ЗМІ. 
Також було використано актуальну періодичну та наукову літературу, а також Інтернет-джерела. Крім того, емпіричний матеріал для дослідження був отриманий безпосередньо з соціальних мереж кандидатів у президенти США, які брали участь у передвиборчих перегонах 2016 року.
Наукова новизна представленого дослідження зумовлена комплексністю погляду на сервіс мікроблогів Twitter з точки зору його ефективності на прикладі президентської виборчої кампанії, що відбулася у США у 2016 році. Зокрема, у дослідженні представлено огляд особливостей домінування Дональда Трампа у Twitter та Facebook, що, за гіпотезою дослідження, надало йому значні переваги та сприяло його перемозі у виборах 2016 року. 
Практична значущість дослідження зумовлена тим, що українське суспільство також приділяє значну увагу соціальним мережам, їхній вплив спостерігається у політичних уподобаннях та громадській позиції населення, у тому числі, стосовно виборчих процесів. 
Тому отримані результати можуть бути корисні як для аналізу впливу соціальних мереж на електоральні симпатії громадян, так і з метою подальших досліджень з визначеної проблематики.
Структура даної роботи повністю підпорядкована логіці реалізації основних наукових завдань. Кваліфікаційний проект складається зі вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел.
Перший розділ представленого дослідження присвячений обґрунтуванню сутності феномену соціальних мереж та визначенню їх впливу на суспільство, окреслено особливі риси, які роблять їх привабливими для людей, формують їхню залученість. 
Другий розділ дослідження містить аналіз особливостей виборчої системи США, зокрема приділено увагу саме процесам висування кандидатів в президенти, праймеріз та кокусам як особливому етапу, який потребує значних комунікацій як із виборцями, так і всередині партії. Також у аналітичному розділі розглянуті інструменти соціальних мереж у передвиборчих кампаніях основних кандидатів – Берні Сандерса, до того як він вибув з перегонів, Гілларі Клінтон та Дональда Трампа. Внаслідок проведеного аналізу було окреслені особливі риси, притаманні комунікаціям кожного з зазначених кандидатів.
У третьому розділі досліджувалися безпосередньо складові успіху переможця президентської кампанії-2016 – Дональда Трампа. Встановлено, чому саме ці вибори отримали назву «вибори у соціальних мережах», визначено стиль та манеру спілкування Трампа з виборцями. Далі у розділі досліджено загальний огляд ефективності використання соціальних мереж у передвиборчій кампанії, з точки зору намагання отримати певний узагальнюючий висновок за результатами проведених досліджень та можливих перспектив розвитку.
Структура роботи визначена її метою та завданнями. Робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Список використаних джерел нараховує 54 найменувань.

















ВИСНОВКИ 

Наведемо узагальнюючі висновки за результатами напрацювання теоретичних та прикладних аспектів дослідження блогосфери як інструменту політичної мобілізації на прикладі виборчої кампанії кандидата у президенти США Дональда Трампа.
1. Встановлено, що соціальні мережі сьогодні – потужний соціальний інститут, потенціал якого з точки зору політичної комунікації постійно збільшується завдяки можливості використання аудіо- або відеоматеріалів, мікро-або макрооб’єктів та текстів. Як додаткові характеристики соціальних мереж слід також згадати універсальність, інформативний характер, тематичну різнобічність, глобальність, багатофункціональність і всеосяжність. 
Очевидно, що існуючі інструменти онлайн-комунікації формують умови не тільки для перегляду тієї чи іншої інформації, але й для участі користувачів у її обговоренні з точки зору проблем, що цікавлять користувачів. Це, у свою чергу, створює передумови для об’єднання у спільноти, додавання інформації у різних варіантах (аудіо, відео, фото). 
Таким чином, можна вважати, що соціальні мережі є не тільки інтерактивним цифровим способом доставки інформації, а й окремим видом ЗМІ.
1. Сучасна політична комунікація дедалі стає все більш інтерактивною. В епоху відкритості та прозорості суха офіційна інформація про діяльність публічної влади вже не відповідає вимогам суспільства. Цифрова ера смартфонів і акаунтів у Тwitter вже сьогодні змінює дипломатію. Дипломати, політики та урядовці все більше користуються соціальною мережею твіттер, як новою технологією, яка забезпечує миттєвий доступ до інформації та інтерактивні онлайн-комунікації. Відповідно з’явилося визначення «цифрова дипломатія», запропоноване DiploFoundation, що описує нові методи та способи ведення дипломатії за допомогою мережі Інтернет та інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), а також описує їхній вплив на сучасну дипломатичну практику 
Сучасні комунікаційні технології, цифрове середовище Інтернет змінили традиційні методи міжнародної політики та дипломатії. Соціальні мережі, такі як Twitter, розширили спілкування, перетворивши його з монологу на діалог, що дозволяє політикам, дипломатам та державним службовцям мати двосторонню комунікацію з суспільством. Важливою перевагою є те, що Twitter дозволяє політикам та дипломатам виглядати більш прозорими для громадськості, створювати особистий зв’язок, розвиваючи відчуття суспільної довіри та, зрештою, дозволяє їм зміцнити та розширити свій політичний вплив.
1. Проведені у роботі дослідження особливостей виборчої системи США дозволили зазначити, по-перше, що вони не є проявом безпосередньої демократії, як зазвичай є вибори, оскільки не є прямим волевиявленням виборців, а скоріш опосередкованим. 
По-друге, під час виборів має надважливий вплив інформаційний супровід президентської кампанії, який має на меті переконати не лише виборців, а також співпартійців, які мають підтримати кандидата на проміжних виборах, а іноді навіть виборників.
Ще одним важливим аспектом, який важливо враховувати, досліджуючи вплив інструментів інформаційного впливу, зокрема, соціальних мереж на результати передвиборчої кампанії – це особливості політичної прихильності окремих штатів. Поряд з демократичними та республіканськими, існують так звані «пурпурні» штати. Штати, де мешканці ще не визначалися остаточно із своїми політичними симпатіями, і саме за їхні голоси розгортається найзапекліша боротьба під час передвиборчої кампанії кандидатів у президенти Сполучених Штатів Америки.
1. Президентські вибори в США у 2016 році отримали назву «вибори у соціальних мережах», оскільки саме для них соціальні мережі відіграли значну та вагому роль. Деякі політологи вважають, що саме для президентських виборів-2016 відбувся поворотний момент у створенні передвиборчих кампаній.
Підсумовуючи аналіз особливостей інструментів соціальних мереж у передвиборчих кампаніях основних кандидатів, Гілларі Клінтон та Дональда Трампа (оскільки Сандерс програв підсумкові праймеріз), можна впевнено стверджувати, що кожен з них дотримувався різних підходів щодо використання соціальних мереж. 
Гілларі Клінтон застосовувала підхід, схожий на корпоративний бренд, розвиваючи свою впізнаваність та роль у лавах демократів, намагаючись, перш за все, демонструвати себе виборцям суто з професійної сторони, як політикиню та майбутню лідерку країни. Тоді як Дональд Трамп обрав емоційний підхід для спілкування із громадськістю – не боячись іноді здаватися навіть негативно забарвленим, використовувати принизливі прізвиська та слюри. Також Дональд Трамп був вочевидь значно більш привабливим кандидатом у президенти в Інтернеті для пересічних користувачів, оскільки він часто ретвітив, реагував та активно висвітлював твіти від громадськості. 
Передвиборчі наративи на платформах кандидатів також помітно відрізнялися: у той час як Трамп дотримувався послідовного наративу, який відповідав його індивідуальності, роблячи свої меседжі наполегливими, навіть іноді агресивними, присутність та тон Клінтон у соціальних мережах не відображали її особистості. Гілларі Клінтон свідомо обрала нейтральний образ, зосереджуючись на професійних здібностях та думках.
Було помітно, що Трамп домінував у соціальних мережах та був хедлайнером дискусій. Можна стверджувати, що соціальні мережі дозволили Трампу поширювати свої послання у спосіб, що був би неможливий за традиційної кампанії. 
1. У дослідженні встановлені основні складові успіху Д. Трампа:
1. Непередбачуваність та упередженість. Передусім, у своєму обліковому запису твіттеру @realDonaldTrump Дональд Трамп  створював певну невизначеність, оскільки він активно користувався контроверсійними ствердженнями, оціночними судженнями та навіть агресивними випадами на адресу своїх опонентів.
1. Особистий брендинг. Слід визначити, що переважна кількість твітів Трампа на посаді президента США пов’язані безпосередньо з його особистим брендингом. Теми, пов’язані з державною політикою та міжнародними відносинами, не перевищують 38% від загального вмісту акаунту.
1. Продовження дотримання риторики передвиборчої кампанії на посаді президента США. У своїх твітах, Д. Трамп, вже після складення присяги президента США продовжував практику постійного генерування слоганів, створюючи враження, що президент Трамп не є чинним президентом Сполучених Штатів, а продовжує бути зануреним у виборчий процес.
1. Популізм. Наступний улюблений «прийом» комунікації Дональда Трампа –протиставлення себе будь-кому «поганому» та звинувачення опонентів. Тобто, у своїх твітах Дональд Трамп нерідко протиставляє себе «політикам», він уникає дипломатичних слів і зосереджується на гострих питаннях, які, як він знає, викликають резонанс у його послідовників, називаючи себе рятівником Америки. 
Він постійно підтримує обвинувачувальний тон, визначаючи «винних» та звертаючись до них із безапеляційною критикою. Такої стратегії він постійно дотримувався під час виборчих перегонів зі своєю головною опоненткою Гілларі Клінтон.
1. Расизм, мізогінія та мова ворожнечі. Ще одна характерна та важлива особливість комунікацій Дональда Трампа у Twitter стосується мови, тону та змісту твітів Трампа та яким чином його твіти критикують кольорових людей, іммігрантів, жінок, певні маргіналізовані групи.
1. Результати проведених досліджень показали, що існує зв’язок між успішністю кандидату в президенти, яким був Дональд Трамп та його агресивною присутністю у соціальних мережах. 
Також встановлено, що Дональд Трамп використовував соціальні мережі весь час передвиборчих перегонів, також щоб залучити прихильників у праймеріз. Нарешті, проведене дослідження також демонструє, що Twitter і Facebook використовувалися по-різному у політичних кампаніях Трампа та Клінтон, причому перший кандидат частіше використовував Twitter, щоб атакувати своїх опонентів, а інша – щоб публікувати переконливі повідомлення, демонструвати професійну зосередженість на проблемі. 
Проведені у роботі дослідження підтверджують висунуту наукову гіпотезу та свідчать, що кандидати, які отримали кращий результат у перегонах, як правило, більше покладаються на соціальні мережі для спілкування з виборцями, у тому числі, із використанням нападок і пропагандистських повідомлень, як це було притамано Дональдові Трампу.
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