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АНОТАЦІЯ 

ТКАЧ ОЛЬГА ВАСИЛІВНА. «ФІНАНСОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ПОКАЗНИКІВ ЕФЕКТИНОСТІ РОБОТИ КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ».  
Діяльність банківської системи  України  протягом останніх років носить збитковий характер. Причини криються в двох площинах: на  макроекономічному рівні -  в негативних  тенденціях економічного розвитку, падінні  валютного курсу, недосконалості заходів НБУ щодо прогнозування та запобігання кризовим явищам;  на мікрорівні -  в зниженні обсягу активних операцій,  значному зростанні їх ризиковості, збільшенні  витрат та  зниженні операційних доходів, а головне – у недооцінці топ-менеджерами банків можливостей фінансового менеджменту, до сфери відповідальності якого  належить і  управління показниками  ефективності роботи банку. Недостатній рівень кваліфікації менеджерів, які в  практичному аналізуванні  ефективності роботи банку  використовують незначний арсенал показників інформативного характеру,   поверхневий характер оцінки та відсутність  наочного оперативного інструменту своєчасного розпізнавання потенційних загроз не дають змоги  попереджати та адекватно  реагування на  перші прояви  проблем,    що, в свою чергу призводить  до хибного  прийняття управлінських рішень. На цьому тлі актуальності набувають  питання: а)доцільності практичного використання  показників ефективності, які дозволяють виявити  фактори впливу на роботу банку та б)  інструмента оперативної, а інколи і  екстреної оцінки  управління показниками  ефективності роботи банку, що і з обґрунтовано в роботі.

КЛЮЧОВІ СЛОВА:  ФІНАНСОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ, ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТУ, ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ, УПРАВЛІННЯ ДОХОДАМИ, УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ, УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ.

Дипломна магістерська робота  виконана на 103 сторінках, містить     13 таблиць, 18 рисунків, 107 найменувань літературних джерел, 8 додатків.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Банківський сектор є однією з тих сфер української економіки, що найбільш швидко розвивається, а ефективне управління його фінансовими результатами є одним з головних чинників цього розвитку.  Несприятливі тенденції останніх років, спричинені кризовими явищами в економіці, значно вплинули на ефективність діяльності банківської системи України, яка протягом останніх років характеризується збитковістю і знаходиться в стані рецесії. Причини криються в двох площинах: на  макроекономічному рівні -  в недосконалості заходів НБУ щодо прогнозування та запобігання кризовим явищам та в  негативних  тенденціях економічного розвитку. Так, за статистичними даними станом на 31.12.2017р. 2 банківські установи  з 82 визнані  неплатоспроможними, чистий збиток банківської системи України становив 24,4 млрд грн. (станом на 31.12.2016р. він був значно  більшим  - 159,4 млрд грн), основні показники, що характеризують ефективність роботи – рентабельність активів і  рентабельність капіталу мали відʼємні значення  (-1,94%) та (-15,96%) відповідно; високий ступінь ризику банківської діяльності, зростання частки проблемних позичок (так званих «поганих» активів).   На мікрорівні  причини полягають  в зниженні обсягу активних операцій,  значному зростанні їх ризиковості, збільшенні  витрат та  зниженні операційних доходів, а головне – у недооцінці топ-менеджерами банків можливостей фінансового менеджменту, до сфери відповідальності якого  належить і  управління показниками  ефективності роботи банку. На цьому тлі нагальної важливості  набувають  питання  виявлення  проблем  в   фінансовому  управлінні  показниками ефективності роботи банків, пошуку  механізмів  управління, які дозволяють  оперативно реагувати на неефективну діяльність.  
Проблемам фінансового менеджменту показників  ефективності роботи банків присвячені праці багатьох  вітчизняних та  зарубіжних вчених, серед яких  О.Б.Афанасьєва, Л. О. Примостка, О. А. Криклій, Н. Г. Маслак, О. М. Пожар, С.Є Борисова., І.В.Швецова, А.В.Буряк, Н.В. Гребенюк, О.В.Дзюблюк, О.С.  Пруський, І. І.  Дʼяконова , І.Я.Карчева,  В.В.Коваленко,  Г.А.Берновська,  Ю.П., Макаренко,  К.С.  Мороховець, І.М.  Парасій-Вергуненко,  Б. В.  Самородов, Дж.  Синки,  Т.П.  Фурса ,  А.В. Череп, І.М.Чмутова  та інших. 
Мета дослідження:   обґрунтування  доцільності  фінансового управління показниками  ефективності роботи банку. 
Задачі дослідження. Для досягнення мети дослідження визначено  наступні задачі : 
-  проаналізувати  підходи науковців  до розуміння фінансового менеджменту банку,  розглянути  інструменти та  основні методи управління;  
- визначити коло та   специфіку  показників ефекту й ефективності в банківській діяльності;
 - дослідити  методологічний  апарат оцінки та управління показниками ефективності роботи банку;
- проаналізувати джерела формування ефекту та показників ефективності роботи комерційного банку й  порівняти їх з тенденціями  банківської системи;
- виявити проблеми управління та проаналізувати можливість використання  світового  досвіду фінансового  управління в кризовий період;
- обґрунтувати доцільність  запровадження в практичну управлінську діяльність «Карти  оперативної оцінки  управління показниками  ефективності роботи банку».
Об’єкт дослідження:   банківська система  України в стані рецесії.
Предмет дослідження: інструменти і методи фінансового управління показниками ефективності роботи комерційного банку.
Методологія дослідження.  Методологічну базу  дипломного  дослідження складають фундаментальні положення та концепції фінансового менеджменту банків, ґрунтовні наукові праці провідних вітчизняних та закордонних науковців.   Для досягнення поставленої мети та вирішення завдань використано абстрактно-логічні та емпіричні методи пізнання економічних процесів; методи групування,  кількісного та структурного аналізу; методи компаративного, статистичного, факторного та коефіцієнтного  аналізу; методи моделювання.   Розрахунки в роботі виконувались з використанням програм Microsoft Excel версії XP Professional, SPSS 12.0 для Windows.
Інформаційну базу  дослідження склали: законодавчо-нормативні акти та інструктивні матеріали НБУ; аналітичні огляди  НБУ, міжнародних фінансових організацій,  провідних світових та вітчизняних рейтингових агентств;  звітні дані НБУ, рейтингових агентств, аудиторські звіти та первинна документація АБ «Південний»; дисертаційні і монографічні дослідження та наукові публікації вітчизняних і закордонних вчених.
Практична цінність  одержаних результатів. В роботі на прикладі  АБ «Південний» обґрунтовано  доцільність використання запропонованої  «Карти  оперативної оцінки  управління показниками  ефективності роботи банку» з метою  оперативного виявлення проблем в діяльності банку й управлінні показниками ефективності   та прийняття відповідних рішень на різних ієрархічних рівнях (від менеджерів підрозділів банку до топ-менеджмерів). 
Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення і результати дослідження доповідалися та отримали схвальну оцінку на науково-практичних конференціях, зокрема: ІІІ Всеукраїнській  науково-практичній  конференції «Актуальні проблеми соціально-економічних систем в умовах трансформаційної економіки» (м.Дніпро, 13-14 квітня 2017 р.) [31]; Міжнародній  науково-практичній  інтернет-конференції «Фінансування, інвестування та кредитування в Україні: проблеми та перспективи розвитку в кризовій економіці» (м.Дніпро, 20 травня  2018 р.)[30].
Публікації. Основні положення дипломної роботи  оприлюднено в монографії з міжнародною участю «Бізнес-моделі розвитку  національної економіки та підприємницьких структур: сучасні реалії та перспективи» (2018р.) [32].
Структура  магістерської дипломної роботи. Дипломна робота складається з вступу, трьох розділів, висновків,  списку використаних джерел (107 найменувань) та восьми додатків.  










ВИСНОВКИ
 
Дослідження  фінансового менеджменту показників ефективності роботи комерційного банку дозволило  зробити ряд висновків та суджень: 
1. Фінансовий менеджмент банку є складовою банківського менеджменту і  розглядається як  теоретичний (науковий),   практичний  та комплексний напрямок  управлінської діяльності (Додаток А), має  ієрархічну  системну структуру, елементами функціональної підсистеми якого є методи та інструменти  управління (рис.1.1). 
    2.  У  вітчизняному банківському товаристві відсутня одностайність щодо розуміння ефекту та ефективності. Під  ефективністю розуміють як  прибуток,  так і  різного роду   співвідношення. Компоненти ефекту та ефективності, групи показників що їх визначають,  об’єкти  та  моделі фінансового менеджменту знаходяться в тісному  взаємозвʼязку,  що показано  в   інформаційній моделі  оцінки  та управління ефективністю роботи  банку (рис.1.2). 
  3. Значна кількість  показників ефективності роботи банку  обʼєднується  в різні групи (Додаток Г). Систематизація груп показників (табл.1.1) дозволила не тільки встановити найбільш застосовувані, а і  розподілити їх за методикою розрахунку   на класичні – суто економічні, та технічні – які відображають  прибутковість/ збитковість конкретного виду операційної діяльності (рис.1.5). Такий поділ особливо   актуальний   для встановлення  факторів, що несуть в собі загрозу збитковості роботи банку  та оперативного  управлінського втручання в фінансову або операційну діяльність. 
4. Робота банківської системи України протягом останніх чотирьох років носила системний  збитковий характер з «піком падіння» в 2016 р. Протягом 2017р. банківська система  демонструвала позитивні результати діяльності: повільно зростали основні джерела доходів банків, значно знизились  відрахування  до резервних фондів та в 6,5 раз  збитки (табл.2.2).
5. Акціонерний банк «Південний» на банківському ринку  25 років,  входить до топ-25 банків України за обсягом активів з  достатньо високою конкурентною позицією  серед банків України  (табл.2.3),  але  провідні  світові рейтингові агентства  - Fitch  та Moody’s відносять банк  до  класу спекулятивних, схильних до ризиків, Not Prime - «непершокласних. 
6. АБ «Південний»  на фоні збитковості банківської системи протягом 2015-2017рр   отримував (хоч і незначні за обсягом)  прибутки(табл.2.4, табл.2.6) з  значним перевищення  чистого доходу  за виплатами і комісійними над чистим процентним доходом (табл.2.9) всупереч тенденціям, характерним для   банківської системи та групи  приватних банків (рис.2.5). До негативних  факторів, які призвели до  значних  витрат АБ «Південний», належать: а)  низька якість  активних операцій та значний обсяг незабезпечених кредитів ( в 2017р. - 9,9%), що   призвело до резервування  на знецінення кредитів 10,3% активів  від  обсягу кредитного портфеля та додаткових витрат  у вигляді відрахування до 30,1%  від процентного доходу;  б) збитковість операцій з  похідними фінансовими інструментами (табл.2.7), в) занадто високі адміністративні  та інші операційні витрати (табл.2.8), в яких  до 46,3%  із темпом росту в 41,4% в 2017р. припадають  на витрати, повʼязані із персоналом. 
8.  Основні показники  ефективності ROA (0,24%)  та  ROE(2,28%)  - далекі від оптимального значення, що   свідчить  про   явні проблеми з  використанням  банками платних ресурсів на неефективну роботу топ-менеджерів , а   показник SPREDу ( 4,13%)  свідчить про явно спекулятивний характер  процентних операцій.
9. Аналіз  низки додаткових  класичних та технічних показників (табл.3.2) дозволив виявити три  групи основних проблем, що гальмують  ефективну діяльність (рис.3.5, Додаток Ж):  1) проблеми управління кредитним портфелем  та ризиками, які проявились в   хибній стратегії управління активами та  недосконалому   ризик-менеджменті,  2) проблеми управління ефективністю роботи (чистими активами, капіталом, зобов’язаннями, вартістю операцій та послуг), 3) проблеми  управління адміністративними витратами, пов’язані із недосконалим  фінансовим стратегічним та тактичним плануванням на стадії  прийняття   бюджету та побудови на його основі фінансової моделі  банку. 
10. Аналіз вітчизняних програмних документів щодо  антикризових заходів в банківській сфері показав їх декларативний, а не прикладний  характер (п.3.2). Світовий досвід фінансового  управління ефективністю  роботи банків в кризовий період (рис.3.6) як регулятором, так і    вітчизняними комерційними  банками використовується  фрагментарно (рис.3.7). Пропоновані останнім часом  вітчизняними науковцями для банків концепції антикризового управління, вартісно-орієнтованого управління, високорентабельної  банківської діяльності на думку самих вчених  не находять широкого  практичного застосування. 
11. В закордонній банківській практиці  інструментом оперативного  управлінського реагування на потенційні кризові загрози є експрес-діагностика (експрес-аналіз, експрес-тестування). Пропоновані  вітчизняними та закордонними  науковцями  напрацювання  вузькоспямовані – або  на оцінку ефективності роботи банку з визначенням інтегрального показника (який  носить суто інформативний характер і не відображає всіх причинно-наслідкових зв’язків), або суто на оцінку  ефективності управління із використанням  експертних методів, які містять в собі значну долю суб’єктивізму. 
12. В дипломній  роботі  запропоновано використання в практичній діяльності доступного, наочного та обʼєктивного  інструменту - «Карти оперативної оцінки управління показниками  ефективності роботи банку» (Додаток К). Апробація «Карти…» (табл.3.3)  показала  можливість не тільки   оперативно і  наочно відстежити  динаміку  показників, встановити   проблемні зони та  фактори, що на них впливають, а і    визначити  зони, які потребують прийняття  управлінських рішень  шляхом  коректування планів та обраних стратегій розвитку банку в залежності від ситуації, що склалась. 
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