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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Конфлікти і конфліктні ситуації є 

невід'ємною частиною нашого повсякдення, і кожна людина протягом життя 

стикається з різного роду конфліктами.  

Психологія конфліктів загострює увагу на аналізі міжособистісних та 

внутрішніх суперечностей і на питаннях практичного та прикладного 

характеру, пов’язаних як з дослідженням психологічних передумов 

виникнення та ескалації конфліктів, так і з пошуком психологічних засобів 

регуляції та вирішення конфліктів. 

У той же час конфлікти і конфліктні ситуації можуть бути зумовлені як 

реальними причинами міжособистісного протистояння, прагнення до 

взаємовиключної цілі, так і постійним прагненням людини довести свою 

правоту, самоствердитися у конфлікті.  

Схильність до конфліктної поведінки, прагнення вирішити будь-яку 

проблему за допомогою ескалації та протистояння називається 

конфліктністю і проявляється у різних сферах життєдіяльності людини. 

Конфліктність розуміється як особистісна властивість, що характеризується 

потребою у пошуках конфліктних ситуацій; психологічна схильність до 

сприйняття будь-якої ситуації як конфліктної, реалізація конфліктної 

поведінки у міжособистісній взаємодії. Вона знаходить прояв у її 

спілкуванні, взаємодії, взаєминах з навколишніми як бурхливий та емоційно 

гострий тип реагування на конфліктогени (Н. І. Добіна, Т. В. Дуткевич, 

М. М. Кашапов, О. А. Чала, О. М. Чайковська, Т. Ю. Ульянова та ін.). 

Проблема конфліктності особистості розглядається у різних напрямках 

психології: соціальній психології, загальній психології, конфліктології, 

психології особистості. Але не дивлячись на глибоке вивчення конфліктів, їх 

природи і причин виникнення, способів розв’язання і керування ними, 

лишається ще багато недостатньо вивчених аспектів у розумінні 

конфліктності особистості. Мало вивченими є комунікативні особливості 
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осіб з різним рівнем конфліктності, що й обумовлює вибір актуальної теми 

дослідження.  

Об’єкт дослідження: конфліктність особистості. 

Предмет дослідження:  особливості комунікативності у осіб з різною 

конфліктністю. 

 Мета дослідження: дослідити особливості прояву комунікативності 

як властивості особистості у осіб з різною конфліктністю.  

Для досягнення поставленої мети вирішувалися наступні завдання:  

1. Надати теоретичне обґрунтування комунікативності і конфліктності 

як властивостей особистості.  

2. Визначити чинники, що впливають на формування та прояв таких 

властивостей особистості як комунікативність і конфліктність. 

 3. Провести аналіз комунікативних особливостей осіб з різним рівнем 

конфліктності;  надати рекомендації з корекції конфліктної поведінки та 

розвитку комунікативності. 

 Методи дослідження: теоретичні: аналіз, синтез, порівняння і 

класифікація, систематизація теоретичних положень з досліджуваної теми; 

емпіричні: опитування, використання діагностичних методик, якісний та 

кількісний аналіз результатів дослідження.  

У ході емпіричного дослідження використано наступні 

психодіагностичні методики:  

1. «Оцінка рівня конфліктності особистості» Є. І. Рогов; 

2. «Типи поведінки у конфліктній ситуації» К. Томаса; 

3. «Домінуюча стратегія конфліктної поведінки» (метафоричний варіант); 

4. «Діагностика комунікативної соціальної компетентності». 

Вибірку опитуваних склали 50 студентів, віком від 18 до 20 років. За 

гендерним показником серед опитуваних було 20 хлопців та 30 дівчат. За 

соціально-демографічними характеристиками вибірка досліджуваних була 

різнорідною, що підвищує ймовірність отримання достовірних даних. 
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Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається із вступу, двох 

розділів, висновків, списку використаних джерел (із 65 найменувань). 

Ілюстрована за допомогою 11 таблиць, 1 рисунка, і викладена на 69 сторінках 

комп’ютерного набору.  
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ВИСНОВКИ 

На основі теоретичного і практичного вивчення комунікативних 

особливостей осіб з різним рівнем конфліктності ми зробили наступні 

висновки (відповідно до поставлених завдань): 

1. У загальнонауковому значенні конфлікт – це зіткнення осіб, їхніх 

ідей, інтересів, потреб, оцінок, рівня прагнень, домагань. Характерні ознаки 

конфлікту – це наявність протиріччя між інтересами, потребами, цілями 

опонентів; негативні емоції і почуття один до одного та створення інциденту 

для конфліктної взаємодії; виникнення конфліктної ситуації; суперництво 

опонентів, прагнення будь-якими засобами нанести шкоду супротивнику. 

Комунікативність – особистісна риса, що характеризується потребою у 

спілкуванні, здатністю легко вступати в контакт, викликати позитивні емоції 

у співрозмовників, відчувати захоплення від спілкування. Також 

комунікативність трактується як процес взаємодії між людьми, під час якого 

виникають, виявляються та формуються міжособистісні стосунки. 

2. На формування цих властивостей особистості впливають такі 

психологічні чинники, як: середовище; особливості спілкування з членами 

референтної групи, рольова-статусна позиція в групі; провокуючі вчинки та 

риси характеру опонента; особистісні властивості людини (конфліктність, 

негнучкість характеру, недостатній рівень емпатії, високий рівень соціальних 

домагань, неадекватна самооцінка, недоброзичливість і ворожість, 

корисливість та жадібність); вплив середовища, обумовлений інформаційним 

прогресом та засобами масової інформації. 

3. Аналізуючи результати опитування студентів з різним рівнем 

конфліктності, ми встановили, що: 

1) для осіб з високим рівнем конфліктності характерні: вибір 

суперництва (змагання), стратегії «Акула», що передбачає силову позицію 

досягнення егоїстичних цілей та інтересів на шкоду іншим; незалежність та 

орієнтованість на себе, на задоволення власних інтересів і потреб; не вміння 
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підкорятися суспільним правилам, імпульсивність та не організованість; 

емоційна не стійкість. 

2) для осіб із середнім, оптимальним рівнем конфліктності характерні: 

вибори співробітництва і компромісу (стратегії «Лисиця» і «Сова»), 

орієнтовані на досягнення згоди та мирне вирішення конфлікту з 

досягненням інтересів обох сторін за рахунок співпраці або взаємних 

поступок; розвинене логічне мислення та емоційна стійкість, 

врівноваженість; життєрадісність, реалістичне сприйняття світу, схильність 

до раціональної поведінки у вирішенні конфліктів; самоконтроль, 

організованість, слідування загальноприйнятим правилам поведінки; 

3) для осіб з низьким рівнем конфліктності властиві: вибори 

пристосування та уникнення (стратегії «Черепаха» і «Ведмедик», що 

передбачають уникнення конфліктів, а також пристосування до вимог та 

інтересів інших осіб, на шкоду своїм цілям і прагненням); висока залежність 

від групи, слідування за громадською думкою; здатність до контролю над 

собою, дотримання суспільних правил поведінки, організованість; емоційна 

стійкість, спокій, і в той же час замкнутість і не комунікабельність. 

Відповідно до отриманих даних можемо зробити висновок, що для осіб 

із високим рівнем конфліктності варто порекомендувати вчитися навичкам 

самоконтролю, емоційної саморегуляції, толерантності, а студентам із 

низьким рівнем конфліктності варто підвищувати впевненість в собі, 

розвивати сміливість, розумний ризик, спробувати відстоювати свої думки та 

інтереси, не зважаючи на збереження гарних міжособистісних відносин з 

маніпуляторами, які досягають своїх цілей за рахунок неконфліктних людей. 
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