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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Современная жизнь является крайне стрессогенной. При этом персонал медицинских учреждений сталкивается со стрессом чаще чем человек не принадлежащий к хэлперским профессиям. Происходит это потому, что медики по роду деятельности своей контактируют в основном с людьми находящимися в стрессе, испытывающими боль или недомогание, дискомфорт. И поведение в таких ситуациях у многих далеко адекватного.  
Исходя из этого, становится понятна важность и актуальность  изучения таких вопросов как стрессоустойчивость персонала, так и темперамента, который являясь врожденным свойством психики, составляет основу формирования и развития характера.
Темперамент - это динамическая характеристика психической деятельности индивида, которая проявляется прежде всего в его впечатлительности, характеризуется силой и устойчивостью того воздействия, которое впечатление оказывает на человека.
Стрессоустойчивость крайне важна, причем во всех сферах жизни, так как это опеределенная совокупность личностных качеств, которые позволяют работнику проще переносить стресс, в виде эмоциональных, интеллектуальных и волевых нагрузках на человека.
Низкая стрессоустойчивость понижает квалификацию и качество выполнения должностных обязанностей, а также требует дополнительных усилий для поддержания оптимального психофизиологического уровня. Это в свою очередь, приводит к снижению удовлетворенности своим трудом, повышению текучести кадров на предприятиях, деформации личностных и характерологических качеств.
Очевидно, что стрессоустойчивость и темперамент желателен подходящий для всех занимающих свои должности работников, но у сотрудников медицинских учреждений они является одними из важных психологических факторов обеспечения эффективности и надежности в профессиональной деятельности, как индивидуальной, так и общей. Все это говорит об актуальности выбранной темы.
Объектом исследования - темперамент и стрессоустойчивость сотрудников медицинского учреждения КУ-ГБ№5.
Предмет исследования - взаимосвязь темперамента и стрессоустойчивости у сотрудников медицинского учреждения КУ-ГБ№5.
Целью работы является исследование взаимосвязи стрессоустойчивости и темперамента у персонала медицинских учреждений.
Контингент испытуемых: это персонал КУ-ГБ№5, 20 врачей - из которых 10 мужчин и 10 женщин, от 26 до 45 лет. Все практикующие специалисты, со стажем работы от 2 до 16 лет.
Для решения поставленной цели требуется решение следующих задач:
1. Изучить и проанализировать литературу отечественных и зарубежных авторов на соответствующие заданной темы, рассматривать стресс как предмет теоретического исследования;
2. Рассмотреть сущность таких понятий как стресс, стрессоустойчивость и темперамент, найти их точки соприкосновения;
3. Провести эмпирическое исследование стрессоустойчивости и темперамента у сотрудников медицинских учреждений;
4. Проанализировать полученные результаты исследования и сделать выводы.
Методы исследования. В соответствии с целью работы и для решения поставленных задач исследования были использованы следующие методы:
· теоритический анализ научной литературы по теме исследования;
· психодиагностические тесты:
· «определению темперамента» по Г.Ю. Айзенку;
· «Диагностика состояния стресса» А.О.Прохорова;
· «Бостонский тест на стрессоустойчивость».
Исходя из теоретико-методологического аспекта возможно предположить, что среди группы тестируемых будет превалировать некий определенный темперамент.
Метод обработки данных, полученных в ходе исследования - это качественный анализ и статистическая обработка результатов.
Теоретической базой работы послужили работы таких известных ученых как Р. Лазарус, Н.И. Наенко, П.Б. Зильберман, А.Б. Леонова, Г. Селье, А.М. Столяренко, В.В. Суворова, К.В. Судакова, Б.Б. Величковский, К.К. Платонов, Ф.И. Фурдуй и др.
Практическое значение работы состоит в том, что проводится обзор превалирующего темперамента среди медиков, а также рассматривается уровень их стрессоустойчивости и уровня стресса из чего следует то что на основе результатов исследования можно будет подбирать более подходящие методики психологической разгрузки для медиков. 
Структура работы. Работа состоит из введения, трёх глав, выводов к каждой главе, заключения, списка использованных источников.
В первом разделе «Теоретическое изучение стресса и стрессоустойчивости» прослеживаются общее понятия о стрессе и стрессоустойчивости, описание протекания процесса стресса, также причины причины лежащие в основе рабочего стресса.
Во втором разделе «Теоретические основы темперамента» прослеживается понятие и физиологические основы темперамента, а также психологическая характеристика темперамента и учет темперамента в профессиональной деятельности.
В третем разделе «Практическая часть» прослеживаются характеристика выработки по тестам, описание тестов, анализ исследований по тестам и рекомендации по профилактике стрессоустойчивости.
Заключение представляет собой концентрированное изложение выводов, сделанных в выпускной квалификационной работе.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Изученны многие литературные источники, посвященные теме стресса, темперамента и стрессоустойчивости, исходя из полученной информации   переоценен стресс и его влияние на поведение человека и его рабочую деятельность.
У различных авторов нет полного единства в отношении понятия «стрессоустойчивости» и «темперамента», большинство под стрессоустойчивостью принимают совокупность личностных качеств, позволяющих работнику переносить стресс - эмоциональные, волевые и интеллектуальные нагрузки, обусловленные особенностями профессиональной деятельности. Темперамент понимают, как индивидуальные свойства личности, которые определяют динамические характеристики психической деятельности, ее поведение.
Стрессоустойчивость - это совокупность личностных качеств, позволяющих человеку переносить значительные интеллектуальные, волевые и эмоциональные нагрузки (перегрузки), обусловленные особенностями профессиональной деятельности, при наличии активных или скрытых стрессоров без особо вредных для деятельности, окружающих и своего здоровья последствий.
Тип темперамента зависит от врожденных анатомо-физиологических особенностей, в первую очередь нервной системы. Выделяются три ведущих компонента темперамента, относящиеся к сферам общей активности личности, ее моторики и эмоциональности.
При любом темпераменте возникает опасность развития нежелательных черт личности. Холерический темперамент может провоцировать человека к несдержанности, резкости, склонности к постоянным «взрывам». Сангвинический темперамент может привести к легкомыслию, склонности разбрасываться, недостаточной глубине и устойчивости. При меланхолическом темпераменте у человека могут появиться чрезмерная замкнутость, склонность целиком погружаться в собственные переживания, излишняя застенчивость. Флегматический темперамент может способствовать тому, что человек будет вялым, инертным, безразличным к происходящим вокруг него событиям.
Свойства темперамента формируются в деятельности человека и во многом определяются направленностью его личности. На основе каждого темперамента могут быть сформулированы ценные качества личности.
Исследования показали, что представители разных темпераментов могут добиваться одинаково высоких успехов в деятельности, но идут они к этим успехам разными путями.
Исходя из теоретико-методологического аспекта в начале работы, я предположила, что возможным было предположить, что среди группы тестируемых будет превалировать некий определенный темперамент.
По итогам тестирования выявлено следующее: среди тестируемых по темпераментам приблизительно количественно равны холерик, флегматик и сангвиник, в малой степени - меланхолик. По уровню регуляции в стрессовой ситуации преобладает умеренный и высокий уровень. Уровень устойчивости к стрессам выявленный Бостонским тестом показал, что у 55% тестируемых он не очень сильный, а у 45% нормальный.
Исходя из результатов исследования, моя гипотеза не подтвердилось, так как количество людей с разными темпераментами приблизительно количественно равно, за исключением меланхолика.
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