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Î ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÏÎÄÕÎÄÀÕ 

Ê ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÞ ÂÅÆËÈÂÎÑÒÈ 

Îòïðàâíîé òî÷êîé â ñîâðåìåííîé òðàêòîâêå âåæëèâîñòè ÿâëÿ-

åòñÿ ïîíèìàíèå ïîä íåé òàêèõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå íà-

ïðàâëåíû íà ïðåäîòâðàùåíèå è óñòðàíåíèå êîíôëèêòîâ [4, 5]. 

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè àêöåíò â òðàêòîâêå âåæëèâîñòè ïåðåìåñòèëñÿ 

ñ ëè÷íîñòè ãîâîðÿùåãî íà ëè÷íîñòü ñëóøàþùåãî, â öåíòðå âíèìà-

íèÿ ñòàëî óäîâëåòâîðåíèå íå òîëüêî ëè÷íûõ èíòåðåñîâ, íî äàæå â 

áîëüøåé ñòåïåíè èíòåðåñîâ ïàðòíåðîâ ïî êîììóíèêàöèè. Â ïðåä-

ñòàâëåíèÿõ ñîâðåìåííûõ ëþäåé è ïî óòâåðæäåíèÿì ó÷åíûõ íàøåãî 

âðåìåíè [5], âåæëèâîñòü ïðèçâàíà èçáåãàòü êîíôëèêòîâ, íå íàðó-

øàòü ãàðìîíèþ â îòíîøåíèÿõ ñ ïàðòíåðîì ïî îáùåíèþ, ñìÿã÷àòü 

ïîòåíöèàëüíóþ àãðåññèþ, íå çàäåâàÿ äîñòîèíñòâà è íå óùåìëÿÿ 

ïðàâ ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, îáåñïå÷èâàòü áëàãîïðèÿòíóþ è äîá-

ðîæåëàòåëüíóþ àòìîñôåðó ïðîòåêàíèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ, ñòàðàòüñÿ, ÷òîáû ïàðòíåð ïî îáùåíèþ ÷óâñòâîâàë ñåáÿ 

êîìôîðòíî. Áîëåå òîãî, ðàíåå øèðîêîå ïðåäñòàâëåíèå î âåæëèâîñ-

òè êàê î áîëüøîì íàáîðå ðàçíîîáðàçíûõ ðèòóàëèçèðîâàííûõ äåéñ-

òâèé ñóçèëîñü äî ïîíèìàíèÿ âåæëèâîãî ïîâåäåíèÿ êàê ïîâåäåíèÿ 

ðàöèîíàëüíîãî, ñòðàòåãè÷åñêè öåëåíàïðàâëåííîãî, ïðåñëåäóþùåãî 

äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ êîíå÷íûõ öåëåé. Òàêèì îáðàçîì, âåæ-

ëèâîñòü ñòàëè òðàêòîâàòü â òåðìèíàõ óïðàâëÿþùèõ ìîòèâîâ, íàìå-

ðåíèé è êîíå÷íûõ öåëåé [4, 5]. Íàó÷íàÿ ìûñëü óñòðåìèëàñü ñ ðàñ-

ñìîòðåíèÿ ïîâåðõíîñòíîé ìàíèôåñòàöèè ôåíîìåíà âåæëèâîñòè â 

ãëóáü åå ñîäåðæàíèÿ. 

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå îñíîâíûõ ïîäõîäîâ 

â èññëåäîâàíèè âåæëèâîñòè — ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñîöèîïñèõîëî-

ãè÷åñêîãî, à òàêæå èññëåäîâàíèå âåæëèâîñòè ñ ïîçèöèé ïðèíöèïîâ 

îáùåíèÿ. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä â èññëåäîâàíèè âåæëèâîñòè 

Â íà÷àëå ÕÕ âåêà âåæëèâîå ïîâåäåíèå îáúÿñíÿëîñü ïñèõîëîãè-

÷åñêèìè ôàêòîðàìè ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, à íå ñèòóàöè-

îííûìè ïàðàìåòðàìè [10: 139]. Íî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êî âòîðîé 

ïîëîâèíå ÕÕ âåêà âçãëÿä èññëåäîâàòåëåé íà ôåíîìåí âåæëèâîñòè 
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ñòàë êàðäèíàëüíî ìåíÿòüñÿ, ñðåäè íèõ âñå æå îñòàëèñü ïðåäñòà-

âèòåëè, îáúÿñíÿþùèå âåæëèâîñòü ñ ïîçèöèé ïñèõîëîãè÷åñêîãî 

ïîäõîäà. Íàèáîëåå ÿðêèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòîãî ïîäõîäà ÿâëÿ-

þòñÿ ó÷åíûå Àðíäò è Äæåííè. Â ñâîèõ ðàññóæäåíèÿõ îíè îïèðà-

þòñÿ íà äâà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôåíîìåíà, ïðîÿâëÿåìûõ â êîììó-

íèêàöèè: 

– îáùåíèå íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå (emotional communication), 

êîãäà âîçíèêàþùèå ýìîöèè ÿâëÿþòñÿ ëèøü ñïîíòàííûì è íåêîíò-

ðîëèðóåìûì ïðîÿâëåíèåì ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé; 

– îáùåíèå íà ýìîòèâíîì óðîâíå (emotive communication), êîãäà 

ýìîöèîíàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ ñîçíàòåëüíî êîíòðîëèðóþòñÿ è ñòðàòå-

ãè÷åñêè èñïîëüçóþòñÿ â ìíîãî÷èñëåííûõ è ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèàëü-

íûõ ñèòóàöèÿõ, ÷òîáû ñ èõ ïîìîùüþ âîçäåéñòâîâàòü íà âîñïðèÿòèå è 

èíòåðïðåòàöèþ êîììóíèêàòèâíûõ ñîáûòèé ïàðòíåðîì ïî êîììóíè-

êàöèè [4: 27]. 

Íà îñíîâå äàííûõ ïîëîæåíèé ó÷åíûå ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî â ëþ-

äÿõ è æèâîòíûõ çàëîæåíû îäèíàêîâûå áèîëîãè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè 

âîñïðèèì÷èâîñòè ê ïðåâîñõîäñòâó è ïîä÷èíåíèþ, ê æåëàíèþ áûòü 

îäîáðÿåìûì è ïðîÿâëÿòü íåîäîáðåíèå ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, ê 

âîâëå÷åííîñòè è íåâîâëå÷åííîñòè. Ýòè ÷óâñòâà è êîíôëèêòû, âîçíè-

êàþùèå èç-çà íèõ, ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ óíèâåðñàëüíûìè (îñíîâíûìè, áà-

çîâûìè) ñ áèîëîãè÷åñêîé è ýâîëþöèîííîé òî÷åê çðåíèÿ. Îíè èãðàþò 

âàæíóþ ðîëü â ìåæëè÷íîñòíîì âçàèìîäåéñòâèè è òðåáóþò â òîé èëè 

èíîé ìåðå ïîñòîÿííîé ïåðåîöåíêè ïàðòíåðàìè â ïðîöåññå îáùåíèÿ. 

Â òî âðåìÿ êàê ó æèâîòíûõ ýìîöèîíàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ îãðà íè÷åíû 

äî ñïîíòàííûõ è èíñòèíêòèâíûõ, ëþäè ñïîñîáíû åùå è íà íå èíñ-

òèíêòèâíûå, âûñîêî îñîçíàííûå è êîíâåíöèîíàëèçîâàííûå ôîðìû 

ïðîÿâëåíèé íà ýìîòèâíîì óðîâíå. Îïûò ïîñòîÿííîãî îáùåíèÿ â ðàç-

ëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèÿõ ó÷èò ëþäåé ñòðàòåãè÷åñêîìó èñïîëü-

çîâàíèþ ýìîòèâíûõ ñèãíàëîâ â öåëÿõ ïðåäîòâðàùåíèÿ êîí ôëèêòîâ 

[4: 27]. 

Àðíäò è Äæåííè òðàêòóþò âåæëèâîñòü â ðàìêàõ ýìîòèâíîé êîììó-

íèêàöèè êàê ïîñòîÿííóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó, îêàçûâàåìóþ 

äðóã äðóãó (interpersonal supportiveness). Îíè ðàçäåëÿþò âåðáàëüíîå 

ïîâåäåíèå íà òðè ñôåðû è äëÿ êàæäîé èç íèõ îïðåäåëÿþò ýìîòèâíûå 

ñèãíàëû (emotive cues), êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðîÿâëåíèè âçà-

èìîïîääåðæèâàþùèõ îòíîøåíèé ìåæäó êîììóíèêàíòàìè. Àâòîðû 

äàííîãî ïîäõîäà ïðåäñòàâëÿþò ðåçóëüòàòû ñâîèõ ðàññóæäåíèé â âèäå 

ñëåäóþùåé òàáëèöû:
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 Emotive Cues Verbal Vocal  Kinesic

Confidence 

Äîâåðèòåëüíîñòü

Ïðÿìîëèíåé-

íîñòü â âûñêàçû-

âàíèÿõ 

Âîñõîäÿùèé òîí 

èíòîíàöèè

Îòêðûòûé âçãëÿä 

Positive/negative 

affect 

Ñèìïàòèÿ/ àíòè-

ïàòèÿ 

Îöåíî÷íûå ðå-

ôåðåíöèè 

Òåìáð ãîëîñà Âûðàæåíèå ëèöà

Involvement/ 

Âîâëå÷åííîñòü 

Èíòåíñèâíîñòü 

ðåôåðåíöèè 

Èíòîíàöèîííûå 

àêöåíòû 

Âçãëÿä ãëàçà â 

ãëàçà 

Àðíäò è Äæåííè ðàçðàáàòûâàëè ñâîþ òåîðèþ ïðèìåíèòåëüíî ê 

óñòíîìó îáùåíèþ, íî, íà íàø âçãëÿä, îòäåëüíûå èç îòìå÷àåìûõ èìè 

ýìîòèâíûõ ñèãíàëîâ èç ñôåðû ñëîâåñíîãî ïîâåäåíèÿ ìîãóò áûòü ïðè-

âëå÷åíû äëÿ èíòåðïðåòàöèè ïðîÿâëåíèÿ ïîääåðæèâàþùèõ óñòàíîâîê 

è â óñòíîé êîììóíèêàöèè. 

Èññëåäîâàíèå âåæëèâîñòè ñ ïîçèöèé ïðèíöèïîâ îáùåíèÿ 

Ðå÷åâîå îáùåíèå, ïîäîáíî ëþáîìó ñîöèàëüíîìó ïîâåäåíèþ, ðåã-

ëàìåíòèðóåòñÿ îïðåäåëåííûìè ïðàâèëàìè. Ýòè ïðàâèëà âêëþ÷åíû â 

ñèñòåìó âîñïèòàíèÿ è â ïîâñåäíåâíîé êîììóíèêàöèè ñïåöèàëüíî íå 

îãîâàðèâàþòñÿ. Íà èõ ñóùåñòâîâàíèå îáû÷íî îáðàùàþò âíèìàíèå, 

êîãäà îíè íàðóøàþòñÿ. 

Â ðå÷åâîì îáùåíèè âûäåëÿåòñÿ äâå ñòîðîíû: ðàöèîíàëüíàÿ è ìåæ-

ëè÷íîñòíàÿ. Ðàöèîíàëüíàÿ ñòîðîíà îáùåíèÿ ðåãóëèðóåòñÿ ïðèíöèïîì 

êîîïåðàöèè (ÏÊ), êîòîðûé îïèñûâàåò ðå÷åâóþ äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ 

òðàíñàêòèâíîãî äèñêóðñà, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à èíôîð-

ìàöèè. Ïðèíöèï êîîïåðàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàáîð ðàöèîíàëüíûõ 

ïîëîæåíèé (ìàêñèì), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðàâèëàìè âåäåíèÿ òðàíñàê-

òèâíîãî äèñêóðñà ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûì îáðàçîì: ìàêñèìà êî-

ëè÷åñòâà (òðåáîâàíèå îïòèìàëüíîãî îáúåìà èíôîðìàöèè), ìàêñèìà 

êà÷åñòâà (òðåáîâàíèå äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè), ìàêñèìà ðåëåâàíò-

íîñòè (òðåáîâàíèå ïðèäåðæèâàòüñÿ òåìû ðàçãîâîðà), ìàêñèìà ñïîñîáà 

(òðåáîâàíèå èçëàãàòü èíôîðìàöèþ ÿñíî è ëîãè÷íî) [2: 221]. 

Òðàíñàêòèâíîìó äèñêóðñó ïðîòèâîñòîèò èíòåðàêòèâíûé äèñêóðñ, 

êîòîðûé ïîìèìî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè íàöåëåí íà ðåãóëÿöèþ ìåæ-

ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé [1: 136; 3: 69]. Ñàì àâòîð ïðèíöèïà êîîïå-

ðàöèè ïîä÷åðêèâàë, ÷òî ïîìèìî ïîñòóëàòîâ êîîïåðàöèè, ðå÷åâîå 

îáùåíèå ðåãóëèðóåòñÿ è äðóãèìè ïîñòóëàòàìè — ýñòåòè÷åñêîãî, ñî-

öèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî õàðàêòåðà, è îäíèì èç òàêèõ ïîñòóëàòîâ ÿâ-
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ëÿåòñÿ òðåáîâàíèå áûòü âåæëèâûì [2: 223]. Ïî ýòîìó ïîâîäó Ð. Áðàóí 

âûñêàçàë ñëåäóþùóþ ìûñëü: “…äëÿ áîëüøèíñòâà èç íàñ â áîëüøèí-

ñòâå ñëó÷àåâ çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü âñåãî îáúåìà íàøèõ âûñêàçûâàíèé 

ñîñòàâëÿþò óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîáëþäåíèå âåæëèâîñòè” [5: 24]. 

Â öåëîì îïòèìàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé ñòðîèòñÿ íå òîëüêî íà 

íîðìàõ êîîïåðàöèè (îïòèìàëüíûé âêëàä â îáøåå äåëî è êîîðäèíà-

öèÿ óñèëèé), íî òàêæå è íà ñîáëþäåíèè ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêèõ íîðì 

ñîòðóäíè÷åñòâà (ñòðåìëåíèå ê îáùåé öåëè, âçàèìíîå óâàæåíèå, äîá-

ðîæåëàòåëüíîñòü è ïîääåðæêà, îòñóòñòâèå íàñèëèÿ, àãðåññèè è ïîêó-

øåíèÿ íà ÷óæèå ïðàâà è èíòåðåñû). Äæ. Ëè÷ âïåðâûå âûñêàçàëñÿ î 

âåæëèâîñòè êàê îá îäíîì èç ïðèíöèïîâ, ðåãóëèðóþùèõ ìåæëè÷íîñ-

òíîå âçàèìîäåéñòâèå (ïðèíöèï âåæëèâîñòè — ÏÂ). Ïî åãî ìíåíèþ, 

ïðèíöèï âåæëèâîñòè ïî ñâîåìó ñòàòóñó íàõîäèòñÿ â îòíîøåíèÿõ äî-

ïîëíèòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïðèíöèïó êîîïåðàöèè, è ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé äîïîëíèòåëüíûé ñâîä ïðàâèë ïîâåäåíèÿ êîììóíèêàíòîâ 

â âèäå ÷àñòíûõ ìàêñèì âåæëèâîñòè. Ó Äæ. Ëè÷à ïðèíöèï âåæëèâîñòè 

ðàçëîæåí íà øåñòü ìàêñèì: 

1. Tact Maxim — ìàêñèìà òàêòà; èçáàâëÿéòå ñîáåñåäíèêà îò óñè-

ëèé âûãëÿäåòü â âûãîäíîì ñâåòå, ñîçäàâàéòå òàêóþ ñèòóàöèþ ñâîèìè 

óñèëèÿìè; 

2. Generosity Maxim — ìàêñèìà âåëèêîäóøèÿ: ïðåäîñòàâëÿéòå âîç-

ìîæíîñòü íå ñåáå, à ñîáåñåäíèêó âûãëÿäåòü â âûãîäíîì ñâåòå; 

3. Approbation Maxim — ìàêñèìà îäîáðåíèÿ: ìåíüøå õâàëèòå ñåáÿ 

è áîëüøå äðóãèõ; 

4. Modesty Maxim — ìàêñèìà ñêðîìíîñòè: áîëüøå íåäîîöåíèâàé-

òå ñåáÿ, íåæåëè îäîáðÿéòå è õâàëèòå; 

5. Agreement Maxim — ìàêñèìà ñîãëàñèÿ: èçáåãàéòå ðàçíîãëàñèé ñ 

äðóãèìè, èùèòå ñîãëàñèÿ: 

6. Sympathy Maxim — ìàêñèìà ñèìïàòèè: èçáåãàéòå àíòèïàòèé, 

ñòðåìèòåñü ê ñèìïàòèè. 

Äî Äæ. Ëè÷à òîæå ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè ðàññìîòðåòü âåæëè-

âîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâèë êîììóíèêàöèè. Îäíà èç ïåðâûõ ïîïû-

òîê â ýòîì íàïðàâëåíèè áûëà ñäåëàíà Ð. Ëàêîôô, êîòîðàÿ ïðåäëîæèëà 

äâà òðåáîâàíèÿ ê ïðàãìàòè÷åñêîé êîìïåòåíöèè. Ïåðâîå òðåáîâàíèå 

Be clear — âûðàæàéòåñü ÷åòêî, ÿñíî, êðàòêî, íåäâóñìûñëåííî, — ïîä-

ðàçóìåâàåò âñå ÷åòûðå ìàêñèìû ïðèíöèïà êîîïåðàöèè Ãðàéñà. Âòî-

ðîå òðåáîâàíèå Be polite îíà ðàñêëàäûâàåò íà òðè ìàêñèìû: 

a) Don’t impose — íå íàâÿçûâàéòå ñîáåñåäíèêó ñâîåãî ìíåíèÿ, äàé-

òå åìó âîçìîæíîñòü ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñâîáîäíî; 
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b) Give options — ïðåäîñòàâüòå ñîáåñåäíèêó âîçìîæíîñòü âûáîðà; 

c) Make A feel good — áóäüòå äðóæåëþáíû è äîáðîæåëàòåëüíû, ïóñòü 

ñîáåñåäíèê ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñ âàìè êîìôîðòíî. 

Ïåðâûå äâå ìàêñèìû èìåþò ïàðàëëåëü ñ ôîðìàëüíîé, îôèöèàëü-

íîé ôîðìîé âåæëèâîñòè (âåæëèâàÿ ñäåðæàííîñòü), êîòîðóþ Ï. Áðàóí 

è Ñ. Ëåâèíñîí íàçâàëè ïîçäíåå íåãàòèâíîé âåæëèâîñòüþ, â òî âðåìÿ 

êàê òðåòüÿ ìàêñèìà — ñ äðóæåñêîé ôîðìîé âåæëèâîñòè (âåæëèâîå 

äðóæåëþáèå), êîòîðàÿ ó Ï. Áðàóí è Ñ. Ëåâèíñîíà ïîëó÷èëà íàçâàíèå 

ïîçèòèâíîé âåæëèâîñòè. 

Â ñóùíîñòè, êàæäîå èç óïîìÿíóòûõ âûøå ïðàâèë âåæëèâîñòè 

êàñàåòñÿ ëèáî êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà èíôîðìàöèè, ëèáî ñïîñîáà åå 

èçëîæåíèÿ, ëèáî òðåáóåò ââåäåíèÿ äîáàâëåíèé ê âûñêàçûâàíèÿì, 

íåðåëåâàíòíûõ òåìå ðàçãîâîðà, ò. å. ñîáëþäåíèå ýòèõ ïðàâèë ïðåäïî-

ëàãàåò äîïîëíèòåëüíûå äåéñòâèÿ ïîìèìî òåõ, êîòîðûå íàïðàâëåíû 

íà ñîáëþäåíèå ïðàâèë êîîïåðàöèè. Âñå ýòè äåéñòâèÿ èäóò âðàçðåç 

ñ ïðèíöèïîì êîîïåðàöèè è âåäóò ê åãî íàðóøåíèþ. Ïî çàìå÷àíèþ 

Äæ. Ëè÷à, â êàæäîäíåâíîì îáùåíèè áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî ðàç 

ïðîèñõîäèò íàðóøåíèå ìàêñèì Ãðàéñà, ÷òî âûçûâàåò íå êîíôëèêò, à 

îáðàçîâàíèå èìïëèêàòóð äèñêóðñà, ò. å. ïîÿâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ 

êîñâåííûõ çíà÷åíèé, êîòîðûå èñ÷èñëÿþòñÿ ïî ìåõàíèçìó èìïëè-

êàöèè. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî íàðóøàþòñÿ ìàêñè-

ìû ïðèíöèïà êîîïåðàöèè, òî íàðóøàþòñÿ îíè â ïîëüçó ïðèíöèïà 

âåæëèâîñòè, è êîììóíèêàöèÿ íå ñòàíîâèòñÿ ìåíåå óñïåøíîé, íà-

ïðîòèâ, âîçíèêàåò “ýôôåêò âåæëèâîñòè”, êîòîðûé ñòðîèòñÿ íå íà 

ñîáëþäåíèè, à íà íàðóøåíèè ìàêñèì ïðèíöèïà êîîïåðàöèè. Ó îá-

ùàþùèõñÿ íå âîçíèêàåò ñëîæíîñòåé â âû÷èñëåíèè íåñîîòâåòñòâèé 

ìåæäó îòêðûòûì è ñêðûòûì ñìûñëîì, ò. ê. îíè îòòàëêèâàþòñÿ îò 

îáùåãî çíàíèÿ ïðàâèë èíòåðàêöèè, è èìåííî ÷åðåç íàðóøåíèå ìàê-

ñèì êîîïåðàöèè êîììóíèêàíòû ïîääåðæèâàþò îòíîøåíèÿ ñîòðóä-

íè÷åñòâà [5: 95]. 

Ïðè îïðåäåëåíèè ìåñòà è ðîëè ðàññìàòðèâàåìûõ äâóõ ïðèíöè-

ïîâ â ðåãóëÿöèè ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî 

ïðèí öèï êîîïåðàöèè èìååò áîëåå âûñîêèé ñòàòóñ, ÷åì ïðèíöèï âåæ-

ëèâîñòè. Ïðèíöèï êîîïåðàöèè ÿâëÿåòñÿ “íåìàðêèðîâàííîé”, “ñî-

öèàëüíî-íåéòðàëüíîé ðàìêîé”, îðãàíèçóþùåé êîììóíèêàöèþ, è 

ëþáîå îòêëîíåíèå îò ìàêñèì êîîïåðàöèè ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè 

äîïîëíèòåëüíûõ çíà÷åíèé è äîëæíî èìåòü îïðåäåëåííóþ ïðè÷èíó. 

Òðåáîâàíèå âåæëèâîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âîçìîæíûõ ïðè÷èí ýòèõ 

îòêëîíåíèé [5: 95]. Ïðèíöèï âåæëèâîñòè ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíî îáóñ-
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ëîâëåííûì, è íåñìîòðÿ íà ñâîþ óíèâåðñàëüíîñòü, ïðàâèëà âåæëèâîñ-

òè ïðè èõ íàðóøåíèè ñâèäåòåëüñòâóþò íå î ïîÿâëåíèè íîâûõ çíà÷å-

íèé, à ëèøü îá îòñóòñòâèè âåæëèâîãî îòíîøåíèÿ [5:5]. 

Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ îáùåíèå äîëæíî âåñòèñü â ðóñëå ìàêñèì 

Ãðàéñà, îãðàíè÷èâàþòñÿ òåìè, ãäå âàæíû ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ 

è òî÷íîñòü â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè è ãäå êîììóíèêàíòû ìîãóò ïðå-

íåáðå÷ü íîðìàìè ñîòðóäíè÷åñòâà, íå îïàñàÿñü ïðè ýòîì âîçíèêíîâå-

íèÿ êîíôëèêòà [5: 95]. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ïðèíöèï âåæëèâîñ-

òè è ïðèíöèï êîîïåðàöèè äåéñòâóþò íàðàâíå, êîîðäèíèðóÿ ðå÷åâîå 

âçàèìîäåéñòâèå, îäèí ïðèíöèï íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç äðóãîãî 

è êàæäûé ìîæåò áûòü íàðóøåí ïîä âîçäåéñòâèåì äðóãîãî. Ïðè âñåé 

âàæíîñòè ïîäõîäà ê àíàëèçó ôåíîìåíà âåæëèâîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ 

ïðèíöèïîâ è ïðàâèë îáùåíèÿ òàêîé ïîäõîä îáúÿñíÿåò âåæëèâîñòü 

ñ ïîâåäåí÷åñêèõ ïîçèöèé, îñòàâëÿÿ íåñêîëüêî â ñòîðîíå ëèíãâèñòè-

÷åñêóþ ñóòü âîïðîñà. 

Èññëåäîâàíèå âåæëèâîñòè ñ ïîçèöèé ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà 

Ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò îäíîâðåìåííûé 

ó÷åò äâóõ ïàðàìåòðîâ ïðè ðå÷åâîì âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó êîììóíè-

êàíòàìè — ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî. 

Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè è ïñèõîëîãèè îá-

ùåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ëè÷íîñòü âîñïðèíèìàåò ñåáÿ äâîÿêî: ñ îä-

íîé ñòîðîíû, êàê íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü íåêîòîðîé îáùíîñòè ëþäåé, 

è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, åäèíîå öåëîå, îòëè÷íîå è îòäåëüíîå îò äðóãèõ 

ëè÷íîñòåé. Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ îùóùåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîì-

ôîðòà ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ëþäüìè èíäèâèä ñòðåìèòñÿ ê 

óäîâëåòâîðåíèþ äâóõ ðàçíîíàïðàâëåííûõ ãðóïï ïîòðåáíîñòåé. Ñ îä-

íîé ñòîðîíû, ýòî ïîòðåáíîñòü íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè ïîñòîÿííîãî 

êîíòàêòà ñ îêðóæàþùèìè è ïîääåðæàíèè ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé ñ äðó-

ãèìè ëè÷íîñòÿìè, ïîòðåáíîñòü â óâàæåíèè è îäîáðåíèè, êàê ñî ñòî-

ðîíû çíàêîìûõ, òàê è íåçíàêîìûõ ëþäåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíäè-

âèä èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â îùóùåíèè ñîáñòâåííîé àâòîíîìèè, 

íåçàâèñèìîñòè îò îêðóæàþùèõ, â îïðåäåëåíèè ñâîåé, îòäåëüíîé îò 

îêðóæàþùèõ ïîçèöèè. Ñàì èíäèâèä íå â ñîñòîÿíèè óäîâëåòâîðèòü 

âûøåíàçâàííûå ïîòðåáíîñòè, ñäåëàòü ýòî ìîãóò ëèøü îêðóæàþùèå. 

Â òî æå âðåìÿ êàæäàÿ ëè÷íîñòü ñâÿçàíà ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêèì äîëãîì 

ïðîÿâëÿòü óâàæåíèå ê òåì æå ñàìûì ïîòðåáíîñòÿì âñåõ îêðóæàþùèõ 

è òàêèì îáðàçîì îáåñïå÷èâàòü óäîâëåòâîðåíèå òåõ æå ïîòðåáíîñòåé 

èíäèâèäîâ âîêðóã ñåáÿ. Ëèøü ïðè òàêîì âçàèìíîì ïîíèìàíèè íà-
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ëè÷èÿ ó êàæäîãî èíäèâèäà íàçâàííûõ ïîòðåáíîñòåé è íà ñòðåìëåíèè 

ó÷èòûâàòü èõ â ñâîåì ïîâåäåíèè âîçìîæíî ãàðìîíè÷íîå îáùåíèå. 

Âûäåëåíèå äâóõ íàçâàííûõ ãðóïï ïîòðåáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ äîñòè-

æåíèåì íå òîëüêî îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè, — ïîæàëóé, ýòî ïîëî-

æåíèå ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì äëÿ ëþáîé ïñèõîëîãè÷åñêîé øêîëû. 

Èìåííî îíî ëåæèò â îñíîâå ñòàâøåé êëàññè÷åñêîé òåîðèè ëèíãâèñ-

òè÷åñêîé âåæëèâîñòè Ï. Áðàóí è Ñ. Ëåâèíñîíà. Èõ òåîðèÿ ñòðîèòñÿ 

íà ïðåäïîñûëêàõ íàëè÷èÿ ó êàæäîãî èíäèâèäà äâóõ óêàçàííûõ ðàç-

íîíàïðàâëåííûõ ãðóïï ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå â èõ òåðìèíîëîãèè 

ïîëó÷àþò îïðåäåëåíèå ïîçèòèâíîãî è íåãàòèâíîãî ëèöà (positive face 

and negative face). Ââîäèìàÿ èìè òåðìèíîëîãèÿ ïîÿñíÿåòñÿ ñëåäóþ-

ùèì îáðàçîì: “ïîçèòèâíîå ëèöî — æåëàíèå áûòü îäîáðÿåìûì êàê 

ëè÷íîñòü è ñòðåìëåíèå ê òîìó, ÷òîáû ñîáñòâåííûå æåëàíèÿ êàæäîãî 

ñîâïàäàëè èëè õîòÿ áû ÷àñòè÷íî ÿâëÿëèñü æåëàíèÿìè äðóãèõ ëþäåé... 

Íåãàòèâíîå ëèöî — æåëàíèå êàæäîãî âçðîñëîãî èíäèâèäà îáëàäàòü 

àâòîíîìíîñòüþ è íåïðèêîñíîâåííîñòüþ ñâîáîäû ñâîèõ äåéñòâèé” 

[5: 62]. Ïðè ýòîì îíè âûäâèãàþò ñîöèàëüíîå òðåáîâàíèå “îòíîñèòü-

ñÿ ê “ëèöó” îêðóæàþùèõ ñ äîëæíûì óâàæåíèåì è ïî÷òåíèåì è âîñ-

ïðèíèìàòü ýòó íåîáõîäèìîñòü êàê öåííîñòíóþ íîðìó, ïðåäïèñàííóþ 

âñåì ÷ëåíàì îáùåñòâà” [5: 62]. 

Ïîíÿòèå ëèöà çàèìñòâîâàíî Ï. Áðàóí è Ñ. Ëåâèíñîíîì èç ñîöèî-

ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè àìåðèêàíñêîãî èññëåäîâàòåëÿ Ýðâèíà Ãîô-

ôìàíà. Â ñâîåé òåîðèè Ý. Ãîôôìàí ðàçâèâàåò èäåè íåñêîëüêèõ êëàñ-

ñèêîâ ñîöèîëîãèè è ïðèìåíÿåò èõ ê òîé îáëàñòè ñîöèàëüíîé æèçíè, 

ñòðóêòóðíûå ñëîæíîñòè êîòîðîé äîëãîå âðåìÿ äî íåãî îñòàâàëèñü 

íåçàìå÷åííûìè. Ýòà îáëàñòü íàçûâàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííîé (face-to-

face) ñîöèàëüíîé èíòåðàêöèåé. Ñòðîÿ ñâîþ êîíöåïöèþ íà ðåçóëüòà-

òàõ èññëåäîâàíèé Ý. Äþðêãåéìà, ïîñâÿù¸ííûõ ñîöèàëüíûì ôàêòàì 

è ïðèìèòèâíîé ðåëèãèè, à òàêæå íà ðàáîòå ñîöèàëüíîãî ïñèõîëîãà 

Äæ. Ã. Ìèäà, ïîêàçûâàþùåé ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè, Ý. Ãîôôìàí 

óòâåðæäàåò, ÷òî ëè÷íîñòü ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì, òî÷íåå èíòåðàêòèâ-

íûì, ÿâëåíèåì. Îäèí èç ñïîñîáîâ òàêîé òðàêòîâêè ëè÷íîñòè çàêëþ-

÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ïîíÿòèÿ “ëèöî”. Ïî îïðåäåëåíèþ Ý. Ãîô-

ôìàíà “ëèöî — ýòî ïîçèòèâíûé îáùåñòâåííûé îáëèê (positive public 

self-image), êîòîðûì ñòðåìèòñÿ îáëàäàòü êàæäàÿ ëè÷íîñòü” [7: 5]. 

Ý. Ãîôôìàí òðàêòóåò ëèöî êàê íå÷òî, ïðèñóòñòâóþùåå â ïîòîêå ðå÷å-

âîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðîÿâëÿþùååñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ôðàãìåí-

òû ðå÷åâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðî÷èòûâàþòñÿ è èíòåðïðåòèðóþòñÿ äëÿ 

óñòàíîâëåíèÿ öåííîñòåé, ñîäåðæàùèõñÿ â íèõ. 
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Â òåîðèè Ý. Ãîôôìàíà ïðîâîäèòñÿ àíàëîãèÿ ìåæäó ïîâåäåíèåì 

ëþäåé â ðåàëüíîé æèçíè è èãðîé àêòåðîâ íà ñöåíå. Êàê àêòåðû â òå-

àòðå, â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ëþäè ïðèíèìàþò íåêîòîðûé 

îáðàç, íàäåâàþò ìàñêó (face), è ýòîò îáðàç îíè ïîääåðæèâàþò â îá-

ùåíèè, âûïîëíÿÿ òàê íàçûâàåìóþ “face-work”, ïðè÷åì èññëåäîâàòå-

ëåì íå ðàç ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ñîõðàíåíèå ëèöà ÿâëÿåòñÿ íå öåëüþ, à 

óñëîâèåì âçàèìîäåéñòâèÿ [7: 12]. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ãàðìîíèè â êîì-

ìóíèêàöèè ñëîæèëîñü íåãëàñíîå ñîãëàøåíèå ñîáëþäàòü “íåïðèêîñ-

íîâåííîñòü” ÷óæîãî ëèöà. Íåñìîòðÿ íà îáùåå ïðèíÿòèå ýòîãî ñîãëà-

øåíèÿ è ñòðåìëåíèå ñîáëþäàòü åãî, ëþäè ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþòñÿ ñ 

íåîáõîäèìîñòüþ ñîâåðøàòü äåéñòâèÿ, åìó ïðîòèâîðå÷àùèå è ñïîñîá-

íûå ïðèâåñòè ê “ïîòåðå ëèöà”, êàê ñîáñòâåííîãî, òàê è îêðóæàþùèõ 

(face-threatening acts/ëèêîóùåìëÿþùèå äåéñòâèÿ). Ïðè ïîòåðå ëèöà 

èëè ïðè óãðîçå ïîòåðè ëèöà ëþäè âûíóæäåíû îáðàùàòüñÿ ê òàê íà-

çûâàåìîé “ïðàêòèêå çàùèòû”, ò. å. ïðåäïðèíèìàòü íåêîòîðûå äåéñ-

òâèÿ ïî ñïàñåíèþ ñâîåãî ëèöà èëè ëèöà ïàðòíåðà. Â òåîðåòè÷å ñêîé 

êîíöåïöèè âåæëèâîñòè Ï. Áðàóí è Ñ. Ëåâèíñîíà äåéñòâèÿ ïî çàùèòå 

ëèöà ïîëó÷àþò òðàêòîâêó ñòðàòåãèé âåæëèâîñòè. Â çàâèñèìîñòè îò 

òîãî, íà êàêîé èìåííî àñïåêò ëèöà, ïîçèòèâíîå ëèöî èëè íåãàòèâ-

íîå ëèöî, îðèåíòèðîâàíî çàùèùàþùåå äåéñòâèå, èìè ðàçëè÷àþòñÿ 

ñòðàòåãèè ïîçèòèâíîé è íåãàòèâíîé âåæëèâîñòè (positive politeness 

and negative politeness). 

Ôóíêöèîíàëüíîå äåëåíèå âåæëèâîñòè íà ïîçèòèâíóþ è íåãàòèâ-

íóþ ñîñòàâëÿåò îñíîâó ìíîãèõ ïîâåäåí÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ è çàêðå-

ïèâøèõñÿ ôîðìóë, êîòîðûå îïðåäåëÿþò âåðáàëüíóþ âåæëèâîñòü. 

Ïîäîáíîå äåëåíèå âåæëèâîñòè îáúÿñíÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè, 

êîòîðûå äåéñòâóþò â íàøåì èåðàðõè÷åñêè îðãàíèçîâàííîì îáùåñòâå 

è çàäàþò ñîäåðæàíèå öåííîñòíûõ íîðì: 

1) ñòàòóñíî îðèåíòèðîâàííîå ïîâåäåíèå, ïðîÿâëÿþùååñÿ â îáÿ-

çàòåëüíîì âûðàæåíèè äîëæíîãî ïî÷òåíèÿ è óâàæåíèÿ ñîöèàëüíîìó 

ñòàòóñó ïàðòíåðà ïî êîììóíèêàöèè; 

2) ïðèíÿòèå ìîðàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ ó÷èòûâàòü ÷åëîâå÷åñêîå äî-

ñòîèíñòâî è îáåðåãàòü ëè÷íóþ ñôåðó êàæäîãî [10: 137]. 

Òèï âåæëèâîñòè, ñâÿçàííûé ñ ïåðâûì ôàêòîðîì, áàçèðóåòñÿ íà òàê 

íàçûâàåìîé äèàëåêòèêå “ïðåâîñõîäñòâà — ïîä÷èíåíèÿ” (master — 

servant dialectic) [6: 88] è ïðîÿâëÿåòñÿ â âîçâûøåíèè ïàðòíåðà è ïðè-

íèæåíèè ñåáÿ ÷åðåç íàìåðåííîå èñïîëüçîâàíèå êîìïëèìåíòîâ è óíè-

÷èæèòåëüíûõ ñòðàòåãèé. Ïîäîáíûé òèï ïîâåäåíèÿ äàæå ïðåâðàòèëñÿ 

èç ñîöèàëüíîãî îáÿçàòåëüñòâà â êîììóíèêàòèâíîå îáÿçàòåëüñòâî. Òèï 
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âåæëèâîñòè, ñâÿçàííûé ñî âòîðûì ôàêòîðîì, çàêëþ÷àåòñÿ â çàùèòå 

ëè÷íîé ñôåðû ïàðòíåðà îò íåïðèÿòíûõ âòîðæåíèé. 

Â ðàçäåëåíèè Ï. Áðàóí è Ñ. Ëåâèíñîíîì âåæëèâîñòè íà ïîçèòèâ-

íóþ è íåãàòèâíóþ óñìàòðèâàåòñÿ ïàðàëëåëü ñ ìûñëüþ Ãîôôìàíà î 

òîì, ÷òî îäèí èç ñïîñîáîâ ñîõðàíåíèÿ ëèöà — ýòî ìåæëè÷íîñòíûå 

ðèòóàëû. Ý. Ãîôôìàí ðàçëè÷àåò äâà âèäà òàêèõ ðèòóàëîâ: ðèòóàëû 

óêëî íåíèÿ (avoidance rituals), ò. å. ôîðìû ïî÷òåíèÿ è óâàæåíèÿ, êî-

òîðûå âûíóæäàþò ãîâîðÿùåãî äåðæàòü äèñòàíöèþ [7:62]; è ðèòóàëû 

ïðåäúÿâëåíèÿ (presentation rituals), ò. å. äåéñòâèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ 

èíäèâèä äà¸ò ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïàðòí¸ðàì, ñîäåðæà-

ùèå èíôîðìàöèþ î åãî îòíîøåíèè ê íèì [7:71]. 

Òåîðèÿ Ï. Áðàóí è Ñ. Ëåâèíñîíà íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé â 

îòíîøåíèè òîãî, ÷òî îíà ïðåäëàãàåò ðàññìàòðèâàòü êîììóíèêàòèâ-

íûå ñòðàòåãèè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îòðàæåíèåì 

àíòàãîíèñòè÷åñêîé ïðèðîäû ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâà. Èõ òåîðèÿ ïî-

ëó÷èëà íàèáîëüøóþ èçâåñòíîñòü è ðàñïðîñòðàíåíèå, â òî âðåìÿ êàê 

äðóãèå èññëåäîâàòåëè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ïîëüçîâàëèñü ïîäîáíîé 

ñèñòåìîé äèõîòîìè÷íûõ ïîíÿòèé â ñâîèõ îïèñàíèÿõ. Íàïðèìåð, òå 

ðå÷åâûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå Ï. Áðàóí è Ñ. Ëåâèíñîíîì èìåíóþòñÿ 

positive politeness è negative politeness, â òåðìèíîëîãèè íåìåöêîãî 

èññëåäîâàòåëÿ ïðîáëåì èíòåðàêöèè Èâàðà Âåðëåíà îáîçíà÷àþòñÿ 

êàê ðèòóàëû óêëîíåíèÿ è ïðèáëèæåíèÿ (“Vermeidungs”- vs. “Zugae

nglichkeitsrituale” / “avoidance” vs “approach” rituals). Â ðàáîòàõ Êëà-

óñà Ìþëëåðà, â êîòîðûõ àêöåíò ñìåùåí â ñòîðîíó ñåìàíòèêè èí-

òåðàêöèè, ýòî äèõîòîìèÿ ÿñíîcòè (÷åòêîñòè) è íåÿñíîñòè (ðàçìû-

òîñòè) ïåðåäàâàåìûõ ñìûñëîâ (“Schaårfe” vs “Unschaårfe”/ “clarity” 

vs “fuzziness”). Â äîïîëíåíèå ê ýòèì ïðèìåðàì ìîæíî óïîìÿíóòü 

è âûøå ðàññìàòðèâàâøèåñÿ ðèòóàëû óêëîíåíèÿ è ïðåäúÿâëåíèÿ 

Ý. Ãîôôìàíà. 

Òàêèì îáðàçîì, â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ âåæëèâîñòè ìîæíî 

âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïîäõîäû: ïñèõîëîãè÷åñêèé, ñîöèî-

ïñèõîëîãè÷åñêèé è ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíöèïîâ è ïðàâèë îá-

ùåíèÿ. 

Ôåíîìåí âåæëèâîñòè áåðåò ñâîå íà÷àëî ñ ôîðì îáðàùåíèÿ è ðàç-

âèâàåòñÿ â ñèñòåìó ñðåäñòâ êîäèôèêàöèè ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ó÷àñò-

íèêîâ îáùåíèÿ è ñîöèàëüíîé äèñòàíöèè ìåæäó íèìè, â îñíîâå ÷åãî 

ëåæèò ñîöèàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ îáùåñòâà. 

Â ðàçíûå èñòîðè÷åñêèå ïåðèîäû ãîñïîäñòâîâàëè ðàçíûå ïðåä-

ñòàâëåíèÿ î âåæëèâîñòè. Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ÕÕ âåêà ïîäîøëè ê 
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ïîíèìàíèþ âåæëèâîñòè êàê ëèíèè âåðáàëüíîãî (è íåâåðáàëüíîãî) 

ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé òîíàëüíîñòè 

îáùåíèÿ è ïðåäîòâðàùåíèå êîíôëèêòîâ. 

Öåíòðàëüíîé êîíöåïöèåé â òåîðèè ëèíãâèñòè÷åñêîé âåæëèâîñòè 

ñòàëà òåîðèÿ Ï. Áðàóí è Ñ. Ëåâèíñîíà, áàçèðóþùàÿñÿ íà ïîíÿòèÿõ 

ïîçèòèâíîãî è íåãàòèâíîãî ëèöà, ëèêîóùåìëÿþùèõ àêòàõ è êîìïåí-

ñèðóþùèõ èõ äåéñòâèé. Ñïîñîáû ñîâåðøåíèÿ ëèêîóùåìëÿþùèõ àê-

òîâ, ò. å. âûáîð îïðåäåëåííûõ ëåêñè÷åñêèõ è ñèíòàêñè÷åñêèõ ñðåäñòâ 

â ñîîòâåòñòâèè ñ êîììóíèêàòèâíûì íàìåðåíèåì, íàöåëåííûì íà ñî-

õðàíåíèå è ïîääåðæàíèå òîãî èëè èíîãî àñïåêòà ëèöà, îïðåäåëÿþòñÿ 

êàê ñòðàòåãèè âåæëèâîñòè. 
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