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Актуальність теми дослідження.
Торговельна діяльність посідає значне місце в економіці країни, вона формує не лише основні макроекономічні показники, але й свідчить про добробут населення в межах його купівельної спроможності.
Сьогодні підприємства України працюють в умовах жорсткої конкуренції, тому їх власникам необхідно контролювати усі процеси, які пов’язані з закупівлею, утриманням та реалізацією товарів для прийняття ефективних управлінських рішень. Організацію обліку необхідно побудувати таким чином, щоб обліково-аналітична інформація могла бути отримана в будь-який час за будь-яким напрямом управління продажами товарів.
Оскільки товарні операції для торговельного підприємства є основною статтею оборотних коштів, за рахунок яких у процесі торговельної діяльності (обороту) підприємство отримує прибутки, які є метою та основою життєдіяльності будь-якого підприємства, то  оперативний та достовірний облік їх на підприємстві є також невід’ємною частиною управління підприємством, без якого не можливе досягнення цілей підприємства.
В новій економічній ситуації, яка характеризується посиленням конкуренції і загостренням проблем виживання, забезпечення динамічного розвитку підприємств торгівлі вимагає глибокого аналізу зовнішніх факторів формування товарообороту, роль яких зростає. В сучасних умовах господарювання виникають також нові аспекти в аналізі витрат обігу підприємств торгівлі, пов'язані з реформуванням бухгалтерського обліку і з коригуванням завдань управління витратами. Є необхідність адаптації моделей аналізу меж беззбитковості до умов діяльності підприємств торгівлі. Значного трансформування зазнала методика аналізу і оцінки фінансового стану торговельного підприємства.
Сьогодні  питання  організації  аналітичної  роботи  на  підприємствах

сфери торгівлі набули особливої актуальності. Від їх вирішення залежить рівень економічної роботи і управління. Аналітична робота, яка проводиться на торговельних підприємствах та в об'єднаннях, спрямована на підвищення ефективності їх діяльності, оптимізацію рівня фінансової самодостатності, зростання конкурентоспроможності.
Одним з найважливіших інструментів забезпечення ефективності бізнес-процесів та послідовної реалізації управлінської політики у сфері торгівлі є операційний аудит. Цей вид аудиту широко використовується для вирішення багатьох управлінських проблем на Заході і поступово набуває поширення в Україні. На жаль, процес розвитку операційного аудиту у нашій державі дещо уповільнений майже повною відсутністю наукових праць, у яких би теоретично обґрунтовувалися його методологія та організація.
Специфіка діяльності підприємств торгівлі, обсяг і складність аудиторської перевірки товарних операцій потребують чіткої послідовності етапів при проведенні аудиту. При цьому, підвищення якості аудиторських послуг припускає реалізацію комплексу заходів, пов'язаних, перш за все, з плануванням і організацією аудиторської діяльності. Складність і різноманітність процесу аудиторської діяльності породжує необхідність нових підходів до її планування.
Питанням дослідження сучасного стану та шляхів удосконалення обліку, аналізу та аудиту руху товарів на підприємстві присвячена дипломна робота магістра, тому її тема досить актуальна та своєчасна.
Мета і завдання дослідження.
Метою дипломної роботи магістра є обґрунтування теоретичних положень, методичних підходів та практичних рекомендацій щодо удосконалення обліку, аналізу та аудиту руху товарів на вітчизняному підприємстві в сучасних умовах господарювання.
Завдання дипломної роботи магістра:
· визначити	економічний	зміст,	нормативно-правову	базу	та	завдання обліку руху товарів на підприємстві;

· дослідити методологічні засади обліку руху товарів на підприємстві;
· розглянути практичні аспекти обліку руху товарів на підприємстві ТОВ
«ДПЛ-СОФТ»;
· запропонувати шляхи удосконалення обліку руху товарів на підприємстві;
· визначити наукові основи, економічний зміст та завдання аналізу руху товарів на підприємстві;
· дослідити методологічні засади аналізу руху товарів на підприємстві;
· розглянути практичні аспекти аналізу руху товарів на підприємстві ТОВ
«ДПЛ-СОФТ»;
· запропонувати	шляхи	удосконалення	аналізу	руху	товарів	на підприємстві;
· визначити наукові основи, економічний зміст та завдання аудиту руху товарів на підприємстві;
· дослідити методологічні засади аудиту руху товарів на підприємстві;
· розглянути практичні аспекти аудиту фінансової звітності ТОВ «ДПЛ- СОФТ»;
· запропонувати шляхи удосконалення аудиту руху товарів на ТОВ «ДПЛ- СОФТ» за результатами аудиторської перевірки.
Об'єкт і предмет дослідження.
Об’єктом дипломної роботи магістра є сучасна система організації обліку, аналізу та аудиту руху товарів на вітчизняних підприємствах.
Предметом дипломної роботи магістра є сукупність теоретичних питань, методичних і практичних завдань, пов’язаних з формуванням і реалізацією ефективної системи обліку, аналізу і аудиту руху товарів на підприємстві на прикладі ТОВ «ДПЛ-СОФТ».
Методи та інформаційна база дослідження.
Теоретико-методологічною база дипломної роботи магістра є: наукові публікації зарубіжних та вітчизняних фахівців з проблем обліку, аналізу та аудиту товарів на підприємствах; законодавчій та нормативно-правовий матеріал;   інструкції;   положення   (стандарти)   бухгалтерського   обліку;


міжнародні стандарти фінансової звітності; міжнародні стандарти аудиту; офіційна статистична, бухгалтерська та податкова звітність базового підприємства магістерського дослідження ТОВ «ДПЛ-СОФТ».
В дипломній роботі магістра використовувались наступні методи: аналіз законодавства, економічний аналіз, фінансовий аналіз, економіко- статистичні методи аналізу, аналізу офіційної бухгалтерської та податкової звітності, методи фактичного та документального контролю, методи аудиту, в т.ч. внутрішнього аудиту, графічні методи, технологічні методи обробки інформації за допомогою прикладних програм.
Найбільшу увагу проблемам бухгалтерського обліку товарів приділяли вчені: Ф.Ф. Бутинець, А.М. Герасимович, С.Ф. Голов, В.Я. Савченко, В.В. Сопко, П.С. Безруких, О.Г. Дроздова, Т.В. Черничко, І.Ю. Титаренко, В.В. Муравський, А.В. Калина, М.Л. Конева, В.О. Яценко, І.В. Височин, П.М. Пальчук, Я.В. Сливка, О.М. Чабанюк, Н.О. Юганович, О.П. Колумбет, Д.П. Малиневська, Ю. Граковський, Ю.Д. Маляревський, М.С. Горєва, Н.С. Пасенко, Т.Я. Сенчук, В.Б. Захожай, М.Ф. Базась, Б.В. Гринів та інші.
Значний вклад у розвиток економічного аналізу господарської діяльності підприємств торгівлі зробили такі вчені, як: Муравський  В.В., Кузнецова С.А., Мних Є., Брадул О., Гуцайлюк З.В., Задорожний З.В., Рудницька О.В., Гринів Б.В., Мішеніна Н.В., Мішеніна Г.А., Ярова І.Є., Хоменко Н.В., Карпенко О.В., Верига Ю.А., Попович П.Я., Голов С.Ф., Костюченко В.М., Кравченко І.Я., Ямборко Г.А., Серединська В.М., Загородна О.М., Федорович Р.В. та інші.
Загальні актуальні питання аудиту надходження, наявності та вибуття товарів висвітлюють у своїх дослідженнях відомі вчені, такі як, зокрема: Н.В. Москаль, С.П. Суворова, М.Е. Ханенко, О.Г. Череп, І.В. Буряк, О.І. Стахов, В.Я. Савченко, А.Є. Суглобов, Б.Т. Жарилгасова, І.І. Сахарцева, Ф.Ф. Бутинець, Л.Г. Макарова, Л.П. Широкова, В.В. Жарінов, П.Н. Майданевич, Е.І. Волошина, Л.М. Очеретько, А.О. Подольська, Дн.Л. Кузьмін, К.В. Романчук,  В.В. Бонарев, Ю. Граковський, О.О. Нестеренко,  Н.І. Беренда,


С.А. Тесленко, Н.В. Білова, П.А. Брітов, Е.А. Липчинський, Л.О. Гелей та ін.
Практичне значення отриманих результатів.
Дипломна робота магістра виконана на високому практичному рівні. В роботі розглянуто: практичні аспекти обліку руху товарів на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ», практичні аспекти аналізу руху товарів на підприємстві ТОВ  «ДПЛ-СОФТ»,  практичні  аспекти  аудиту  фінансової  звітності  ТОВ
«ДПЛ-СОФТ», практичні аспекти аудиту руху товарів на ТОВ «ДПЛ- СОФТ». За результатами дослідження в роботі запропоновано: шляхи удосконалення обліку руху товарів на ТОВ «ДПЛ-СОФТ», шляхи удосконалення аналізу руху товарів на ТОВ «ДПЛ-СОФТ», шляхи удосконалення аудиту руху товарів на ТОВ «ДПЛ-СОФТ» за результатами аудиторської перевірки.
Перспектива практичного застосування отриманих результатів полягає в тому, що їх можуть використовувати керівник, бухгалтерська служба, вiддiл внутрішнього аудиту, вiддiл логiстики, вiддiл маркетингу, плановий вiддiл, вiддiл автоматизацiї та управлiння бiзнес - процесами базового підприємства магістерського дослідження ТОВ «ДПЛ-СОФТ». Здобуті результати магістерського дослідження готові до використання в практиці діяльності ТОВ «ДПЛ-СОФТ», тобто мають практичну цінність.
Загальна структура та обсяг роботи.
Дипломна робота магістра складається зі вступу, трьох розділів із висновками до кожного розділу,  висновків та пропозицій,  списку використаних джерел та додатків.
В першому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення обліку руху товарів на підприємстві на прикладі ТОВ «ДПЛ-СОФТ» визначено економічний зміст, нормативно-правову базу та завдання обліку руху товарів на підприємстві; досліджено методологічні засади обліку руху товарів на підприємстві; розглянуто практичні аспекти обліку руху товарів на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ»; запропоновано шляхи удосконалення обліку руху товарів на підприємстві.


В другому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення аналізу руху товарів на підприємстві на прикладі ТОВ «ДПЛ-СОФТ» визначено наукові основи, економічний зміст та завдання аналізу руху товарів на підприємстві; досліджено методологічні засади аналізу руху товарів на підприємстві; розглянуто практичні аспекти аналізу руху товарів на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ»; запропоновано шляхи удосконалення аналізу руху товарів на підприємстві.
В третьому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення аудиту руху товарів на підприємстві на прикладі ТОВ «ДПЛ-СОФТ» визначено наукові основи, економічний зміст та завдання аудиту руху товарів на підприємстві; досліджено методологічні засади аудиту руху товарів на підприємстві; розглянуто практичні аспекти аудиту фінансової звітності ТОВ
«ДПЛ-СОФТ»; запропоновано шляхи удосконалення аудиту руху товарів на ТОВ «ДПЛ-СОФТ» за результатами аудиторської перевірки.
Зміст дипломної роботи магістра представлений на 117 сторінках комп’ютерного тексту.
Дипломна робота магістра містить 10 рисунків, 9 таблиць. Положення основного тексту дипломної роботи магістра доповнює матеріал, викладений у 27 додатках. Список використаних джерел налічує 97 найменувань, представлених на 12 сторінках.
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Торговельна діяльність – це ініціативна, систематична, виконувана на власний ризик для одержання прибутку діяльність юридичних і фізичних осіб щодо купівлі та продажу товарів кінцевим споживачам або посередницькі операції, або діяльність із надавання агентських, представницьких, комісійних та інших послуг у просуванні товарів від виробника до споживача.
Методологічні засади формування в бухгалтерському обліку торговельного підприємства інформації про товари і розкриття її у фінансовій звітності визначає П(С)БО 9 «Запаси», згідно з яким, товари – це матеріальні цінності, що придбані (отримані) та утримуються підприємством
/ установою з метою подальшого продажу.
Організація обліку товарів залежить від ряду факторів: по-перше, від форми продажу - оптової чи роздрібної, яку можуть застосовувати роздрібні підприємства, торговельні та заготівельні підприємства, а також підприємства громадського харчування; по-друге, наявність різних цін при придбанні і реалізації товарів - цей фактор обумовлює ведення обліку товарів, або за купівельною (первісною) вартістю, або за ціною реалізації.
Базовим підприємством магістерського дослідження є ТОВ «ДПЛ- СОФТ». Товариство здiйснює свої операцiї переважно у м. Одеса та Одеській області, займається оптовою торгiвлею продовольчими (60%) та непродовольчими товарами (40%). Товариство має 3 магазини - склади загальною площею понад 60 тис. кв.м, автопарк; службу доставки. На ТОВ
«ДПЛ-СОФТ» до непродовольчої групи товарів входить: дитячий, чоловiчий, жiночий, спортивний одяг i взуття, посуд, iграшки, канцелярськi товари, автокосметика, iнструменти, меблi та iн. Тому, на ТОВ «ДПЛ-СОФТ» РРО не застосовується. Також, РРО не застосовуються, тому що в місці отримання товарів операції за розрахунками у готівковій формі не здійснюються.


Первинні документи з обліку товарів, які використовуються в практиці діяльності на ТОВ «ДПЛ-СОФТ», це: для надходження та оприбуткування товарів - рахунки-фактури, товарно-транспортні накладні, акти приймання товарів без рахунка постачальника, податкові накладні, довіреності, журнал реєстрації довіреностей; для складського обліку товарів - картка складського обліку товарів, матеріальний ярлик, відомість обліку залишків товарів на складі, сигнальна довідка про відхилення фактичного залишку товарів від встановлених норм запасу, матеріальний звіт, інвентаризаційний опис; для відпуску, вибуття товарів - лімітно-забірні картки, накладні - вимоги на заміну (додатковий відпуск) матеріалів. ТОВ «ДПЛ-СОФТ» використовує журнально-ордерну форму обліку, тому, товари, що надійшли на підприємство, обліковуються в Журналі-ордері № 6.
Облік товарів в оптових підприємствах, таких як ТОВ «ДПЛ-СОФТ» відбувається на рахунку 28 «Товари», зокрема на субрахунку 281 «Товари на складі», на якому ведуть облік наявності та руху товарних запасів, що знаходяться на оптових складах - магазинах. Облік транспортних витрат на ТОВ «ДПЛ-СОФТ» ведеться на окремому субрахунку 289. Для визначення суми ТЗВ використовується метод – за середнім відсотком (сума ТЗВ у процесі надходження товарів на  підприємство між одиницями товарів не розподіляється, а враховується на субрахунку 289). У процесі приймання товарів на ТОВ «ДПЛ-СОФТ» доволі часто трапляються ситуації, коли виявляється їх нестача. У разі нестачі товар оприбутковується на склад і враховується на субрахунку 374 «Розрахунки за претензіями».
Із метою стимулювання попиту ТОВ «ДПЛ-СОФТ» досить часто приймає рішення про застосування знижок. ТОВ «ДПЛ-СОФТ» використовує такий варіант, як надання знижок після продажу товару, що є характерним для оптових продавців. ТОВ «ДПЛ-СОФТ» веде облік за первісною вартістю. Для відображення в обліку знижки у продавця, у випадку її надання після відвантаження товару, передбачений субрахунок 704 «Вирахування з доходу». Однак, на цьому субрахунку відображаються як

суми наданих знижок покупцям, так і вартість повернених покупцями товарів, а також суми, які належить вираховувати з доходу. Вважаємо необхідним для ТОВ «ДПЛ-СОФТ» введення субрахунків третього порядку для деталізації інформації про всі вирахування з доходу, у т.ч. й торговельні знижки, тобто: субрахунок 704.1 «Торговельна знижка надана», субрахунок
704.2 «Повернення товарів покупцями», субрахунок 704.3 «Інші відрахування з доходу».
З метою вчасності формування інформаційного забезпечення процесу управління товарооборотом підприємства ТОВ «ДПЛ-СОФТ» необхідне удосконалити графік документообігу. Вдосконалення документообігу, на наш погляд, має здійснюватися в таких напрямах: підвищення оперативності оформлення та обробки інформації щодо процесу реалізації товарів; збільшення рівня об‘єктивності аналітичної інформації, яка знаходиться в первинних документах; зростання контролю з обліку вибуття товарів та виробничих запасів; забезпечення економії витрат ресурсів та праці на документування й оброблення документів.
Торговельна діяльність не обмежується лише внутрішнім середовищем суб’єкта господарювання. Реалізація товарів можлива й поза територією торговельного закладу. Зокрема, активного розвитку набула Інтернет - комерція, заснована на використанні мережевих технологій, визначальна роль у яких відводиться можливості дистанційної комунікації між продавцем та покупцем товарів. На наш погляд, ТОВ «ДПЛ-СОФТ» можна запропонувати використання в практиці діяльності інструменти електронної торгівлі. Наприклад, для обліку електронних грошей за їх видами можна запровадити: субрахунок 32.1 «Електронні гроші на рахунках в банках», на якому пропонується вести облік коштів в банківських установах, доступ до яких надається через мережу Інтернет («on-line банкінг») або з використанням пластикових платіжних карток; субрахунок 32.2 «Цифрова готівка» призначений для обліку коштів, емітованих платіжними системами цифрової готівки, які не відносяться до банківських установ й обмінюють


готівку на власні віртуальні гроші.
Успішне проведення аналітичної роботи значною мірою залежить від її планування і організації. Аналітичні показники діяльності торговельного підприємства, надані аналізом товарообігу, використовуються для оперативного управління діяльністю торговельного закладу, формування підсумкової інформації, яка подається з допомогою розроблених форм внутрішньої та зовнішньої звітності.
Практичні аспекти аналізу руху товарів розглянуто на прикладі ТОВ
«ДПЛ-СОФТ». В структурі активів підприємства найбільшу питому вагу мають необоротні активи (80%). В структурі оборотних активів найбільш вагомі складові елементи – основні засоби (31%), оборотні активи (21%). Запаси, дебіторська заборгованість за товари, гроші та їх еквіваленти мають невелику долю в структурі активів. Структура капіталу складається в основному з власного капіталу (50%), який поступово збільшується. Підприємство має довгостроковий позиковий капітал (30%), поточні зобов’язання (19%), кредиторську заборгованість за продукцію (10%). Короткострокового позикового капіталу підприємство майже немає. Вартість активів підприємства в періоді, який аналізується, збільшилась, вартість чистих оборотних активів також збільшується. Така тенденція є позитивною. Позитивною тенденцією є і те, що частка запасів збільшується, а дебіторської заборгованості – зменшується.
Наведені розрахунки свідчать про те, що ТОВ «ДПЛ-СОФТ» значною мірою залежить від довгострокових позикових коштів. Тому, в аналізованому періоді знижується коефіцієнт поточних зобов’язань та ступінь забезпеченості власними оборотними засобами оборотних активів має від’ємне значення. Хоча, в цілому, слід зазначити, що ступінь фінансової незалежності підприємства достатньо висока, решта показників фінансової незалежності знаходяться в межах оптимальних значень. Показники загальної та швидкої ліквідності підприємства знаходяться в межах нормативного значення, а от абсолютна ліквідність не витримується. Таким


чином, ліквідність підприємства в короткостроковій перспективі - низька. Наведені розрахунки показників платоспроможності свідчать про незадовільну платоспроможність підприємства. Дані свідчать про те, що, незважаючи на виявлені раніше позитивні тенденції в діяльності підприємства, його ділова активність на протязі аналізованого періоду падає.
ТОВ «ДПЛ-СОФТ» є прибутковим, але динаміка фінансових результатів від операційної діяльності негативна, прибуток протягом аналізованого періоду повільно зменшується (на 8%). Чистий фінансовий результат – це прибуток, який у 2017 р. збільшився у порівнянні із 2015 р. (на 5%), але у порівнянні із 2016 р. – навпаки зменшився майже на 40%. Всі показники рентабельності, окрім рентабельності підприємства, мають тенденцію до зниження. Наведені дані свідчать про те, що рентабельність продукції та продажу у підприємства в 2015 - 2017 рр. падає.
На сьогодні, найбільш проблемним питанням в роботі ТОВ «ДПЛ- СОФТ», є виконання договірних зобов'язань. Оцінка виконання підприємством договірних зобов’язань за перше півріччя 2018 року показала, що план виконаний лише на 98,5%.
На сьогоднішній день існує необхідність автоматизації аналізу надходження та зберігання товарів, який надає інформацію для прийняття оперативних управлінських рішень. Необхідно врахувати, що ТОВ «ДПЛ- СОФТ» має значні складські приміщення з достатньо великим потенціалом зберігання товарів. Розмір витрат на зберігання товарів на складах підприємства є невисоким. Отже, навіть за збільшення кількості товарних запасів у підприємства не виникнуть додаткові витрати, пов’язані зі зберіганням та обслуговуванням товарів. Тому, для ТОВ «ДПЛ-СОФТ» під час автоматизованого визначення потреби в товарних запасах визначальним є врахування системи пропонованих постачальником знижок, пов’язаних із збільшенням обсягу замовлень.
Зниження продажної ціни на товар, яке здійснює ТОВ «ДПЛ-СОФТ», доцільно розпочинати у момент, коли пройшло 70% від терміну придатності


товару,	в	рідких	ситуаціях	–	можна	ініціювати	знижку	на	продукти харчування після досягнення 90% терміну придатності.
На ТОВ «ДПЛ-СОФТ» є структурний пiдроздiл управлiння бiзнес – процесами, який здійснює аналіз процесів закупівлі, транспортування, зберігання, реалізації товарів. У зв’язку з тим, що в системі управлінського обліку використовуються не тільки фінансові, але і нефінансові показники, для оцінки діяльності підприємства працівникам управління бізнес- процесами ТОВ «ДПЛ-СОФТ» доцільно використовувати їх в практиці своєї аналітичної діяльності.
На ТОВ «ДПЛ-СОФТ» у 2018 році було здійснено аудиторську перевірку ТОВ „Iнтераудит” за перiод з 1 сiчня по 31 грудня 2017 року.
Аудиторськi докази, отриманi аудитором, були достатнiми i прийнятними для формування основи для висловлення модифiкованої аудиторської думки, щодо повного пакету фiнансових звiтiв товариства. Основа для висловлення думки iз застереженням. Iнвентаризацiя основних засобiв, дебiторської та кредиторської заборгованостей проводилась товариством без участi аудиторів, оскiльки дата її проведення передувала призначенню аудиторської перевiрки. Проте, аудиторами були виконанi аудиторськi процедури, щодо обґрунтування думки про наявнiсть активiв та зобов’язань. Система бухгалтерського облiку, що використовується пiдприємством вiдповiдає обранiй облiковiй полiтицi, але iснують дещо некоректнi бухгалтерськi проведення. Пiдприємством не формуються: вiдстроченi податковi активи та зобов’язання, забезпечення на виплату вiдпусток робiтникам, резерв сумнiвних боргiв, що не протиречить обранiй облiковiй полiтицi. Проте зазначенi невiдповiдностi не мають значного впливу на показники фiнансової звiтностi i не перекручують загальний фiнансовий стан за 2017 рiк в цiлому.
В результаті аудиторської перевірки, аудитори висловили думку iз застереженням. На думку аудиторів, фiнансова звiтнiсть, вiдображає достовiрно в усiх суттєвих аспектах, фiнансовий стан ТОВ «ДПЛ-СОФТ»


станом на 31.12.2017 р., його фiнансовi результати i рух грошових коштiв за рiк, що закiнчився на зазначену дату, вiдповiдно до НП(С)БО в Українi. При проведенi процедур щодо iдентифiкацiї та  оцiнки, аудитором ризикiв суттєвого викривлення фiнансової звiтностi в наслiдок шахрайства суттєвого викривлення фiнансової звiтностi не виявлено.
На ТОВ «ДПЛ-СОФТ» була проведена аудиторська перевірка товарних операцій, як самостійна аудиторська перевірка окремого розділу бухгалтерського обліку (операційний аудит), відділом внутрішнього аудиту товариства. Було складено план та програму аудиторської перевірки товарів. Аудит товарів розпочався з проведення інвентаризації. Це надало можливість внутрішньому аудитору співставити результати та підтвердити реальні залишки товарів на момент перевірки. Так як асортимент товарів ТОВ «ДПЛ- СОФТ» є значним, аудитор проводив перевірку вибірково. Суцільним способом перевіряються товарні операції, якщо при їх аудиту встановлені суттєві порушення і зловживання. У зв’язку з тим, що на ТОВ «ДПЛ-СОФТ» таких зловживань виявлено не було, то використовувати суцільний спосіб перевірки було не доцільним. На думку внутрішнього аудитора, облік товарів у ТОВ «ДПЛ-СОФТ» здійснюється на підставі законодавства та не суперечить йому, із застосуванням затверджених рахунків. У ході аудиторської перевірки товарів у ТОВ «ДПЛ-СОФТ» суттєвих порушень не було виявлено. Але було виявлено один недолік щодо відсутності розписок матеріально відповідальних осіб в деяких первинних документа (наприклад, в попередніх актах інвентаризації, в деяких рахунках – фактурах).
В сучасних умовах господарювання для торгівельних підприємств все більшої актуальності набуває здійснення маркетингового аудиту, як інструменту дослідження маркетингового середовища підприємства,  який має за мету забезпечення керівництва повною достовірною інформацією щодо наявності сильних та слабких сторін, можливостей та погроз, резервів підвищення ефективності управління підприємством та джерел кризових явищ,  тощо.  Вважаємо  за  доцільне  впровадити  на  ТОВ  «ДПЛ-СОФТ»

практику проведення маркетингового аудиту, особливо із погляду на те, що товариство має намір розширювати свою діяльність.
В ідеалі, торговельне підприємство повинне робити все краще за своїх конкурентів: домагатися найнижчих витрат, кращого обслуговування, швидкої доставки, гнучкості, використання найкращих технологій. Торговельне підприємство вибирає для своєї логістичної стратегії ту або іншу спрямованість, тим самим вказує на чинник, який вважає для себе найважливішим. Загалом, для ТОВ «ДПЛ-СОФТ» можна порекомендувати провести логістичний аудит зовнішнього бізнес-середовища, в якому діє логістика. Він покаже чинники, що дають змогу досягти успіху в цьому середовищі, та допоможе встановити значущість кожного з цих чинників. Логістичний аудит покаже, наскільки добре поточні логістичні види діяльності уможливлюють досягти конкретних цілей, і допоможе виявити місця, де вимагається внести корективи.
На ТОВ «ДПЛ-СОФТ» для проведення маркетингового та логістичного аудиту необхідним є можливості використання сховищ даних. У технологічному плані СД, організовані на найвищому рівні, беруть дані з різних систем (пакетів прикладних програм), «очищують» їх і зберігають таким чином, щоб забезпечити найлегший доступ до них з боку користувачів, які витягають зі сховища даних потрібну інформацію. Для контролю цілісності даних, знаходження необхідної інформації, перевірки порушень користування даними використовуються спеціальні програмні засоби. Наприклад, внутрішній контроль з боку адміністратора СД може забезпечуватися за допомогою SAS/Warehouse Administrator, що дозволяє ідентифікувати об’єкти СД, їхні атрибути і взаємозв’язки; контролювати доступ до зовнішніх джерел інформації; визначати фізичну модель СД; представляти структуру СД у зручній графічній формі для візуального контролю; регламентувати виконання процедур завантаження.
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