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АНОТАЦІЯ2



СИВАК МИКОЛА ОЛЕГОВИЧ. СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ФІНАНСОВОЇ ЕКОСИСТЕМИ УКРАЇНИ.
Для всіх учасників фінансового ринку на даний час перехід в цифровий світ став загальним трендом. Сучасні тенденції розвитку фінансового сектора вказують на те, що в недалекому майбутньому фінансові установи перестануть бути тільки фінансовими інститутами, а трансформуються в екосистеми, що акумулюють в собі не тільки фінансові послуги, а й послуги підприємств-партнерів. Маючи доступ до величезної аудиторії своїх клієнтів, фінансові установи можуть типізувати їх на певні сегменти і пропонувати їм рішення, які закривали б їх потреби. Все спрямовано на те, щоб клієнт фінансової установи отримував максимальний широкий набір сервісів, які дозволяли б закривати проблеми тієї чи іншої частини його повсякденного життя, причому сервісів не тільки фінансових, а й тотожних з фінансовими. Саме тому проблема розвитку фінансової екосистеми України набуває в останні роки надзвичайно важливого значення. Тому метою дипломної роботи є з’ясування стратегічних напрямів розвитку фінансової екосистеми України. Об’єктом дослідження є розвиток суспільно-фінансових відносин в Україні. Предмет дослідження – є стратегічні напрями розвитку фінансової екосистеми України.
У дипломній роботі досліджено теоретичні засади функціонування фінансової екосистеми, проведено оцінювання фінансової екосистеми України на сучасному етапі та визначено напрями подальшого її розвитку.
КЛЮЧОВІ	СЛОВА:	ФІНАНСОВА	ЕКОСИСТЕМА, ДІАГНОСТУВАННЯ, ФІНАНСОВІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФІНАНСОВІ КОМПАНІЇ.
Дипломна магістерська робота викладена на 61 сторінці, містить 5 таблиць, 9 рисунків, 60 найменувань літературних джерел, 1 додаток.



ABSTRACT3



SYVAK MYKOLA OLEHOVYCH. STRATEGIC DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF THE FINANCIAL ECOSYSTEM OF UKRAINE.
For all participants in the financial market, the transition to the digital world has become a common trend. Modern trends in the development of the financial sector indicate that in the foreseeable future, financial institutions will cease to be only financial institutions, but are transformed into ecosystems that accumulate not only financial services, but also the services of partner enterprises. With access to a huge audience of their clients, financial institutions can type them into specific segments and offer them solutions that meet their needs. Everything is aimed at ensuring that the client of a financial institution receives the maximum wide range of services that allow them to close the problems of one or another part of their daily life, moreover, services not only financial, but also identical with financial ones. That is why the problem of the development of the financial ecosystem of Ukraine has become extremely important in recent years. Therefore, the purpose of the thesis is to establish strategic directions for the development of the financial ecosystem of Ukraine. The object of the research is the development of social and financial relations in Ukraine. The subject of the research is the strategic directions of the development of the financial ecosystem of Ukraine.
In the diploma work, the theoretical foundations of the functioning of the financial ecosystem are investigated, the assessment of the financial ecosystem of Ukraine at the present stage is carried out and the directions of its further development are determined.
KEY WORDS: FINANCIAL ECOSYSTEM, DIAGNOSIS, FINANCIAL TECHNOLOGIES, FINANCIAL COMPANIES.
The master’s thesis is presented on 61 pages, contains 5 tables, 9 figures, 60 titles of literary sources, 1 appendix.
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ВСТУП


Актуальність теми. Для всіх учасників фінансового ринку на даний час перехід в цифровий світ став загальним трендом. Сучасні тенденції розвитку фінансового сектора вказують на те, що в недалекому майбутньому фінансові установи перестануть бути тільки фінансовими інститутами, а трансформуються в екосистеми, що акумулюють в собі не тільки фінансові послуги, а й послуги підприємств-партнерів. Існують навіть прогнози, згідно з якими до 2030 року всі фінансові установи стануть для клієнтів невидимими і сховаються в електронному вигляді під виглядом сервісів, особистих помічників і всіляких додатків. Маючи доступ до величезної аудиторії своїх клієнтів, вони можуть типізувати їх на певні сегменти і пропонувати їм рішення, які закривали б їх потреби. Все спрямовано на те, щоб клієнт фінансової установи отримував максимальний широкий набір сервісів, які дозволяли б закривати проблеми тієї чи іншої частини його повсякденного життя, причому сервісів не тільки фінансових, а й тотожних з фінансовими. В повній мірі це виправдано не тільки на рівні окремої фінансової установи, а й на рівні усієї фінансової системи України. Саме тому проблема розвитку фінансової екосистеми України набуває в останні роки надзвичайно важливого значення.
Слід зазначити, що проблематика фінансової екосистеми в Україні досить нова. Не зважаючи на те, що кількість публікації в цій сфері активно зростає, серед вчених відсутня єдність у визначенні понять, елементів фінансової екосистеми. Більш того, ці дослідження розпорошено. Серед вітчизняних науковців, які займаються вивченням проблеми цифрової трансформації діяльності фінансових установ, можна виділити Т. Васильєва, А. Долгушина, С. Кириленко, В. Корнівську, Л. Кузнєцову, С. Лєонова, Н. Полторадневу, П. Рубанова, О. Степаненка та інших. Проте недостатність дослідження цього питання потребує унормування великого різноманіття чинників, елементів такої екосистеми та формування відповідних

стратегічних напрямів розвитку фінансової екосистеми фінансової для визначення пріоритетів, з’ясування проблем та встановлення шляхів їх подолання.
Мета і задачі дослідження. Метою даної роботи є з’ясування стратегічних напрямів розвитку фінансової екосистеми України. Для досягнення мети були поставленні та вирішенні наступні завдання:
· виокремити основні   підходи   до   визначення   сутності   терміну
«фінансова екосистема»;
· визначити структуру фінансової екосистеми та надати загальну характеристика її елементів;
· дослідити досвід функціонування фінансових екосистем зарубіжних

країн;


· проаналізувати динаміку основних показників діяльності фінансових

компаній;
· провести моніторинг результатів реалізації комплексної програми розвитку фінансового сектору України;
· здійснити	діагностику	передумов	впровадження	фінансової екосистеми в Україні;
· розкрити проблеми фінансової екосистеми на сучасному етапі та шляхи їх вирішення;
· з’ясувати можливості інтеграції фінансової екосистеми України в фінансову екосистему Європейського союзу.
Об’єкт і предмет дослідження. Об’єктом дослідження є розвиток суспільно-фінансових відносин в Україні. Предмет дослідження – є стратегічні напрями розвитку фінансової екосистеми України.
Методологія дослідження. Методологічною основу роботи формують сукупність загальнонаукових принципів, методів і прийомів, що використовувалися в процесі проведення дослідження. Теоретичним підґрунтям роботи стали наукові роботи вітчизняних і зарубіжних учених.
У процесі виконання дипломної роботі використано загальнонаукові та

спеціальні методи дослідження, зокрема: діалектичного пізнання, узагальнення та наукової абстракції – при виокремленні основних підходів до визначення сутності терміну «фінансова екосистема»; методи аналогій та систематизування – при визначенні структури фінансової екосистеми, наданні загальної характеристики її елементів та дослідженні досвіду функціонування фінансових екосистем зарубіжних країн; методи економіко- статистичного аналізу – при дослідженні динаміки основних показників діяльності фінансових компаній, проведенні моніторингу результатів реалізації комплексної програми розвитку фінансового сектору України та діагностиці передумов впровадження фінансової екосистеми в Україні; системно-ситуаційного та стратегічного підходів при розкритті проблем фінансової екосистеми на сучасному етапі та шляхи їх вирішення, а також з’ясуванні можливостей інтеграції фінансової екосистеми України в фінансову екосистему Європейського союзу.
Інформаційна база дослідження. Інформаційну базу дипломної роботи сформували законодавчі та нормативні акти України з досліджуваних питань, аналітичні та статистичні дані Національного банку України, Міністерства фінансів України, міжнародних організацій, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених.
Практична цінність одержаних результатів. Практична цінність дипломної роботи полягає у тому, що одержані результати можуть бути використані при розвитку фінансової екосистеми України та її інтеграції в фінансову екосистему Європейського союзу.
Особистий внесок здобувача. Магістерська дипломна робота є самостійно виконаним дослідженням. Усі розробки та пропозиції, що містяться в роботі, належать особисто автору.
Структура дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків.

ВИСНОВКИ


Робота направлена на з’ясування стратегічних напрямів розвитку фінансової екосистеми України. Результати дослідження теоретичних засад функціонування фінансової екосистеми, оцінку фінансової екосистеми України на сучасному етапі та визначення стратегічних напрямів її розвитку дали змогу сформулювати висновки такого спрямування:
1. На основі розглянутих основних підходів до розуміння сутності фінансової екосистеми встановлено, що відсутня єдність щодо визначення терміну «фінансова екосистема». Проте в цілому можна виокремити три основні підходи, що визначають її: як сукупність учасників, які взаємодіють; як певну площадку товарів та послуг, на якій пропонуються різні інтегровані продукти та послуги; як організація, яка саморозвивається, використовує інноваційні підходи до керування та розглядається як «живий організм». Фінансова екосистема є моделлю, яка еволюціонувала з класичної моделі в модель фінансового супермаркету і далі в модель, за якою на одній платформі надається велика кількість послуг.
2. Визначено структуру фінансової екосистеми шляхом систематизації основних підходів, які можна застосовувати до визначення її структури, та надано характеристику її елементів. Зокрема за структурною ознакою елементами такої системи є науковий, інформаційний, інноваційний, інфраструктурний, ринковий та законодавчий. За суб’єктами виокремлюють такі елементи як громадяни, держава та бізнес. В залежності від рівня елементи фінансової екосистеми можуть бути локальними, регіональними, національними та міжнародними. На національному рівні виділяють провайдерфі фінансових послуг, інфраструктуру та технології, регуляцію та контроль, експертизу. За програмним ототожненням елементи розділяються на стабільне ядро та варіативний рівень, який постійно розвивається. Це стало підґрунтям до дослідження розвитку фінансових технологій в зарубіжних країнах.

3. На основі дослідження досвіду функціонування фінансових екосистем визначено чотири напрями розвитку фінансових технологій за кордоном: альтернативні види платежів, маркет-плейси, цифрова ідентифікація та аналітика, фінансові послуги через мережу Інтернет. За кордоном застосовуються здебільшого дві моделі функціонування фінансових екосистем, а показовою в світі є фінансова екосистема Сінгапуру. При цьому технологічна готовність ринку є дуже важливим фактором розвитку FinTech, які формуються основу цифрових фінансових установ. Такі установи при належному розвитку мають стати ключовими суб’єктами, що надають різноманітні фінансові послуги на основі залучення сервіс- провайдерів (страхових компаній, брокерів, робоедвайзерів, провайдерів транскордонних платежів, бірж та інших).
4. Досліджено динаміку основних показників діяльності саме фінансових компаній, який дозволив встановити стабільну тенденцію щодо збільшення кількості фінансових установ. Проте протягом аналізованого періоду відбулось скорочення кількості банків. Значними темпами зростали активи фінансових компаній, у порівнянні із обсягом власного капіталу, що мав нестабільні коливання. При цьому обсяг наданих фінансових послуг фінансовими компаніями за аналізований період збільшився у більше ніж 5 разів. Обсяги фінансових послуг, наданих фінансовими компаніями, мали стрімке зростання у 2019 році і таке ж стрімке зменшення у 2020 році. Аналогічна ситуація спостерігається і з наданими коштами у позику. Обсяги надання гарантій та поручительств протягом аналізованого періоду зменшились у 10 разів.
5. Проведено моніторинг результатів розвитку фінансового сектору України, який дозволив визначити, що до 2020 р. в країні було проведено значну роботу з фінансовим сектором з метою його підготовки до впровадження фінансової екосистеми, чому сприяло впровадження значної кількості нормативно-правових актів. Покращились окремі показники фінансового сектору України, зокрема підвищився рівень безготівкових

розрахунків в Україні. Проте незважаючи на суттєвий вплив економічної кризи, яка спричинена всесвітньою пандемією, протягом 2020 р. вдалось зберегти стабільність фінансового сектору, а заплановані стратегічні заходи НБУ сприятимуть подальшим позитивним тенденціям.
6. За результатами діагностики передумов впровадження фінансової екосистеми в Україні, встановлено, що найбільш яскравим FinTech-прикладом в країні є ПАТ КБ «ПриватБанк», до послуг фінансової екосистеми якого входять такі FinTech- послуги як платежі та мобільні гаманці, блокчейн, краудфандинг, рітейл-банкінг, фінансовий менеджмент. Завдяки розширеній кількості користувачів таких послуг, багатофункціональному інтерфейсу, відсутністю конкурентів, більш раннім часом їх впровадження порівняно з іншими послугами, комерційним банкам вдається інтегрувати фінансові технології у власні бізнес моделі, що позитивно впливає на його конкурентоспроможність та характеризує високий ступінь довіри споживачів до нього. Виявлено, що на сьогодні в Україні сприятлива ситуація до впровадження фінансової екосистеми на основі цифровізації фінансових послуг та зростання партнерства банків та інших фінансових установ в цій сфері.
7. Розкрито основні проблеми фінансової екосистеми на сучасному етапі розвитку України, серед яких є обізнаність кінцевих споживачів, висока вартість витрат з цифрових трансформацій, недостатньо розвинена інфраструктура, обмежений доступ FinTech-провайдерів до капіталу і фінансування та інші. Серед найбільш перспективних напрямів формування фінансових екосистем FinTech-провайдери визначають такі: електронний банкінг, автоматизація, біометрична ідентифікація, машинне навчання та штучний інтелект (АІ), прогнозування та моделювання, смарт-контракти, чат- боти, блокчейн, Біг Дата, цифровізація всіх реєстрів, ІСО, ІТ безпека, кібербезпека та безпека платежів, а також спостерігається інтерес до відкритих API. При цьому необхідними компонентами для побудови фінансової екосистеми на рівні фінансової установи є організація омніканальної взаємодії з клієнтами (стратегія omni-channel), відповідні послуги, швидка і грамотна

обробка даних, кастомізація продуктів і послуг. Тому визначено умови, за виконання яких можливе створення успішно функціонуючої і конкурентоспроможної фінансової екосистеми.
8. З’ясовано можливості інтеграції фінансової екосистеми України в фінансову екосистему Європейського союзу, що є передумовами такої інтеграції та полягають у синхронізації із ключовими і базовими етапами у життєвому циклі людини, застосуванні принципів маркетплейса, приєднанні до існуючої сторонньої екосистеми, відкритті банківських платформ та розвитку реферальних платформ. Враховуючи інвестиційну активність у сфері FinTech та вимоги побудови фінансових екосистем, реалізація таких можливостей сприятиме стратегічному розвитку фінансової екосистеми на базі екосистем окремих гравців фінансового ринку, особливо банків.
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