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ВСТУП
Соціальні мережі давно перестали бути просто платформами для обміну фотографій чи відео з сім’єю та друзями. Вже ніхто не публікує в Facebook чи Instagram свої салати, чи торти, бо їх замінили фото понівечених будівель та людських життів. Зараз українці переживають важкі часи та саме зв’язок між нами — найважливіше, що може бути. Адже після повномасштабного вторгнення росії на території нашої держави, в Україні триває кривава війна, а разом з тим й  інформаційна війна, що відіграє важливу роль у формуванні свідомості мільйонів людей. І за відсутності інформації може бути або втрачене або врятоване чиєсь життя, головне вміти правильно використовувати комунікативні канали та адресатів комунікації, а провідну роль у формуванні інформаційного поля відіграють соціальні мережі. 
Актуальність роботи полягає в тому, що соціальні мережі в Україні зараз активно використовуються не лише для розголосу терористичних дій країни агресора чи підтримки українського духу, а і як якісний засіб розповсюдження та підтримки волонтерської діяльності задля швидкої допомоги українським військовим та людям, які постраждали від війни. Завдяки соціальним мережам волонтери оперативно повідомляють користувачам про потреби військових, закривають збори та таким чином демонструють світові за що борються захисники нашої країни та наскільки український народ готовий об'єднатися задля перемоги.  При цьому моментально демонструючи зворотний зв'язок, зокрема подяки від військових та кількість збережених життів солдатів завдяки своєчасно закупленим та доставлених касок, тепловізорів, джгутів, засобів особистої гігієни та іншого обладнання. Телевізійні новини не завжди мають ефірний час повідомити про потреби всіх військових на фронті та й кількість аудиторії, що може побачити таку інформацію значно менше, ніж у соціальних мережах, де користувачі не прив'язані до конкретного часу опублікування поста. Тому користувач соціальних мереж може у будь-який час може зайти та побачити пост про збір на бронетехніку чи обладнання військовим. Завдяки своїй доступності та  оперативності соціальні мережі вносять незамінну допомогу в нашу спільну перемогу. 
Мета дослідження — виявити головні переваги та перспективи онлайн волонтерства у соціальних мережах, а також визначити роль соціальних мережах для волонтерів під час війни. 			
Завдання дипломної роботи:
1) виявити найпопулярнішу соціальну мережу, що використовується для волонтерської діяльності;
2) з’ясувати ефективність соціальних мереж як засобу поширення та просування  волонтерської діяльності онлайн;
3) проаналізувати основні переваги та проблеми онлайн волонтерства;
4) висвітлити важливість онлайн волонтерства у соціальних мережах;
Об’єктом дослідження є соціальні мережі, як інструмент для поширення волонтерської діяльності в онлайн форматі.
Предметом дослідження є діяльність волонтерів чи волонтерських організацій у соціальних мережах.
При виконанні дипломної роботи були використані такі методи дослідження: аналіз і синтез, узагальнення, системний підхід — для оцінки всієї сукупності складових досліджуваної теми.
Дослідницьку базу роботи становить волонтерська діяльність у соціальних мережах від початку повномасштабного вторгнення рф на території нашої країни.
Тема дипломної роботи спрямована на дослідженні тенденцій розвитку волонтерської діяльності у будь-яких її проявах в соціальних мережах. 
Робота містить вступ, текстову частину, пояснювальну записку, висновки, бібліографію та додатки. 
        

ВИСНОВКИ
        Сьогодні ми стаємо свідками створення нового розділу в книжках по історії України. Тактики сучасних боїв, гуманітарна та фінансові допомоги з-за кордону, незламність народу та інші події, які школярі через кількадесят років будуть розповідати на уроках. Зараз українці роблять усе можливе, аби пришвидшити перемогу та вигнати ворога з нашої території. Роль онлайн волонтерства є досить вагомою в цій війні. Під час дослідження було виявлено, що онлайн волонтерство під час війни набуло особливого значення та стало важливим інструментом допомоги та підтримки. Онлайн волонтери в Україні грають важливу роль у зборі, аналізі та поширенні інформації про поточну ситуацію на військових територіях, гуманітарні потреби та інші актуальні питання. Це допомагає підтримувати свідомість громадськості та залучати допомогу для постраждалих. При цьому соціальні мережі дозволяють гуманітарним організаціям та волонтерам в Україні ефективно координувати свої дії та спілкуватися для планування та реалізації проєктів. Вони забезпечують швидкий обмін інформацією, волонтерський досвід та навички. Важливо і те що, у соціальних мережах волонтери, які до війни працювали у галузі психології, відтепер можуть надавати психологічну допомогу бійцям, постраждалим та їхнім родинам. Ваговим аспектом є те, що онлайн волонтерство дозволяє залучати увагу місцевих та міжнародних ЗМІ до ситуації в Україні під час війни. 
Соціальні мережі — найкраща платформа для збору коштів та залучення фінансової допомоги для постраждалих від війни в Україні. Як зазначено вище, волонтери можуть створювати онлайн-кампанії, збирати пожертви та розподіляти їх для надання необхідної допомоги. Крім того, волонтери можуть збирати дані, аналізувати інформацію та звітувати про витрати коштів та результати своїх проєктів. Це сприяє більш прозорому та відповідальному використанню ресурсів та допомагає волонтерам та організаціям покращувати свою роботу. Найголовніша функція онлайн волонтерства — можливість поширювати інформацію про ситуацію в Україні під час війни серед глобальної громадськості. Волонтери можуть використовувати соціальні мережі, вебсайти та інші онлайн-канали для розповсюдження фото та відеоматеріалів, що допомагає привернути увагу та залучити допомогу від людей з різних країн світу.
Варто зазначити, що саме блогери мають значний вплив на громадську думку та можуть відігравати важливу роль у просуванні волонтерської діяльності. Особливо в сучасному цифровому світі, коли соціальні мережі та вебплатформи стають основними джерелами інформації, блогери мають змогу впливати на широку аудиторію та мобілізувати людей до волонтерства. Проаналізувавши соціальні мережі та волонтерську діяльність блогерів, можна зазначити, що вони оперативно подають інформацію про поточні гуманітарні кризи, волонтерські проєкти та можливості допомоги. Блогери м пишуть пости з закликом щодо благодійних зборів, розміщують відповідні фотографії та відеоматеріали, що привертають увагу та створюють свідомість. Слід зазначити, що блогери часто встановлюють партнерство з волонтерськими організаціями та допомагають їм просувати їхні проєкти та допомогу. Вони розміщують спеціальні матеріали, розповідають про досвід волонтерів та привертають увагу своєї аудиторії до потреб і можливостей волонтерства. До слова, блогери часто використовують свої історії, досвід та успіхи для мотивації інших людей щодо волонтерської діяльності. Вони можуть розповідати про свої власні волонтерські проєкти, розкривати переваги та задоволення, які вони отримують від волонтерства онлайн чи офлайн.
Загалом у дипломній роботі виявлено ефективність соціальних мереж як засобу поширення та просування  волонтерської діяльності онлайн; проаналізовано основні переваги та проблеми онлайн волонтерства; висвітлено важливість онлайн волонтерства у соціальних мережах, а також надано рекомендації щодо покращення волонтерської діяльності у соцмережах.
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